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RESUMO

Apesar de em 2020 reconhecermos a existéncia de professores que utilizavam ferramentas online
como elementos de apoio as suas aulas, esta utilizacdo ndo permitiu responder cabalmente a exigéncia
de resposta a crise pandémica, ou seja, a passagem ao Ensino Remoto de Emergéncia. As dificuldades
que a comunidade escolar apresentou, e a sua vontade de rentabilizar os esforcos despendidos, para
uma mudanca do paradigma educativo, constituiram a base da nossa problematica de investigacao,
na qual pretendemos estudar praticas formativas e pedagdgicas colaborativas com recurso ao
eLearning. O nosso estudo, orientado pela Metodologia de Projeto, corporizou uma a¢do de formacao
desenvolvida para professores do Ensino Basico e Secundario, de um agrupamento de escolas da ilha
de S. Miguel, Acores, para e na plataforma digital Microsoft Teams. Destinado a dotar os docentes de
competéncias técnicas, tecnoldgicas e pedagdgicas, o trabalho desenvolvido pretende ser um
facilitador da transicao digital no contexto da sala de aula.

PALAVRAS-CHAVE

Formacdo de Professores; Projeto de Intervengao Educativa e Pedagdgica; Ensino Basico e Secundario;
Microsoft Teams; Blended Learning.

1. INTRODUCAO

De acordo com Affouneh, Salha & Khlaif (2020), mais de um bilido e meio de criancas e jovens em
188 paises ficaram impossibilitados de frequentar os seus estabelecimentos de ensino devido a COVID-
19, sendo que Cardoso & Bastos (2021, p. 106) indicam que os governos, “including in Europe, have
taken different actions with regard to the impact in education due to the containment procedures”.

18 _ Formagdo Avangada LE@D — artigo integrado na investigacdo do mestrado em Pedagogia do eLearning (mPeL) no &mbito
do Projeto: “Microsoft Teams aplicado a docéncia”: um projeto de formagdo e inovagdo pedagdgica no ensino bdsico e
secunddrio, http://hdl.handle.net/10400.2/11524
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Neste ambito, com a passagem ao Ensino Remoto de Emergéncia (ERE), aquando da quarentena,
recorreu-se a solucdes de ensino remotas para temporariamente substituir o ensino presencial
(Mattar, Loureiro & Rodrigues, 2020), e constatdmos que parte da comunidade docente foi entdo
envolvida numa experiéncia de eLearning sem a devida prepara¢do prévia. Apesar de o dinamismo
demonstrado por toda a comunidade educativa, nomeadamente para se ultrapassarem as dificuldades
vividas, ndo se pode considerar que existiu um esforco uniforme na promogao de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, principalmente devido ao desconhecimento das ferramentas de eLearning, a falta
de acesso a uma rede estdvel, a inexisténcia de habitos de trabalho online e a uma perspetiva de
temporalidade curta associada a necessidade do ERE (Seabra, Aires & Teixeira, 2020). Assim, e tendo-
se voltado a verificar as condi¢gdes que levaram ao encerramento das escolas, bem como aproveitando
a experiéncia adquirida durante aquele mesmo periodo, tomamos como finalidade de investigacdo
estudar praticas formativas e pedagdgicas colaborativas com recurso ao eLearning no ensino basico e
secunddrio, em particular com professores de um agrupamento de escolas da ilha de S. Miguel, nos
Acores. Por tal, neste texto, identificamos, com suporte na Metodologia de Projeto, quer a formacao
“Microsoft Teams aplicado a docéncia” realizada, quer a analise do impacte no ambito do projeto de
formacdo e inovagdo pedagogica que a enquadra.

2. CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Num mundo em permanente mutacao, a escola tem sido lenta nos seus processos de evolucgao,
nomeadamente no acompanhar de inova¢les tecnoldgicas decorrentes do desenvolvimento
civilizacional. Deste modo, intervir, ainda que parcialmente, na escola e na sala de aula, pressupde
dinamizar toda a relagdo existente nos processos de ensino e aprendizagem, ao perspetivar desafios
emergentes a partir, precisamente, da triade sociedade, escola e professor. De facto, e como
consequéncia do novo paradigma social em que vivemos, onde circula intensamente informacdo
através de redes mediadas pela tecnologia (Cardoso, Pestana & Bras, 2018), tém vindo a emergir novos
e multiplos cendrios de ensino-aprendizagem. Neste contexto, salientamos o Blended Learning, na
medida em que consubstancia uma modalidade de ensino em que se combinam momentos de
aprendizagem online com momentos de aprendizagem presencial, ou seja, momentos em que o aluno
estuda de forma virtual e outros em que interage presencialmente com outros alunos e/ou o professor
(Cardoso & Filomena, 2021; Cardoso, Pestana & Pina, 2019).

Antes de prosseguirmos, importa, desde ja, clarificar que perspetivamos o Ensino Remoto de
Emergéncia (ERE) na linha de Mattar, Loureiro & Rodrigues (2020, p. 1), quando identificam que, “[e]m
contraste com as experiéncias planeadas desde o inicio e projetadas para serem online, o ensino
remoto de emergéncia [...] [e]nvolve o uso de soluces de ensino totalmente remotas que, de outra
forma, seriam lecionadas presencialmente e que voltardo a esse formato assim que a crise ou
emergéncia passar”. Neste campo de agdo, Seabra, Aires & Teixeira (2020, p. 139) enfatizam o carater
transitorio do ERE, dado que estd associado a “um conjunto de praticas de ensino tempordrias que
tentam reproduzir o ensino presencial [...] desejavelmente de forma criativa, em consequéncia de um
contexto de crise particular”. Estas praticas refletem um momento de renovagdo, mesmo quando
realizada sem a preparacgdo e o planeamento pretendidos, decorrente, por exemplo, dos desafios
impostos pelo grau e velocidade inerentes a respetiva implementacdo. De referir ainda que para
ultrapassar as restricdes causadas pela pandemia, houve um grande esfor¢o de adaptac¢do de toda a
sociedade relativamente a educagdo a distancia, pois as escolas e o seu funcionamento sdo o principal
indicador de normalidade, da sua existéncia ou auséncia.
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3. CONTEXTUALIZACAO METODOLOGICA

A problematica do nosso projeto pode ser enunciada através da seguinte pergunta: Que praticas
formativas e pedagdgicas colaborativas podem ser implementadas com recurso ao eLearning? A partir
desta questdo geral emerge como designio Ultimo analisar e dar continuidade a todo o esforcgo ja
encetado pela comunidade educativa, aquando da implementacdao do Plano de E@D, ativado
nomeadamente no periodo da pandemia, em estreita consonancia com um ensino que corresponde
as necessidades que se exigem ao perfil do aluno do século XXI (Martins, 2017). Atendendo a
problematica identificada, e considerando a componente de formagdo que pretendiamos delinear e
concretizar, adotdmos a metodologia de projeto, tal como caracterizada, entre outros, por Guerra
(2010), em que se assumem quatro fases — diagndstico, planeamento, implementagao e avalia¢3o.
Neste sentido, assumimos a definicdo e ambito de projeto preconizado por Pestana (2015, p. 37),
quando afirma que o projeto “[e]merge de circunstancias Unicas que se pretendem satisfazer através
de um empreendimento, o qual tem propriedades légicas e integra atividades que sdo sequenciais e
interligadas; tem principio e fim definidos [...] [cJomo resultado espera-se um produto ou servigo
Unico”.

Como referido, o estudo adota a metodologia de projeto, ou seja, assenta numa reflexdo oriunda
do desejo de resolucdo de problemas reais, no que pode ser descrito um sentido de mudanca positiva,
perseguindo os respetivos objetivos através de um processo complexo e faseado, composto por passos
sequenciais que pressupdem iniciativa e autonomia na participacdo dos seus autores, finalizando com
a analise critica dos resultados obtidos, sendo, assim, o seu esquema geral, e tal como proposto por
Guerra (2010), dividido nas quatro fases anteriormente referidas, que recordamos: diagndstico,
planeamento, implementacdo e avaliagdo. De seguida, apresentamos a formacdo que resultou do
trabalho de projeto desenvolvido.

3.1 “Microsoft Teams aplicado a docéncia”

Tendo como suporte todo o trabalho concretizado no diagndstico, considerdamos como objetivos
gerais da nossa acdo de formacdo os de qualificar os professores para o uso da plataforma Teams e
incentivar ao seu uso na modalidade de Blended Learning, para assim melhor poderem responder aos
desafios langados ao ensino pela sociedade em rede. Neste ambito, identificdmos (Tabela 1): os atores
e a sua funcgdo para o sucesso do mesmo; a calendarizagdo associada as diversas fases; os elementos
praticos da acgdo.
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4. ANALISE DE IMPACTE

Neste ponto, procedemos a uma breve reflexdo sobre o impacte do projeto concretizado. Importa,
portanto, referir que ja foram concluidas trés edi¢des da formagdo previamente descrita, sendo que
os dados anteriores (Tabela 1) se referem a primeira edicdo, que suportou o trabalho de projeto onde
foi integrada. A segunda edicdo decorreu de 18 de maio a 4 de junho de 2021, e a terceira de 7 a 18
de abril de 2022, tendo atingido o nimero maximo de inscricdes em poucos dias, com professores de
varias ilhas do arquipélago dos Ac¢Oes, o que assume um especial interesse porque nesse momento
nao existia, como no passado, a ameaca de um novo confinamento que viesse a obrigar a um uso
recorrente da plataforma Teams, nomeadamente para fins pedagdgicos.

A par da aceitagcdo que a formacdo tem tido, temos vindo a disseminar o trabalho desenvolvido,
sujeitando-o a revisdo cientifica por pares e ao debate académico, por exemplo, pelas publicacbes e
comunicagdes em eventos nos dominios em que o estudo se inscreve, enquadrado no Mestrado em
Pedagogia do elLearning, que, por sua vez, se integra nas linhas de investigacdo do LE@D, Laboratério
de Educacdo a Distancia e eLearning da Universidade Aberta (Tabela 2).
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A troca de experiéncias proporcionada pela participagdo nos momentos elencados revelou-se
imprescindivel para a consolidacdo do nosso projeto, pois, apesar de o mesmo ter uma dimensdo
pratica, a partilha de experiéncias permitiu recolher dados relativos a sua importancia no contexto
pds-pandémico, a saber quanto ao seu caracter inovador.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A metodologia de projeto assume-se, de acordo com Carvalho & Baptista (2004), enquanto
metodologia que valoriza a agao educativa num sentido pragmatico e utdpico. Também Serrano (2008)
alude, justamente, a necessidade de conjugar a utopia com a realidade, através de uma planificacdo
que possibilite criar uma ponte entre o ponto de partida e o ponto de chegada. Recordando,
entendemos, assim, que um trabalho de projeto é baseado numa reflexdo proveniente do desejo de
resolucdao de problemas reais, no que pode ser traduzido por um sentido de mudancga positiva,
perseguindo os seus objetivos através de um processo complexo e faseado, composto por passos
sequenciais que pressupdem iniciativa e autonomia na participacao dos seus autores, finalizando com
a analise critica dos resultados obtidos.

Foi com base nestes pressupostos que apresentamos, neste texto, o processo assente na
metodologia de projeto que suportou o projeto de formacgdo e inovagao pedagdgica, concretizado no
ensino basico e secundario, incluindo a formagao dinamizada — “Microsoft Teams aplicado a docéncia”.
Paralelamente, considerou-se pertinente identificar o impacte respetivo: intrinseco, i.e., na
comunidade participante, e extrinseco (este consubstanciado na presenga em 6 eventos internacionais
e na publicacdo de um capitulo de livro com a chancela de uma editora internacional).

A concluir, é possivel constatar a relevancia da formagdo por nds diagnosticada, planeada,
implementada e avaliada, patente seja por motivos determinados pela situacdo pandémica instavel
despoletada pela COVID-19, seja pela disponibilizacdo do acesso a Plataforma Teams na regido dos
Acores, com vista a concretizacdo dos planos de transicdo digital e do potencial em rentabilizar
esforcos e investimentos encetados, dando-lhes continuidade, numa ldgica de sustentabilidade.
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