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RESUMO

A presente investigacao visa conhecer a preocupacao da relacdo entre
Educacéo e Interculturalidade na cidade de New Bedford dos Estados Unidos da
América (EUA), na perspetiva dos professores e dos membros de centros,
associacfes e museus culturais, bem como, aferir a sensibilidade dos mesmos,
para a importancia da interculturalidade em contexto educativo, de modo a
potenciar o ensino da aprendizagem cultural mais universal.

Com esta visao e numa tentativa de compreender relagao existente entre
a educacéao e a interculturalidade na cidade de New Bedford, temos por objetivo
demonstrar, corroborar e atestar que a importancia da educacdao intercultural,
deve ser um elemento fundamental no ensino da educacdo para a cidadania,
bem como, na construgéo intercultural, pluricultural e multicultural das nossas
sociedades.

Apos andlise dos dados, os 40 participantes, de entidades publicas e
privadas de ensinos escolares e membros culturais de algumas instituices
privadas da cidade de New Bedford, nas suas diversas respostas demonstram
preocupacdes interculturais, quando afirmam que estao totalmente de acordo no
gue diz respeito a preocupacdo em apoiar a liberdade de expresséo cultural do
outro, bem como quando referem a importancia do contributo para a valorizacéo
dos saberes sociais e populares, e ainda quando referem que todos nds temos
uma identidade com multiplas facetas.

Relativamente aos resultados os professores e membros de centros,
associagdes e museus culturais de New Bedford dos EUA acharam importante
a presenca da interculturalidade no contexto educativo. Concluimos que 57%
dos inquiridos referem a escola como contexto mais adequado e apropriado para
0 ensino de uma educacao intercultural. O contexto escolar leva a que a
educacdo intercultural seja vista como um ponto de partida para o
desenvolvimento de consciéncias interculturais, em que cada individuo contribui

para o desenvolvimento da mesma.

Palavras-Chave: Educacdo; Interculturalidade; New Bedford; Educacao

Intercultural; Contexto Escolar



ABSTRACT

The present research aims at understanding the relationship between the
education and interculturalism in the city of New Bedford in the United States of
America (USA), from the perspective of teachers and members of cultural
centers, associations, and museums, as well as to assess their sensitivity to the
importance of interculturalism in the educational context, in order to enhance the

teaching of a more universal cultural learning.

With this vision, and in an attempt to understand the relationship between
education and interculturalism in the city of New Bedford, we aim to demonstrate,
corroborate and attest that the importance of intercultural education should be a
fundamental element in the teaching of citizenship education, as well as in the

intercultural, pluricultural and multicultural construction of our societies.

In the data analysis, the 40 participants, from public and private schools
and cultural members of some private institutions in the city of New Bedford, in
their various responses demonstrate intercultural concerns, when they state that
they fully agree with the concern to support the freedom of cultural expression of
the Other, as well as when they refer to the importance of contributing to the
valorization of social and popular knowledge, and when they state that we all

have an identity with multiple facets.

Regarding the results, the teachers and members of cultural centers,
associations and museums in New Bedford in the USA considered important the
presence of interculturality in the educational context. We conclude that 57% of
the respondents refer to school as the most suitable and appropriate context for
teaching intercultural education. The school context leads to intercultural
education being seen as a starting point for the development of intercultural

awareness, in which each individual contributes to its development.

Keywords: Education; Interculturalism; New Bedford; Intercultural Education;

School context
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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto e justificacdo do estudo

A investigacdo em causa emerge da preocupacéo de conhecer a relagao
entre Educacéo e Interculturalidade na cidade de New Bedford dos Estados
Unidos da América (EUA), na perspetiva dos professores e dos membros de
centros, associacdes e museus culturais, bem como, aferir a sensibilidade dos
mesmos, para a importancia da interculturalidade em contexto educativo, de

modo a potenciar o ensino da aprendizagem cultural mais universal.

A combinacdo de atividades variadas é que torna o processo de
aprendizagem motivador e permite que os alunos se identifiquem com o idioma
e a cultura de destino e ao desenvolvimento da competéncia comunicativa
intercultural no contexto escolar (Mitchell et al. 2015). Todavia, a competéncia
comunicativa intercultural tem quer um objetivo educativo, numa énfase mais
individual relacionada com o desenvolvimento individual, quer um objetivo
pratico relacionado com o desempenho e eficiéncia no mundo do trabalho numa
sociedade globalizada, ndo abdicando da ideia de sociedade inclusiva

relacionada com a paz e a justica social (Sequeira, 2018).

Assim sendo, no contexto social de hoje, marcado por grandes fluxos
internacionais, o processo de globalizacdo tem usado novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo para guiar o conflito cultural atual, permitindo o
contacto pessoal e / ou virtual entre inUmeras pessoas de diferentes ancestrais,

fator este, inimaginavel décadas atras (Sequeira & Valéria, 2019).

Podemos referir que é fundamental tornar as sociedades pluriculturais em
sociedades plurilingues. Logo, a grande aposta para essa mudanca devera ser
realizada no ensino, na escola e nos contetdos de sala de aula, através de uma
pedagogia intercultural, onde o aprendente se aperceberd da identidade
multifacetada de cada um. A escola é o local mais adequado e apropriado para

0 ensino de uma educacao intercultural.

A fim de desenvolver a presente investigacao foi aplicado um questionario

para aferir as preocupacdes interculturais, a importancia de uma educacao



intercultural em contexto escolar, bem como a sensibilidade intercultural aos
olhos de professores e membros de centros, associacdes e museus culturais.
De outro modo, a proposta expressa nesta investigacao visa conhecer a opiniao
de professores e membros de centros, associacdes e museus culturais de New

Bedford dos EUA, em relacdo a Educacao e a Interculturalidade.

Nesta investigacdo queremos centrar a nossa atencdo na hipotese da
existéncia de uma relacéo entre a Educacédo e a Interculturalidade na cidade de
New Bedford dos EUA, com o objetivo de conhecer a visdo dos professores e
membros da comunidade. Alias, esta importancia da componente cultural no
processo de ensino-aprendizagem linguistico € bem apresentada no documento
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECRL) (CE: 2001),
onde se defende uma educacédo para os valores e a equidade, com base no
respeito, na tolerancia e na empatia, visando uma cidadania democratica e

aberta ao Outro.

Por outro lado, a consciéncia cultural é variavel, pois € modificada pela
experiéncia multidimensional e interativa. Essa distincdo € atil quando se
considera a maneira como a cultura é apresentada em livros didaticos de
educacdo de linguas estrangeiras e outros recursos, em contraste com a
maneira como os alunos vivem e aprendem com as experiéncias interculturais

(Boye & Byram, 2017).

Saliento ainda, o facto de se conseguir formar estudantes que atingem o
patamar de conhecimento ndo sé linguistico, mas também sociocultural e
intercultural, permitindo que se tornem estudantes com maiores capacidades
reflexivas e tenham, por isso, atitudes compreensivas para com a diferenca das

formas de agir e as atitudes de pensar dos outros (Rodrigues, 2015).

Nesta investigacdo, a educacdo intercultural € vista como um
desenvolvimento de consciéncias interculturais, em que cada individuo contribui
para o desenvolvimento da mesma, através da valorizacdo dos saberes sociais
e populares, assim como na preocupac¢éo em apoiar a liberdade de expressao
cultural do outro, como poderemos ver em Sequeira & Valéria (2019:398) “a

educacao intercultural visa ir além da mera aceitacdo, procurando alcancar uma



maneira de conviver em didlogo através de uma boa comunicagdo entre 0s
diferentes grupos culturais”. No entanto, falar de experiéncias interculturais €
como “um poco sem fundo”, sendo uma fonte inesgotavel de reflexdo/agao, que
se torna um tema muito fascinante. Diante das condi¢des contemporaneas, em
que as fronteiras geograficas ndo sdo um obstaculo para a construcdo de
cidaddos globais. A imigracdo impds um novo perfil para o intermediario

intercultural no contexto da sociedade e da educacéo (Sequeira & Valéria, 2019).

Dentro do pensamento da competéncia intercultural, de acordo com
Neuner (2000: 43) apud Sequeira (2012: 303), a competéncia intercultural, um
conceito atual e alvo de alguma contestagao, tem sido a “pedra de toque” no que
respeita ao principio orientador dos conteudos gerais das disciplinas de linguas.
Deste modo estamos perante a mudanca da abordagem comunicativa para a

intercultura.

Podemos concluir que “comunicar em lingua livre estrangeira cruza-se,
assim, com a necessidade de conhecer a sua prépria cultura e as outras

culturas.” (Bizarro & Braga, 2002, pp: 63)

1.2 Objetivos e hipoteses de investigacao

O objetivo de definir as competéncias dos falantes interculturais € garantir
gue aqueles que ensinam linguas estrangeiras possam levar isso em conta nos
métodos de ensino planeados de forma sistematica. Como refere Byram (2013:
59), “os objetivos do ensino de linguas para a competéncia intercultural incluem:
competéncia linguistica, sociolinguistica e do discurso na lingua, combinada com
competéncias interculturais na descoberta, anélise, comparacdo e critica de
culturas”. Resumindo, isso significa que os professores de linguas devem
planear o seu ensino de forma a incluir objetivos, materiais e métodos para
desenvolver elementos especificos das capacidades de interacdo natural. As
normas de competéncia contidas no conceito de falante intercultural fornecem
uma estrutura para isso. Os professores de linguas precisam de ser professores

de linguas e cultura.



Deste modo, o funcionamento de uma sociedade multicultural significa
levar em conta a diversidade de culturas, religidbes e linguas, bem como o
equilibrio entre uma cultura especifica e uma cultura comum , vindo de um
desenvolvimento do um individuo ter uma maior compreensdo da sua propria
cultura e das outras culturas, visto que apresenta uma maior capacidade de
comunicagdo com membros pertencentes a sua cultura ou pertencentes a outros
grupos e outras culturas (Ramos, 2001). Com esta visdo e numa tentativa de
compreender relagéo existente da educacao e a interculturalidade na cidade de
New Bedford, temos por objetivo demonstrar, corroborar e atestar que a
importancia da educacéo intercultural, deve ser um elemento fundamental no
ensino da educacgéo para a cidadania, bem como, na construcao intercultural,

pluricultural e multicultural das nossas sociedades.

Assim, no que se refere as hipoteses prévias temos: Os professores e
membros culturais da cidade New Bedford tém preocupacdes interculturais; Os
professores e os agentes culturais da cidade New Bedford acham importante a

presenca da interculturalidade no contexto educativo.

1.2 Organizacéao do estudo

Descrevemos agora a forma como a presente dissertacdo de mestrado,
orientada pelas linhas acima descritas, esta organizada. No primeiro capitulo —
Introducdo — apresentamos o contexto e justificacdo do estudo, o0s seus
objetivos, questbes orientadoras e hipdteses previas, as dificuldades
encontradas e, por fim, o presente ponto com a descricdo do formato escolhido
para a sua organizacao. O corpo principal do trabalho comeca com o segundo
capitulo — Enquadramento Tedérico — que é composto por trés subcapitulos. No
primeiro subcapitulo abordamos a definicdo de cultura e diversidade cultural, no
segundo definimos o conceito Interculturalidade e, finalmente, terceiro refletimos
sobre a aprendizagem intercultural.

O terceiro capitulo — Metodologia — e composto por dois subcapitulos. No

primeiro realizamos uma descrigdo sociolinguistica da amostra segundo e no



altimo subcapitulo, fazemos uma descrigdo detalhada dos instrumentos e dos
procedimentos utilizados para obter o resultado dos dados.
Os resultados dos dados sdo descritos e analisados no quarto capitulo —
Descricdo, analise e discussdo dos resultados — que € formado por trés
subcapitulos. O primeiro consiste na descricdo dos dados obtidos globalmente,
0 segundo trata da andlise dos dados e o terceiro, e ultimo subcapitulo, consiste
na discusséo dos resultados de acordo com as questdes de investigacao que
orientam o presente estudo e com as hipoteses formuladas inicialmente.
No quinto capitulo — Conclus6es — apresentamos as conclusdes finais mais
importantes. Terminamos com a bibliografia e com os anexos.

Em suma, assume-se como objetivos deste trabalho a consciéncia que as
escolas e a comunidade escolar devem assumir no desenvolvimento de uma
mentalidade intercultural, na promoc¢ao da convivéncia, assim como, no objetivo

de crescimento humano através da diversidade cultural.



Capitulo 2

ENQUADRAMENTO TEORICO DA
INVESTIGACAO



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Cultura e Diversidade cultural

Por Diversidade Cultural poder-se-a entender o conjunto das diferencas de
um povo ou grupo social no que respeita aos valores, aos comportamentos e as
crengas, as caracteristicas intelectuais, morais e artisticas, tudo apreendido e
partilhado pela interacdo destes grupos. Estes ultimos, por seu turno, definem-
se em funcéo das suas caracteristicas fisicas, nomeadamente a etnicidade, do
seu estatuto social, pertenca a organizacdes especificas, a uma religido ou
profissdo. Segundo a UNESCO, 2001, 2005, 2007 apud Ramos, 2013, a
diversidade cultural, reconhecida caracteristica inerente ao ser humano, é um
patrimonio comum e uma fonte de um mundo mais rico e diversificado,
ampliando as possibilidades de escolha e fortalecendo as capacidades e valores

humanos.

A diversidade cultural existente levard, inevitavelmente, ao estudo das
diferencas no relativismo cultural; isto €, “uma cultura ndo tem critérios absolutos
para julgar as atividades de outra cultura (...). No entanto, cada cultura pode e
deve utilizar tal julgamento face as suas proprias atividades uma vez que os seus

membros s&o simultaneamente atores e observadores” (Hofstede, 2003:21).

O aumento da mobilidade doméstica e internacional, a globalizacdo e os
fluxos migratérios tém fomentado o multiculturalismo, as relacdes e contactos
interculturais e a coexisténcia com o pluralismo social e cultural, sobretudo no
contexto europeu. A diversidade cultural, que integra cada vez mais todas as
areas do mundo e as esferas publicas europeias, deve ser tida em conta, como
destaca a UNESCO (2001), na Declaracdo Universal sobre a Diversidade
Cultural, no seu artigo 3.°, como “uma das fontes de desenvolvimento, entendido
nao sO como crescimento econdémico, mas, também, como meio de acesso a

uma existéncia intelectual, afetiva, moral e espiritual satisfatoria’.

A diversidade cultural e 0 «outro» ndo estdo longe, na perspetiva acima
descrita e face a crescente comunhao de diferencas e de «diferentes». De facto,

estas duas variantes da Sociedade estdo proximas e existem no quotidiano,



convivem connosco em lugares publicos, em instituicdes e exigem respeito e
direitos. Encontramos a diversidade cultural relacionada com a abertura ao
mundo, com a interculturalidade, a mobilidade e a cidadania nos espacos

europeus, nos paises, nas cidades e na vida quotidiana. (Ramos, 2013)

2.1.1 O conceito de cultura

O termo Cultura é um termo amplo, proveniente do latim cultus que
representa, de certa forma, o conjunto de costumes, crencas e tradicbes de
determinada sociedade ou grupo social. Os grupos (culturais) séo heterogéneos,
regendo-se por normas e praticas que mudam com o tempo e que sao vividas
de uma forma individualizada (Council of Europe, 2016). A cultura é transmitida
de geracao em geracdo através da forma mais simples que se possa imaginar:
a comunicacao. Deste modo, a cultura de cada povo prevalece, embora, ainda
assim, haja sempre momentos em que esta cultura ndo passe para a geracao
seguinte, pois, como se sabe, os tempos mudam e, ao mudarem-se 0s tempos,
mudam-se 0s costumes. Os principais aspetos culturais, bem como as mais
prementes aflicbes culturais, sédo adquiridos pelo sujeito, que pode pertencer a
multiplos grupos e identificar-se com varias culturas em simultdneo, ocupando

uma posicao cultural anica. (COE, 2016)

De entre as distintas definicdes deste conceito, é relevante realcar que uma
destas estabelece que a cultura € o conjunto de informacdes e de habilidades
que um individuo, geralmente, possui. Paralelamente, segundo a UNESCO
(2001), o conceito de cultura abrange a capacidade que o ser humano tem de
refletir sobre si proprio, pois € a refletir que o ser humano discerne valores e tenta
a busca de novos significados. Logo, sera licito concordarmos que o homem é

um ser cultural.

E importante, também, salientar que a cultura varia de acordo com as
sociedades e com a especificidade de cada conjunto organizado de individuos.
De facto, toda a cultura € um “processo permanente de construcao,

desconstrucao e reconstrugao” (Bader, 2008:107). Neste seguimento, ndo sendo



a cultura estatica, pode modificar-se a cada momento, constituindo “uma
elaboracdo quase permanente em relacdo com o quadro social, ambiente e as
modificagdes deste ultimo” (Cuche, 2003:171). A sua transmissao nao provém
da hereditariedade/heranca e ndo se transmite através dos genes. (Mergon;
Rodrigués & Santos, 2012).

Tendo esbocado estas abordagens em relacdo a definicdo de cultura, &
interessante salientar que os estudos que se debrucaram sobre esta tematica
iniciaram-se e desenvolveram-se, principalmente nos Estados Unidos da
América, através da Antropologia. A significacdo antropolégica expandiu-se,
permitindo a variedade da sua especificacdo como, por exemplo, a cultura
popular, a cultura das minorias, a cultura politica, a cultura étnica, entre outras
(Oliveira, 2001 apud Mercon; Rodrigués & Santos, 2012).

Tylor foi o primeiro a formular o conceito de cultura do ponto de vista
antropoldgico e da forma como é utilizado atualmente. Para este autor, “cultura
ou civilizacdo, entendida no seu sentido etnografico amplo, é o conjunto
complexo que inclui o conhecimento, as crencgas, a arte, a moral, o direito, o
costume e todas as demais capacidades ou habitos adquiridos pelo homem

como membro de uma sociedade” (Tylor apud Silva, 2008:46)

Segundo Ramos (2009), verificamos que a UNESCO se tem vindo a
preocupar em reconhecer a igualdade de todas as culturas, bem como em definir
a diversidade cultural, precisamente por esta se ter constituido como uma

guestao politica e um conceito institucionalizado dentro da politica internacional.

De acordo com o exposto, entdo, a cultura pode ser definida e classificada
de inUmeras maneiras. Observe-se, entdo, que ha, ainda, investigadores que a
dividiram em cultura topica, cultura esta que contém diversas categorias; a
histérica, cultura que surge como heranca social; a mental, recheada de ideias e
habitos; a estrutural, que se baseia em simbolos pautados e inter-relacionados;
e, ainda, a simbdlica, na qual encontramos os varios significados atribuidos

arbitrariamente e que sdo partilhados na sociedade.

E nesta direcdo que a UNESCO utiliza uma definicdo de cultura formada na
Conferéncia Mundial sobre as Politicas Culturais (MONDIACULT, México,



1982:1): “A cultura deve ser considerada como o conjunto dos tragos distintivos
espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade
ou um grupo social e que abrange, além das artes e das letras, os modos de
vida, as maneiras de viver juntos, os sistemas de valores, as tradicdes e as

crencgas”.

Nesta perspetiva, a cultura apresenta uma definicdo na qual € mais entendida
como uma heranca que, desde os primeiros instantes da vida, configura a
maneira do individuo sentir e pensar e que define o seu comportamento em
sociedade (Rino, 2013). A cultura pode, também, ser diferenciada pelo seu nivel
de desenvolvimento; ou seja, podemos assumir a existéncia de uma cultura
primitiva, conceito no qual se englobam aquelas culturas com escasso
desenvolvimento, ou nenhum, e que ndo tendem a nenhum tipo de inovacgéo; de
uma cultura civilizada, que se atualiza mediante a producéo de novos elementos;
da cultura pré-alfabeta, enquanto cultura que nédo integra a escrita; e ainda, da
cultura alfabeta, uma cultura que se expressa tanto através da linguagem escrita

como da oral.

A par da disparidade de acecdes e de conceitos, €, ainda, notorio, que a
sociedade tradicional esta em contraste com a sociedade moderna. A sociedade
tradicional tende a valorizar e a proteger os costumes tradicionais, preservando
as suas caracteristicas iconicas. Contrariamente, assume-se a sociedade
moderna, onde as préticas e as identidades sociais estdo em constante mudanca
devido a inter-relacdo de diferentes grupos étnicos e ao acesso rapido e facilitado

a informacao (Hall, 2006).

No contexto da globalizagcdo, reconhecemos que novos modos de
comunicacdo e de transporte levam a uma contracdo do espaco e do tempo,
ampliando o leque de fatores que levam a migracdo de algumas populacdes.
Essa realidade impulsiona a novos desafios para transformar a dinamica das
vidas na intercecao de diferentes culturas, permitindo a construcao de sujeitos

interculturais e multiculturais (Felgueiras & Vieira, 2010).
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Ainda, cabe destacar que, nas sociedades capitalistas modernas, existe uma
industria cultural, com um mercado onde se oferecem bens culturais sujeitos as

leis da oferta e da procura da economia.

Sao inumeros os tipos diferentes de cultura que existem, de entre os quais

se citam:

e Cultura de Massas, uma cultura entendida como relacionada ao
capitalismo, uma vez que é por meio de valores e de ideias com origem
nos OCS, na musica, na arte e em muitas outras formas de expresséo

humanas que se desenvolve;

e Cultura Material, na qual se integra o patriménio histérico construido pelos
seres humanos ao longo dos anos, como € exemplo as igrejas, 0s

museus, 0s solares;

e Cultura Imaterial, que, contrariamente a cultura material, compreende
todos os elementos que sao intangiveis; ou seja, tudo aquilo que é
essencial a sociedade, que ndao pode ser tocado, mas apenas sentido,
como se pode exemplificar através dos habitos, das rotinas, dos costumes
e das tradicOes. Esta cultura pode ser vista como o patriménio imaterial,
ainda que passando de geracdo em geracdo, salientando-se como

exemplos a culinaria, a danca, as lendas;

e Cultura Erudita, caracterizada por ser o resultado de pesquisas e estudos
num determinado campo. Pode ser exemplificada por concertos,

exposicoes artisticas, espetaculos, entre outros;

e Cultura Organizacional, que diz respeito a visdo e a missao, elementos

constituintes dos valores de uma organizagao.

Findando, destaque ainda, para o facto de cada pais possuir as suas proprias
tradicbes consoante a sua cultura. Na Italia, por exemplo, realce para as
tradicbes na cultura quanto a gastronomia, a arte e, também, ao cinema. Esta
constatacdo é perfeitamente identificavel em véarios outros paises, assim como

em Portugal, onde, consoante a zona do pais, mais a norte ou a sul ou nas ilhas,
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a cultura, os costumes e as tradicdes variam e sdo tdo proprias de cada

localidade e grupo social.

Numa sumula global, a cultura € o “conjunto de tracos caracteristicos de um
modus vivendi, isto €, o conjunto dos habitos de vida, dos costumes, das
representacfes, das emocgOes, das competéncias caracteristicas de um
determinado grupo social, num trabalho permanente de transmissao,

socializacdo ou educacao” (Silva, 2008:46).

2.1. 2 Comunicagéao entre Educagéo e Cultura

A comunicacao entre culturas ndo € apenas o0 poder comunicar no sentido
linguistico do termo; ou seja, o utilizar e compreender a mesma lingua. Além de
um conjunto comum de simbolos que servem como contexto ou "fundo”, a
comunicacao requer uma compreenséo do significado de um sistema de valores
culturais. E pode-se dizer que esse sistema de valores opera parcial e
invisivelmente sob a superficie da comunicacdo, como refere Trompenaars
(1996:1), para quem “a cultura é a forma como as diferengas entre culturas sdo
resolvidas, desde que cada nac¢do procura um caminho diferente e sinuoso dos

seus proéprios ideais de integridade”.

A comunicacdo bem-sucedida requer um codigo comum, partilhado pelo
menos em parte pelos participantes/locutores, além de um método comum de
processamento e de interpretacédo das informacgdes. Nesse sentido, a analise da
comunicacao entre diferentes culturas deve ter em conta as diferencas entre as
culturas dos participantes para superar conflitos e mal-entendidos na
comunicagdo. De facto, a cultura é “um fendmeno coletivo parcialmente
compartilhado por pessoas que vivem ou viveram no mesmo ambiente social
onde é adquirida” (Hofstede, 2003:19). Cultura €, assim, “a programacao coletiva
da mente que distingue os membros de um grupo (pessoas em contacto entre
Si) ou categoria (pessoas com algo em comum) de pessoas face a outro”
(Hofstede, 2003:19). E o meio social que fornece regras néo escritas que sio

assimiladas e se associam a personalidade.
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A comunicac¢do é um conceito inato, o qual permite repensar 0s contactos
bem como redimensiona-los as relacfes do individuo na sociedade e entre a

sociedade e a cultura. (Ramos 2001)

Ainda segundo Ramos (2001), a comunica¢cdo é um fendmeno social
complexo em que todo o ato de transmitir informacao esté integrado numa matriz
cultural. Para o autor (2001:166), «a comunicacdo intercultural envolve os
problemas e processos de interacdo verbais e ndo verbais entre individuos
pertencentes a grupos ou subgrupos culturais diferentes em contextos
situacionais variados e a variagdo cultural na percecdo dos objetos e dos

acontecimentos sociais”.

A comunicacdo intercultural social constitui, entdo, um conjunto de cédigos e
de regras que possibilitam relacdes e interagcdes entre membros de uma mesma
cultura ou subcultura e a sua manutencdo. A UNESCO refere que a
complexidade e a dinAmica da diversidade cultural tém vindo a ser facilitadas,
sem duavida, pelos novos meios de comunicacdo, que propiciam 0 acesso a
diversidade cultural, multiplicando as oportunidades de criar um didlogo
intercultural e permitindo a expressdo de vozes diferentes. Paralelamente,
também se verifica que as assimetrias decorrentes da exclusao digital continuam

a restringir as possibilidades de um verdadeiro intercambio cultural.

Sapir (1954: 1971, apud Gongalves, 2012), relativamente ao conceito de
‘comunicagao”, considera que este representa uma forma de interagcéo
interpessoal que apenas se realizara se se verificar, efetivamente, a
intercompreenséo, esta fonte de entendimento e de solidariedade cultural
interpessoal e intersocial. Deste modo, segundo Sapir apud Gongalves, 2012, a
comunicacdo proporcionara a difuséo cultural no seio das relagdes, no ambito
de um processo de aculturacdo, permitindo introduzir novas ideias e transformar

0s proéprios elementos culturais.

Podemos referir que é no espacgo educativo que a comunicagao entre as
diferentes culturas se epiloga para que uma cultura de respeito matuo impere. A
educacao intercultural € mais do que o descomplicado alertar para o Outro, de

modo a saber aceitar e a poder conviver social e culturalmente; é muito antes do
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desenvolvimento de competéncias que levam o individuo a respeitar o Outro, a
aprender com o Outro e a valorizar a riqueza da sua cultura e a do Outro. (Bicho,
2012)

Em concordancia com o acima referido, Ramos (2009) afirma que a
educacdo, no intento de formar os cidadéos do século XXI, devera promover o
conhecimento e o respeito da e pela diversidade cultural, o acesso a equidade,
a aprendizagem ao longo da vida, as solidariedades nacional e internacional, a
formacao de cidaddos ndo sé nacionais, mas também do mundo e, ainda, uma
cultura humanista que inscreva os homens e as mulheres no mundo e na tomada

de consciéncia do destino comum a todos.

Por seu lado, Byram considera essa competéncia comunicativa intercultural
como a capacidade cognitiva e afetiva de criar/desenvolver relacdes
interculturais, contribuindo, simultaneamente, para clarificar a prépria identidade
pessoal, mediada entre culturas. O conceito de “competéncia intercultural” anda,
pois, intrinsecamente ligado a “competéncia comunicativa” de um “falante
intercultural”, sendo este caracterizado por Kramsch (2001:37, trad. nossa)
nestes termos: “o que caracteriza um utilizador competente de uma lingua ndo
sera a capacidade de falar e escrever segundo as regras da academia, mas sim
a adaptabilidade no momento de selecionar formas corretas e adequadas,
exigidas pelo contexto social. Essa forma de competéncia € precisamente a do
falante intercultural, que opera nas fronteiras que dividem varias linguas,
orientando a sua trajetéria pelas turbulentas aguas dos mal-entendidos

culturais.”

Como se constata, a comunicacdo permite a sobrevivéncia da cultura,
facultando-lhe a sua manutencéo e transmisséo. Por conseguinte, defender-se-
a4, no ambito do processo de ensino-aprendizagem de uma lingua, uma
abordagem de ensino que privilegie ndo apenas a lingua, mas também a cultura
e as relacoes interculturais, levando o aprendente a refletir sobre a cultura-alvo

e sobre a sua propria cultura.

Deste modo, afigura-se-nos fundamental o desenvolvimento de uma lingua —

cultura e de uma educacdo intercultural, “(ligando) a comunicagdo ao
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relacionamento com outras culturas, numa dimensao educativa supranacional.”
(QECRL, 2001:23). Num mundo que se assume cada vez mais multicultural, ha
gue educar para os valores, para a equidade, com base na tolerancia, no respeito
e ha empatia. Serd precisamente neste ponto que, de acordo com Sequeira
(2018:129), a aprendizagem de linguas “pode melhor contribuir para a formacéao
do falante intercultural e desenvolver a consciéncia critica intercultural”,
tornando-o capaz de lidar, sem receio, com situacdes delicadas. Logo, a
competéncia comunicativa intercultural tem como premissa 0s objetivos
educacionais de um desejo de dar maior énfase, por um lado, as prioridades
individuais relacionadas com o desenvolvimento pessoal e, por outro, aos
objetivos praticos relacionados com o desempenho e a eficiéncia no mundo do
trabalho numa sociedade globalizada, em vez de abandonar o conceito de uma
sociedade inclusiva e a esta associada uma sociedade pacifica e justa.
(Sequeira, 2018)

2.2. Interculturalidade

O conceito de interculturalidade, associado a promo¢do do
dialogo/comunicacgédo entre as diferentes culturas e ao nivel da educacao, passa

por uma pedagogia intercultural.

Malheiros (2011) define o conceito de interculturalidade como um “(...)
mecanismo de promocao da comunicacao e da interacdo positiva entre os Varios
grupos culturalmente distintos (ndo apenas étnicos, mas também geracionais ou
linguisticos) que compdem a sociedade.” (Malheiros, 2011:24). De facto, a
interculturalidade deve ser valorizada enquanto processo capaz de promover a
intercecao na sociedade entre os varios grupos, de modo a contribuirem para o

fortalecimento da cidadania e, também, para a constru¢do da coesao social.

N&o havendo, entédo, «uma» interculturalidade, a(s) interculturalidade(s) vém
colocar numerosas questdes as praticas, estratégias e politicas relativas a
gestao da interculturalidade e da comunicagédo, em particular da comunicacao

intercultural, bem como a gestdo das interacdes entre o Eu e o Outro, a
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negociagao dos processos psicossociais inerentes aos contactos interculturais e

a negociacao das identidades e dos conflitos. (Ramos, 2013).

Podemos observar uma sociedade que procura promover a justica social, a
tolerancia, a solidariedade, o respeito e a valorizagéo da diversidade, apostando
nas competéncias de negociar e resolver os conflitos de forma pacifica e ndo
violenta. Para eliminar as desigualdades, cria-se, pois, uma interacao entre o eu
e 0 outro, levando a uma nova perspetiva de uma sociedade essencialmente
intercultural. (Bicho, 2012)

Na sociedade atual, a interculturalidade permite que mulheres e homens do
século XXI mantenham multiplos sentidos de pertenca e redes transnacionais;
gue desenvolvam novas formas de relacbes sociais e interculturais e novas
praticas civicas; que conquistem novos direitos, mas que também conhecam
novos conflitos, novas questdes de identidade e comunicagao e novas formas

de discriminacgéo e exclusdo. (Ramos, 2009).

Atualmente, e segundo Grilo (2012), os objetivos de uma pratica intercultural
alargada na educacao poderiam ser reconhecidos por uma diversidade de
codigos culturais, como o saber comunicar num contexto intercultural, tomar
consciéncia da sua prépria identidade cultural e ser capaz de ir além de todos
preconceitos e esteredtipos, conhecendo melhor as diferentes formas de viver

de diferentes paises europeus.

Assim, a efetivacdo da interculturalidade através da educacdo para 0s
Direitos Humanos constitui 0 encontro do outro na sua universalidade,
desenvolvendo no individuo a capacidade e o sentimento de transformacéo.
Para resguardar o direito de se ser humano, € fundamental identificar o propésito
dos Direitos Humanos a partir da aprendizagem e do olhar critico sobre uma

participacdo ativa na vida democratica. (Mercon, Rodrigues & Santos, 2012:10).

A interculturalidade na educagdo surge, pois, como uma proposta
pedagogica que va ao encontro do desenvolvimento de relacbes de cooperacao,
de respeito e de aceitacdo entre diferentes sujeitos e culturas, intentando, dessa
forma, preservar as identidades culturais com o objetivo de promover a troca de

experiéncias e um enriquecimento matuo. (Romani & Rajobac, 2011)
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2.2.1. Educacao Intercultural

Numa perspetiva mais globalizante e neste mundo em que vivemos,
ameacado e marcado por desigualdades fundamentais do ambito social, étnico,
sexual e outras, Pennycook (1998) observa que a politica ndo deve ser somente
uma preocupacao ou dominio dos “Estados-Nacgao” ou dos “Lideres politicos”.
As nossas bases ideoldgicas e culturais, as quais permeiam 0s nossos trabalhos
e as nossas vidas, devem ser consideradas e, no caso dos linguistas aplicados,
principalmente por estarem envolvidos com problemas de linguagem e
educacao, os trabalhos devem ser essencialmente politicos. De acordo com 0s
principios funcionais mencionados no relatério da UNESCO, 2009, refere-se com
conviccdo que a educacdo é essencial para combater a ignorancia e a
desconfianca que, por seu turno, provocam os conflitos humanos. Visto que os
preconceitos sao também originados, muitas das vezes, por aquilo que ndo
sabemos ou por suposic¢des incertas, favorecer a abertura cultural € a chave para
promover o dialogo intercultural e impedir o “choque de ignorancias”. Logo, a
educacao intercultural € vista como um método de ensino/aprendizagem que tem
por base um conjunto de valores e de crencas democraticas e que procura
fomentar o pluralismo cultural dentro de sociedades culturalmente diversas, que
sdo mais frequentemente a regra num mundo global e independente. (Pedro,

Pires & Gonzalez).

Seguindo esta ordem de pensamento, no que se refere ao planeamento
linguistico e a politica da lingua, Cooper (1998) conclui que o planeamento
linguistico envolve muitas questdes complexas e que a definicdo de
planeamento linguistico ndo pode ser determinada ou vista como Unica até que
consigamos obter uma teoria satisfatoria para a mudanca social. Deste modo,
poder-se-a referir que “as politicas linguisticas existem para nos recordar, em
caso de duvida, os lagos estreitos entre Linguas e Sociedade” (Calvet,
2007:157).

Por conseguinte, o novo papel atribuido ao ensino e a aprendizagem do
Portugués Lingua ndo Materna (PLNM) apresenta alguns dos desafios
colocados aos professores, particularmente devido as diferengas culturais que

perpassam a escola contemporanea. Logo, Cardoso (2005) considera que a
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educacao intercultural exige que a Escola seja vista como um todo: que a sua
organizacdo administrativa e pedagogica, o seu ambiente, tudo se estruture de

modo a refletir e a acolher a diversidade dos seus alunos.

No seguimento do pensamento sobre a educacéo intercultural, Bicho (2012)
refere que esta é um pressuposto processo de negociacao e de dialogo entre a
minoria e maioria, passando por um absoluto conhecimento e respeito mutuos
gue permitirdo, assim, alicercar uma educacéo multicultural. Nao sé € importante
respeitar a diversidade, como é fundamental criar pontes de comunicacao que

permitam partilhar saberes e levar a querer aprender com os Outros.

De acordo com Diaz-Aguado (2000) apud Bicho 2012, é primordial criar
condi¢cBes para diminuir a distancia entre a pratica nos contextos educativos e
0S objetivos da educacéao intercultural. Assim, visando construir ativamente a

igualdade e o respeito, Diaz-Aguado (2000) propde sete condi¢cdes essenciais:

1. Os métodos de ensino e os modelos de interacdo educativa devem
adaptar-se a diversidade dos alunos. As escolas devem saber como designar 0s
Docentes, para que todos tenham as mesmas oportunidades educacionais, e
possam tomar a prépria bagagem cultural dos alunos como ponto de partida da

aprendizagem;

2. Os conteudos e os materiais didaticos devem conter contetdos de culturas
minoritarias e estimular 0s conceitos e as expressoes que promovam identidades

tolerantes;

3. A garantia do respeito pelos direitos humanos e, paralelamente, o
impedimento e repudio de graves violacbes a estes mesmos direitos que
decorram de tradi¢des culturais. Essas tradicdes devem ser desenvolvidas para

um nivel mais alto de justica;

4. O processo de disseminacéo e de constru¢cdo dos conhecimentos e das
normas que definem a cultura escolar deve ser alterado para que os alunos

tenham um papel mais ativo nessa construgao;
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5. A capacitacado dos alunos de competéncias socioemocionais, sobretudo
para que compreendam e comuniquem 0S Seus proprios pensamentos e

sentimentos e saibam coordenar-se com 0s outros em diferentes contextos;

6. A heterogeneidade na sala de aula deve ser vista como algo positivo e
construtivo, e a adicdo de um modelo de aprendizagem cooperativa podera
alocar, mais efetivamente, oportunidades de protagonismo, permitindo que os
alunos assumam um papel mais ativo na sua propria aprendizagem e ensino,
habilitando-os para a resolucdo de conflitos e para o desenvolvimento da

comunicacao e de capacidades de cooperacao;

7. O papel tradicional dos Docentes deve ser mudado, centrando-se no que
€ importante desenvolver, em programas de formacdo de Professores que
facilitem o0 acesso a recursos para adaptar a educacao a diversidade dos alunos.
Um Professor deve ser alguém que possa facilitar o processo de construcdo de

conhecimento e valores que 0s préprios alunos e seus pares desencadeiam.

Em suma, na area educativa é urgente dar um novo sentido a educacéo, “(...)
reconstruindo uma escola diferente, na qual o ensino e a educagao valorizem o
pluralismo cultural e lutem pela justica social, reorganizando o curriculo escolar,
de forma a pbér em evidéncia o respeito pela pessoa humana com base na
diversidade.” (Peres, 2006:126)

Ainda sobre a argumentacéo relativa a educacéo intercultural, esta é
primordial numa sociedade mais justa e inclusiva, em que cada vez mais se traz
a tona o seu carater multicultural e onde “diferentes grupos socioculturais
conquistam maior presenca nos cenarios publicos” (CANDAU, 2011:241),
incluindo a Escola. Como podemos reconhecer, a educacéao intercultural procura
uma comunicacgao entre as culturas, assim como acredita na possibilidade da
aprendizagem e dos processos pedagdgicos que incluam a todas as culturas.
Assim, “surge como exigéncia de respeito e disponibilidade para o entendimento
mutuo, a rejeicdo ao etnocentrismo e a exigéncia de uma revisdo critica do
aprendizado que leve em consideragdo o mundo da vida multicultural” (Romani
& Rajobac, 2011:68).
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Nas escolas atuais ja se encontram presentes discussdes sobre questdes
étnicas, raciais, de género, entre outras, mas ainda neoformadas e insuficientes
para evitar tensdes e conflitos. Apresentam-se, deste modo, como questdes

complexas que afetam o quotidiano das escolas e o trabalho dos Professores.

Também é importante referir, segundo o artigo do Professor Mario Filipe
(2008:1), que “o direito ao ensino da sua lingua materna é um direito fundamental
dos jovens e condicdo essencial para a sua formacdo e desenvolvimento
enguanto individuos, enquanto membros ativos de uma comunidade, enquanto

cidadaos de um espago multicultural e multilinguistico como é o da Europa a 27."

Decorrentemente, ensinar uma lingua obriga, pois, ao ensino da cultura,
porque s6 com estes dois elementos € que se pode considerar 0 ensino-
aprendizagem eficiente e completo. O facto de conseguir formar estudantes que
atingem um patamar de conhecimento ndo sO linguistico, mas também
sociocultural e intercultural, permite desenvolver estudantes com maiores
capacidades reflexivas e que conseguem apresentar atitudes compreensivas
perante diferentes formas de agir e atitudes diferentes de pensar dos outros
(Rodrigues, 2015).

Ademais, Garcia & Garcia (2004) avancam que as culturas ndo séao piores
nem melhores, mas simplesmente diferentes, indubitavelmente portadoras de
aspetos que merecem um pleno respeito e consideracdo. Tal como é a
compreensao, juntamente com o conhecimento e a aceitacdo de padrdes
culturais diferentes dos da sua propria cultura, que faz com que os alunos se
tornem mais criticos, reflexivos e sensiveis em torno, também, da sua prépria

cultura.

Neste seguimento, a educacdao intercultural ndo € mais do que uma agéo
complexa e universal, que compromete toda uma sociedade numa tarefa
conjunta, afetando um vasto grupo de pessoas, e nao apenas 0s imigrantes, ao
longo da vida. Em funcdo dos movimentos de globalizacdo, apercebemo-nos
como a cultura se vai transformando, e de como a nogédo de que a cultura esta
subjacente a um territério e a um povo cai por terra. De facto, Certeau (1981:10)

afirma que “[...] a vida consiste em atravessar constantemente fronteiras”.
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Como dizem Davis, Cho e Hagenson (2005), alcangar a competéncia
intercultural através da aprendizagem intercultural € um objetivo importante que

complementa o desenvolvimento da competéncia linguistica dos alunos.

Ainda acerca da luz que Byram lanca sobre este tema, é importante
relembrar que Belz (2007), citando Bredella, refere que "Byram € um dos poucos
estudiosos... que operacionaliza extensivamente a nogdo de competéncia
intercultural e me ensinou a aprendizagem de lingua estrangeira” (p. 136). De
facto, Michael Byram é um dos autores que mais se tem debrucado sobre o
conceito de interculturalidade, mais concretamente em contextos educativos. O
seu principal objetivo é tornar o aprendente num mediador intercultural,
promovendo, assim, o reconhecimento do ser humano como individuo Unico.
Para Byram (2009), o comunicador intercultural € aquele que conhece uma ou
mais culturas e identidades culturais, relacionando-se com pessoas de diferentes
culturas, com diferentes ambientes e que consegue ultrapassar os obstaculos

inerentes a diferenca num encontro intercultural.

2.2.2. Contributo das Entidades Publicas e privadas para a Educacéao
Intercultural

O presente estudo enquadra-se, geograficamente, na cidade de New
Bedford, no Estado de Massachusetts, um dos cinquenta dos Estados Unidos da
América (EUA). Nesta cidade encontram-se, a data, varias Associacdes, Centros
Culturais, uma Escola Oficial Portuguesa, Museus e Organizacdes. A Biblioteca
«Casa da Saudade» foi uma das organizacdes, entre outras, que cooperaram
para o alavancar da Interculturalidade em New Bedford. Esta importancia da
componente cultural no processo de ensino-aprendizagem linguistico é bem
apresentada no documento QECRL (2001), defendendo-se uma educacéo para
os valores e para a equidade, com base no respeito, na tolerancia e na empatia,

visando uma cidadania democratica e aberta ao Outro, conforme ja explanado.

A «Casa da Saudade», enquanto entidade privada, almeja servir ndo so
a comunidade imigrante lus6fona, mas também a comunidade americana

residente na area de New Bedford. Neste sentido, os seus objetivos s&o
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informativos, educativos, culturais, autoformativos e de ocupacdo de tempos
livres. Segundo Carvalho (1995), a biblioteca de pesquisa sobre as Culturas dos
Paises Lusofonos deve manter um fundo bibliografico destinado a servir as
necessidades dos utilizadores com a finalidade de investigar as culturas
luséfonas. Mais refere, avangando a importancia da biblioteca no desempenho
de um papel de biblioteca intercultural, facilitadora da Inclusdo Social dos seus
utilizadores (Carvalho, 2017).

Em conformidade com Carvalho (2018), uma biblioteca intercultural
apresenta-se como uma ponte entre as diversas culturas, estabelecendo a¢cbes
de partiha e de correspondéncia de -culturas, oferecendo cursos para

aprendizagem das linguas e oferecendo uma programacéao intercultural.

Por vezes, as entidades privadas, tais como museus e bibliotecas,
fornecem uma educacdo nao-formal. Esta contribui sobremaneira para a
interculturalidade, pois parte de um processo muito importante, ainda que mais
difuso, menos hierarquico e menos burocratico e, proporcionalmente, mais
aceite. A sua importancia na aprendizagem intercultural assenta, também, na
sua caracteristica interativa, pois assume ser uma transmissao cultural menos

formal, ndo havendo tanto um papel de ensinante ou de aprendente.

De um modo geral, nas entidades publicas e/ou privadas, aos Educadores
€ associada a responsabilidade de concentracdo na Escola, principalmente no
curriculo e na prética, intentando a sua contribuicdo com o conhecimento. De
forma mais plural, o Educador da sentido e voz a todas as pessoas, apesar das

suas caracteristicas diferentes, e valoriza o respeito por todas as pessoas.

Segundo Peres (2006), ndo basta ensinar conhecimentos sobre a forma
da diversidade humana; é necessario que todos os parceiros educativos criem
instrumentos de diferenciacdo pedagogica que permitam aprender no dia a dia
de uma forma pacifica, promovendo os Direitos Humanos e desenvolvendo

projetos comuns.

Deste modo, pode-se referir que “as politicas linguisticas existem para nos
recordar, em caso de duvida, os lagos estreitos entre Linguas e Sociedade”

(Calvet, 2007:157). A argumentacao sobre a educacéo intercultural € primordial
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para uma sociedade mais justa e inclusiva, na qual cada vez mais se traz a tona
0 seu carater multicultural e onde “diferentes grupos socioculturais conquistam

maior presencga nos cenarios publicos” (CANDAU, 2011:241), incluindo a Escola.

Logo, a Escola € um espaco importante para as criancas alcancarem,
continuamente, a melhor e a mais eficaz integracdo na sociedade, tendo
adquirido a competéncia intercultural necesséria no seio das normas sociais
impostas. Para o seu desenvolvimento pessoal, este € um alicerce essencial: a
Escola é o lugar certo pelos seus meios para concretizar, plenamente, a
aprendizagem dos alunos, num processo orientado por profissionais
especializados e dedicados, de forma a melhor compreender as opc¢des

vocacionais da populagéo imigrante.

Esta, pois, patente que a Escola é um espaco permeado pela diversidade
sociocultural. Tal como referem os autores Oliveira & Neto (2007), a Escola
apresenta-se como um “microcosmo” da sociedade e é considerada como
responsavel pela educacgéo de todos os alunos, assumindo um papel importante
na disseminacao de diversos padrdes culturais. Sob este ponto de vista, a Escola
deve ser fundamental para as mudancas socioeducativas, investindo na sua
capacidade de responder a multiplicidade de questdes socioculturais que a
rodeiam, desde a valorizagcédo da diferenca e a defesa dos Direitos Humanos, até

aos desafios da interculturalidade e da autonomia. (Oliveira & Neto, 2007).

Deste modo, um agente competente interculturalmente sera aquele capaz
de “desempenhar o papel de intermediario cultural entre a sua prépria cultura e
a cultura estrangeira e gerir de modo eficaz as situagcoes de mal-entendidos e de
conflitos interculturais” (Conselho da Europa, 2001:151). Seguindo esta ordem
de pensamento, pode-se afirmar que uma Educacdo para a Cidadania Global
dificilmente se concretizard& com as habituais abordagens folclorizantes,
baseadas nos conhecimentos factuais e estereotipados, ligados a festas e
comidas. Alain Finkelkraut, em A derrota do pensamento, adverte-nos para esta
concecao fantasiosa que multicultural significa apenas a parte das culturas que

se consegue testar, saborear, usar e deitar fora (Finkelkraut, 1988:120).

Inversamente, a Educacdo para a Cidadania Global envolve o

conhecimento dos factos, da histéria e das religides, mas, mais do que isso,
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exige capacidades de cooperacédo e de organizacao e, também, um pensamento
critico sobre principios econémicos, sobre uma boa comunicacao, bem como um

dominio de linguas estrangeiras.

Na construcdo da sociedade e da igualdade de oportunidades devera
estar integrada a perspetiva da interculturalidade, ocupando o centro do
processo educativo e do desenvolvimento humano e social. Paralelamente,
devera fazer parte importante dessa diversidade a mobilidade das relacdes
interculturais e a oportunidade de enriquecimento e de cidadania, ao ritmo de
uma sociedade aberta e de um mundo global, solidario e plural, com partilha de
tradi¢ces, competéncias, recursos e espacos. (Ramos, 2013)

Em sintese, Ramos (2009) afirma que as autoridades publicas e os atores
sociais devem promover o dialogo intercultural na organizacéo do espaco fisico,
da vida civica e do espaco urbano, evitando o desenvolvimento de guetos
religiosos e de culturas nacionais, investindo em espacos onde os individuos
possam encontrar-se e partilhar praticas culturais e religiosas. Paradigmas
metodologicos para lidar com a diversidade cultural e as minorias séo
importantes, ndo como um problema, mas como um recurso de formacéo e
reavaliacdo de identidades -culturais, oportunidades de desenvolvimento
pessoal, social e cultural e processos de resiliéncia, potenciando a
consciencializacao pessoal e grupal sobre direitos e obrigacdes para enfrentar a
mudanca e o seu préprio desenvolvimento, sobre a integracédo e o destino, de

forma ativa e participativa.

2.3. Aprendizagem da competéncia Intercultural

A aprendizagem intercultural consiste no processo individual de aquisi¢ao
de conhecimentos, de comportamentos ou de atitudes, quando existe uma

interacdo de uma cultura com outra.

Num sentido mais amplo, pode traduzir o processo que leva a que

pessoas com diferentes limitacbes sejam capazes de viver em conjunto de
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maneira pacifica. Nao deve apenas fazer perceber a assimetria e a diversidade,

na relagdo com o outro;

“ela deve também produzir no jovem uma capacidade de agir em matéria
de direitos do homem” e uma capacidade de o jovem “integrar na sua formacéo
da personalidade o sentido do combate contra qualquer tipo de discriminacéo.”
(Perotti, 2003:54).

Assim, os professores ndo devem esquecer a complexidade da aquisicéo
da competéncia intercultural pelos alunos de linguas, tal como é referido no
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (2001:73): “o
aprendente ndo adquire pura e simplesmente dois modos de atuar e de
comunicar distintos e autonomos. O aprendente da lingua torna-se plurilingue e
desenvolve a interculturalidade”. Deste modo, o desenvolvimento da
competéncia intercultural dos alunos visa a partilha, a integracdo e a

interdependéncia entre as duas culturas.

De acordo com Neuner (2000:43), apud Sequeira (2012:303), a
competéncia intercultural, um conceito atual e alvo de alguma contestacao, tem
sido a “pedra de toque” no que respeita ao principio orientador dos conteudos
gerais das disciplinas de linguas. Assiste-se, pois, a mudanca da abordagem

comunicativa para a abordagem intercultural.

Sumariamente, “comunicar em lingua livre estrangeira cruza-se, assim,
com a necessidade de conhecer a sua propria cultura e as outras culturas.”
(Bizarro, R. & Braga, F., 2002:63)

Nas escolas atuais, ja se encontram presentes discussdes sobre questbes
étnicas, raciais, de género, entre outras, mas ainda de forma incipiente,
embrionaria e nao suficientemente operacionalizada para evitar tensbes e
conflitos. Apresenta-se, ainda, como uma questdo complexa que afeta o

quotidiano das escolas e o trabalho dos professores.

Quando falamos de professores interculturais, colocamos a tonica em
toda a Escola, visando que a unidade integre / aceite alunos de diferentes
origens culturais, e alicercamos o0 nosso papel como Educadores, devendo

enfatizar a importancia da pratica escolar. Diante da redefinicdo da diversidade
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e dos métodos de ensino, surge uma nova filosofia: a premissa do
multiculturalismo € uma compreenséo abrangente das realidades especificas da

sociedade, fendmenos de migracao e outros ambientes culturais.

s

Portanto, € importante que, como professores, estejamos preparados
para receber e receber/compreender os nossos alunos e as suas familias de
outros paises, e para respeitar a sua diversidade na sua forma linguistica,
comportamental, religiosa e de estilo de vida. Assim, tenta-se, também, resolver

a atual situacdo associada ao conflito.

N&o olvidando este Ultimo aspeto, € importante refletir que existem
conflitos e que € imperioso saber usa-los para enriquecer culturalmente cada um
dos nossos alunos e a nds proprios. Sera, sem davida, através de uma visao
multicultural de todos os dias que saberemos pautar a nossa forma de estar na
sala, transformando-a num local de aprendizagem ndo s6 de conteddos
programaticos lecionados, mas, também, onde poderemos ensinar algo aos
outros e, acima de tudo, aprender muito com eles. Para tal, devemos estimar,
aceitar e aproveitar saberes, valores, interesses e competéncias que 0S N0SS0S
alunos trazem, pois eles ndo entram para a escola como uma «tabua rasa, uma

mente vazia» (Perrenoud, 2000:28)

Para realizar uma boa educacdao intercultural, € necessario considerar a
diversidade cultural existente na organizacéo e gestao escolares, e considerar a
diversidade no plano da educagéao escolar, operacionalizada no projeto curricular
de turma e no projeto educativo, instrumentos nos quais a escola consiga ter
uma discussédo dos seus principios, da sua visdo e missao. Nas assembleias de
turma, dever-se-a promover a interacao cultural e eliminar todos os estereotipos
e formas de discriminagdo. Da mesma forma, o curriculo nacional deve adaptar-

se aos diferentes ambientes e as realidades culturais de cada sala de aula.

Entronca-se, entdo, no fundamental: o ensino do Portugués como lingua
nao materna deve receber especial atencéo, pois 0 seu conhecimento afeta
todas as demais aprendizagens. Consideramos que €, ainda, necessario encarar
o curriculum intercultural e inclusivo como aquele que «potencia aprendizagens
significativas para todos os alunos numa auténtica circularidade entre

conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e, ab mesmo tempo, promove
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interag@es positivas e um clima de convivialidade entre os varios grupos culturais
e étnicos que fazem parte de uma determinada comunidade educativa» (Peres,
1999:156).

Portanto, ensinar uma lingua obriga, entdo, ao ensino da cultura, porque
s6 com estes dois elementos é que se pode considerar 0 ensino-aprendizagem
eficiente e completo. O facto de conseguir formar estudantes que atingem um
patamar de conhecimento ndo soé linguistico, mas também sociocultural e
intercultural permite desenvolver estudantes com maiores capacidades
reflexivas e deste modo, apresentarem atitudes compreensivas para com a

diferenca de formas de agir e atitudes de pensar dos outros (Rodrigues, 2015).

Por outro lado, Garcia & Garcia (2004) apreende que as culturas néo sao
piores nem melhores, mas simplesmente diferentes, diferencas essas que
merecem um pleno respeito e consideracdo. E é a compreensao, juntamente
com o conhecimento e a aceitacdo de padrdes culturais diferentes dos da sua
propria cultura, que leva a que os alunos se tornem mais criticos, reflexivos e

sensiveis em torno também da sua propria cultura.

Contudo, a educacdao interculturalidade ndo € mais do que uma acao
complexa e universal, que compromete toda uma sociedade numa tarefa
conjunta, afetando um vasto grupo de pessoas e nao apenas 0s imigrantes, ao
longo da vida. Todavia, em funcdo dos movimentos da globalizacdo
apercebemos como a cultura se vai transformando, que a nocao de que a cultura
estd subjacente a um territério e a um povo cai por terra. Certeau (1981:10)

afirma que “[...] a vida consiste em atravessar constantemente fronteiras”.

Como dizem Davis, Cho e Hagenson (2005), alcangcar a competéncia
intercultural através da aprendizagem intercultural € um objetivo importante que
complementa o desenvolvimento da competéncia linguistica dos alunos.
Competéncia Intercultural na Pratica como Belz (2007), citando Bredella,
ressalta: "Byram € um dos poucos estudiosos [..] que operacionaliza
extensivamente a nocdo de competéncia intercultural e me ensinou a
aprendizagem de lingua estrangeira” (p. 136). Michael Byram € um dos autores
que mais se tem debrucado sobre o conceito de interculturalidade, mais

concretamente em contextos educativos, o seu principal objetivo é tornar o
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aprendente num mediador intercultural, promovendo assim, o reconhecimento
do ser humano como individuo Unico. Deste modo, podemos referir que Byram
recorda que o comunicador intercultural € aquele que conhece uma ou mais
culturas e identidades culturais, relacionando-se com pessoas de diferentes
culturas, com ambiente e que consegue ultrapassar os obstaculos inerentes a

diferenca num encontro intercultural.

Hoje, em muitos setores da Sociedade, a énfase na competéncia
intercultural encontra a sua justificacdo na busca desta coesdo social e na
afirmacao de um terreno comum. Na aprendizagem de linguas, a pedagogia
relacional é um principio orientador que ndo € apenas uma categoria normativa,
avaliativa ou axiolégica: € uma recomendacdo a toda a comunidade global.
(Sequeira, 2018)
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METODOLOGIA DA INVESTIGACAO
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da amostra

A presente investigacdo enquadra-se numa metodologia de tipo descritivo
de metodologia. O tipo descritivo pretende “identificar os principais fatores ou

variaveis que existem numa dada situagdo ou comportamento.” (Pinto, 1990).

O questionario é visto como instrumento de recolha de dados. Segundo
Fink (1995) “é um método de recolha de informagdo que permite descrever,

comparar ou explicar conhecimentos, atitudes e comportamentos.”

A investigagdo em causa tem como amostra 40 participantes de entidades
publicas e privadas de ensinos escolares e membros culturais de algumas

instituices privadas da cidade de New Bedford.

A escolha da cidade de New Bedford, Estado de Massachussets como
espaco geogréafico de estudo deve-se principalmente ao facto de que uma
maioria muito significativa da populacdo tem uma biografia de imigracdo. Sendo
assim, a cidade é fortemente marcada pela presenca de estabelecimentos de
ensino e instituicdes privadas, as quais promovem o0 conhecimento da lingua
portuguesa e espanhola como fator de integracéo, reforcando a expressao da
diversidade cultural em todos os dominios e atividades, sobretudo na area da
cultura, tendo em vista a promocéao do dialogo intercultural e a multiculturalidade,
ao nivel do reforco da formacéo continua dos professores e na sensibilizacédo da

valorizagéo da diversidade cultural.

Perante este conjunto de fatores, compreendemos a relevancia da
interculturalidade nesta cidade e consignamos que esta seja fundamental para a
transicéo de sociedades pluriculturais em sociedades plurilingues. Logo, acredito
que a grande aposta para essa mudanca devera ser realizada no ensino, na
escola e nos conteudos de sala de aula, através de uma pedagogia intercultural,
onde o aprendente se apercebera da pluralidade identitaria dos seus pares. A
escola é o local mais adequado e apropriado para o ensino de uma educagéo
intercultural. Por outro lado, segundo as investigacbes de Carvalho (1995) a

Biblioteca Casa da Saudade, entre outras instituicdes, foi pioneira na cooperacao
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para a importancia da Interculturalidade em New Bedford, assumindo um papel

de biblioteca intercultural, facilitadora de inclusdo social dos seus utilizadores.

Perante estes dois cenarios revejo uma importancia em investigar sobre
a consciéncia que as escolas e a comunidade escolar terdo em irdo auxiliar no
desenvolvimento de uma mentalidade intercultural, na promocao da convivéncia,

assim como, no objetivo de crescimento humano através da diversidade cultural.

Com base nas afirmacdes acima referidas foi construido um questionario
para a recolha de dados para o corpus, o qual sera elaborado em formato de
Google forms, em lingua portuguesa e em lingua inglesa. O questionario contou
com questdbes fechadas e abertas dirigidas a professores de quatro
estabelecimentos de ensino publico (Alma del Mar Charter School; Global
Learning Charter School; New Bedford High School) e privado (Discovery
Language Academy) e de membros de centros, associagdes e museus culturais
de New Bedford (New Bedford Whaling Museum; Casa da Saudade Library;

Portuguese times).

De seguida passo a apresentar uma breve descricdo das entidades onde
foi aplicado o questionério de estudo. Em primeiro lugar temos a escola Alma del
Mar é uma escola inclusiva de aprendizagem expedicionaria K-8 que coloca as
criancas de New Bedford com um objetivo de uma trajetéria
universitaria. Apresentando um programa académico rigoroso com énfase no
trabalho significativo, com objetivo dos alunos dominardo habilidades e
conteudos essenciais, levando a ter uma maior consciéncia sobre seu
aprendizado e pensando com ousadia sobre questdes académicas e
comunitarias complexas. O fundador Will Gardner concebeu a ideia para Alma
del Mar enquanto dirigia um programa poés-escolar para alunos do ensino medio
em New Bedford. Em segundo a Global Learning Charter Public School (GLPS)
€ composta por alunos do 8.° ao 12.° ano e a escola tem como exceléncia fazer
com que estes alunos alcancem o ensino superior. A escola esta concebida para
criar e desenvolver padrdes e estruturas de modo a preparar 0s jovens para a
nova sociedade e economia global, multicultural e rica em tecnologia; métodos

de ensino que garantam a satisfacdo das necessidades de aprendizagem de
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cada aluno; e uma cultura escolar que promova as qualidades pessoais de

iniciativa, responsabilidade e conexdo com a comunidade.

Em terceiro temos New Bedford High School (NBHS) é uma escola
publica localizada no West End de New Bedford, Massachusetts. A escola tem
aproximadamente 2.000 alunos, e € uma das maiores escolas do Estado. New
Bedford também é uma das maiores escolas de ensino médio do pais, sendo
classificada entre as 200 melhores escolas de ensino médio do pais com base

nas matriculas.

Relativamente a escola privada temos a Discovery Language Academy
gue € uma escola que comecou na década de 1920, operando a partir de um
clube social na Belleville Avenue em New Bedford, Massachusetts. Na década
de 1970, mudou-se para a Immaculate Conception School em Earl Street, New
Bedford, Massachusetts. Em 1979, a Portugal United for Education foi
incorporada e registada no Estado de Massachusetts. A Escola Oficial
Portuguesa Casa da Saudade foi fundada em 1981 no Centro Comunitario Irma
Aurora Avelar na Rua do Crapo. Local da Unica biblioteca portuguesa com
financiamento publico. Em 1982, a PUE mudou-se para Coggeshall Street, New
Bedford, Massachusetts. Em 2015 as escolas PUE e Casa da Saudade
fundiram-se. As aulas realizavam-se nos dois campus. Em 2016, a escola
mudou-se para o0 DeMello International Center e mudou seu nome para

Discovery Language Academy.

Como entidades culturais temos a Biblioteca Casa da Saudade que esta
localizada na zona sul da cidade no Centro Comunitario Irma Aurora
Avelar. Originalmente financiado por uma doacédo federal, foi inaugurado em
1971 numa pequena loja na Rivet St. com uma colecdo de 3.000 obras. Em
1975, mudou-se para o local atual. A colecdo estd em inglés, portugués e
crioulo. S&o cerca de 34.000 volumes, 92 assinaturas de jornais e revistas, DVD,
videos, cassetes audio e um acervo especial de materiais adquiridos para
auxiliar os pescadores portugueses e suas familias. Programas em curso séo
realizados para comemorar eventos significativos como o Dia de Portugal, o Dia
da Independéncia de Cabo Verde e lancamentos de livros de autores

portugueses ou sobre luséfonos.
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Depois temos o Whaling Museum (NBWM) é um museu da industria
baleeira (nos Acores € também usada pela comunidade acoriana de New
Bedford, um regionalismo: baleacdo) localizado na cidade norte-americana
de New Bedford. O complexo do museu faz parte do New Bedford Whaling
National Historical Park que é umlocal historico nacional especializado
na baleia, pois o porto de New Bedford foi um dos portos baleeiros mais
proeminente do mundo durante o século XIX. O museu comecou a ser idealizado
em janeiro de 1903, através de uma campanha do repérter Ellis Howland, do
jornal Daily Evening Standard. Em julho de 1903, os membros da ODHS
contrataram o advogado e congressista William W. Crapo para dar vida a ideia
e aquisicdo do acervo. Em 1904, o acervo ja contava com 700 pecas, que eram
expostas em salas alugadas. Em 1906, o empreséario Henry Huttleston Rogers
doou o Bank of Commerce Building para a ODHS com o propdsito do lucro deste
banco gerar recursos para a constru¢do de uma sede; o que ocorreu em 1907.
Em 1998, o NBWM construiu o Azorean Whaleman Gallery, uma galeria com
exposi¢do permanente dedicada as contribuicdes dos marinheiros e construtores

de barcos baleeiros acorianos para a historia baleeira dos EUA.

z

Por fim temos o Portuguese Times é um jornal de lingua portuguesa
semanal que nasceu em 1971 e que fornece a comunidade toda a informacéo

necessaria sobre mundo.

3.2 Descricao dos procedimentos da aplicacdo do questionario

Neste estudo procuramos reunir resultados representativos que nos
permitissem analisar a perspetiva dos professores e dos membros de centros,
associacdes e museus culturais, bem como, aferir a sensibilidade dos mesmos,
para a importancia da interculturalidade em contexto educativo, de modo a

potenciar o ensino da aprendizagem cultural mais universal.

Seguimos com a aplicacdo de um questionario de resposta fechada que

nos permite ter uma nocdo mais objetiva do que se pretende questionar,
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facilitando a resposta ao inquirido. O questionério € composto por trés partes: a
primeira parte consiste num conjunto de perguntas que nos leva a conhecer os
inquiridos através de dados sociodemograficos e culturais; a segunda parte
aborda as afirmacg@es sobre inventario de preocupac¢des interculturais adaptadas
do questionéario de Pinheiro, Reis & Maia (2013); a terceira parte questiona o
pensamento do inquirido no que respeita a educacao intercultural. Também sera
aplicado um questionario referente a Escala de Sensibilidade Intercultural,

Intercultural Sensitivity Scale (Chen & Starosta, 2000).

Para a participacdo da amostra neste estudo, foi necessario requerer a
devida autorizacdo a todos os responsaveis dos estabelecimentos de ensino
publicos e privado, bem como aos responsaveis dos centros culturais da cidade
New Bedford. Com as devidas autoriza¢gfes o questionério foi implementado por
via google forms. Apesar da limitacdo da distancia, cada participante respondeu
0 gquestionario num periodo de um més, situacdo esta que ndo comprometeu 0s

resultados recolhidos.

Apesar da impossibilidade de a investigadora estar presente durante as
aplicacbes do questionario aos participantes, foram transmitidas aos
responsaveis dos estabelecimentos de ensino, bem com aos responsaveis dos
centros culturais, as orientacdes necessarias para uma aplicacao idéntica. E os
participantes foram também informados, via e-mail, do enquadramento do
estudo e da importancia de uma participacdo o mais consciente e intencional

possivel, de modo a ndo enviesar os resultados.
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CAPITULO 4

ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS DA INVESTIGACAO
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS RESULTADOS DA
INVESTIGACAO

Neste capitulo, apresenta-se os resultados obtidos nesta investigacgao,
com base nas respostas obtidas de acordo com a tematica, tendo em conta os

objetivos da investigagéo, as questdes de pesquisa e as hipoteses.

Como questéo principal pretende-se responder a “Os professores de linguas
precisam ser professores de linguas e cultura”.
No que concerne as hipéteses de investigacdo iremos investigar se:
- Os professores e membros culturais da cidade New Bedford tém preocupacoes
interculturais;
- Os professores e os membros culturais da cidade New Bedford percebem a
importéncia da presenca da interculturalidade no contexto educativo.

Num primeiro momento, realizamos a anélise dos dados recolhidos a
partir de um questionario, concebido para este efeito, envolvendo uma amostra

significativa, nomeadamente 40 inquiridos.

O teste de Coeficiente alfa de Cronbach foi apresentado por Lee J.
Cronbach, em 1951, como uma forma de aferir a confiabilidade de um
guestionario aplicado numa investigacéo. Este teste permitiu medir a correlacao
entre respostas do questionario, através da analise das respostas dadas pelos

inquiridos, apresentando uma correlacdo média entre as perguntas.

Aplicando o teste Coeficiente de alfa de Cronbach, as perguntas das Partes Il e
I, o valor obtido foi igual a 0,883 0 que pode ser considerado como bom.

4.1 Caracterizacdo da Amostra

O presente estudo envolveu 40 inquiridos. No que respeita a idade dos
respondentes, esta encontra-se representada por classes etarias. Como

podemos constatar pelo grafico n.° 1, a maioria dos sujeitos inquiridos tem entre
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21-40 anos de idade (62%), sendo que os individuos mais velhos representam
8% e 0s mais novos 2% dos inquiridos.

Grafico 1 - Distribuigao etaria
8% 2%

H([0,20] m[21,40] m[41,60] = mais 60 anos

Grdfico 1 - Distribuigcdo etdria

Grafico 2 - Género

B Feminino m Masculino

Grdfico 2 - Género

Pela analise do grafico n.° 2, podemos observar que a maioria dos inquiridos
pertence ao sexo feminino, cerca de 69% e 31% dos respondentes sdo do sexo

masculino.
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Grafico 3 - Habilitagoes Literarias
5% 2%

H Elementary School  m Middle School  m High School = Higher School

Grdfico 3 - Habilitagdes literdrias

No que se refere as habilitagdes literarias, podemos aferir que 5% dos inquiridos
tem Elementary School, 2%, Middle School, 8% High school e por fim 85%
Higher School.

Grafico 4 - Nacionalidade

M Portuguesa M Americana M Outra

Grdfico 4 - Nacionalidade

Através do gréafico n.° 4, constata-se que a maioria dos entrevistados possui
nacionalidade Americana, designadamente 62% dos inquiridos, enquanto 30 %
nacionalidade Portuguesa.
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Grafico 5 - Zona residéncia

URBANA

RURAL
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Grdfico 5 - Zona residéncia

Zona de residéncia

Rural 25,0
Urbana 75,0
Total 100,0

Em relacdo a zona onde residem, considera-se que cerca de 75% dos
respondentes habita em zona urbana, sendo que 0s restantes inquiridos habitam

em zonas rurais (25%).

Grafico 6 - Pertenca a grupo cultural

EN3o mSim

Grdfico 6 - Pertenga a grupo cultural
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Através do gréfico n.° 6, constata-se que a maioria dos entrevistados néo
pertence a um grupo cultural especifico, como o “Portuguese Club”,

designadamente 65% dos inquiridos, enquanto 35% respondeu que sim.

Grafico 7 - Trabalho com diversidade
cultural

H N3o

M Sim

Grdfico 7 - Trabalho com diversidade cultural

De acordo com este estudo, destaca-se que a maioria dos inquiridos, 78%,
indicou j& ter trabalhado em organizacGes onde a diversidade cultural foi tema
presente. Cerca de 22% dos respondentes afirmou néo ter trabalhado no tema

indicado.

Parte Il do questionario: Preocupacdes Interculturais

Quando questionados os inquiridos sobre “Os tracos fisicos e anatomicos
ajudam-me a situar as pessoas numa determinada origem cultural.”, 55%
responderam em algumas vezes estao de acordo em outras em desacordo, 23%

respondeu bastante em desacordo e 10% bastante de acordo.
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Grafico 8 - Tracgos fisicos e anatdmicos

MW Totalmente em desacordo M Bastante em desacordo
W Algumas vezes de acordo outras em desacordo [ Bastante de acordo

W Totalmente de acordo

Grdfico 8 - Tragos fisicos e anatémicos

No que diz respeito a questao “Eu compreendo o que me diferencia e aproxima
dos outros.”, 58% responderam bastante de acordo, 25% respondeu Totalmente
de acordo e 15% responderam que algumas vezes estao de acordo noutras em

desacordo.

Grafico 9 - Compreensao da diferenciacao

M Bastante em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo [ Totalmente de acordo

Grdfico 9 - Compreensdo da diferenciagdo

41



Quando questionados os inquiridos sobre “ldentifico com facilidade as
necessidades de outra pessoa.”, 60% respondeu bastante de acordo, 25% em
algumas vezes estar de acordo em outras em desacordo e 13% totalmente de
acordo.

Grafico 10 - Necessidades alheias

M Bastante em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

W Bastante de acordo [ Totalmente de acordo

Grdfico 10 - Necessidades alheias

No que diz respeito a questdao “Preocupo-me em argumentar criticamente
perante crengas que se associam a um determinado grupo social.”, 45%
responderam que algumas vezes estdo de acordo noutras em desacordo, 38%
respondeu bastante de acordo e 10% responderam totalmente em desacordo.

Grafico 11 - Argumentagao critica

M Totalmente em desacordo M Bastante em desacordo

W Algumas vezes de acordo outras em desacordo [ Bastante de acordo

M Totalmente de acordo

Grdfico 11 - Argumentagdo critica
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Quando questionados os inquiridos sobre “Tento evitar que uma pessoa seja
tratada de um modo negativo por ela pertencer a um determinado grupo cultural
ou social.”, 80% respondeu totalmente de acordo, 13% bastante de acordo e

10% responderam que algumas vezes estao de acordo noutras em desacordo.

Grafico 12 - Tratamento discriminatdrio

M Bastante em desacordo Algumas vezes de acordo outras em desacordo

Bastante de acordo Totalmente de acordo

Grdfico 12 - Tratamento discriminatdrio

Em relagéo a questao “Manifesto explicitamente a minha solidariedade para com
os individuos que lutam pelos seus direitos de forma democratica.” Verificou-se
que, 53% dos inquiridos responderam totalmente de acordo, 32% bastante de

acordo e 15% que algumas vezes estao de acordo noutras em desacordo.
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Grafico 13 - Expressao de solidariedade

M Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo ® Totalmente de acordo

Grdfico 13 - Expressdo de solidariedade

No que diz respeito a questdo “Na organizagcdo de uma atividade levo em
consideracdo a possibilidade de haver pessoas de diferentes crencas
religiosas.”, 53% responderam totalmente de acordo, 35% bastante de acordo e
10% responderam algumas vezes estar de acordo noutras em desacordo.

Grafico 14 - Diferenca religiosa

M Totalmente em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo " Totalmente de acordo

Grdfico 14 - Diferenca religiosa
Quando questionados os inquiridos sobre “Procuro garantir o bem-estar de todos
0s membros de um grupo com quem trabalho.”, 63% respondeu totalmente de
acordo, 32% bastante de acordo e 5% responderam algumas vezes estar de
acordo noutras em desacordo.

44



Grafico 15 - Bem-estar do grupo

MW Algumas vezes de acordo outras em desacordo  m Bastante de acordo m Totalmente de acordo

Grdfico 15 - Bem-estar do grupo

Em relacdo a questdo,” Considero importante, para a nossa sociedade, a
insercédo de imigrantes no mercado de trabalho.” Verificou-se que, 63% dos
inquiridos responderam totalmente de acordo, 28% bastante de acordo e 7% em
algumas vezes estéo de acordo em outras em desacordo, 0s restantes inquiridos

responderam totalmente em desacordo.

Grafico 16 - Inser¢ao dos imigrantes

W Totalmente em desacordo m Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo = Totalmente de acordo

Grdfico 16 - Insergdo dos imigrantes

No que diz respeito a questao “Sou favoravel a que os governos tomem medidas

de protegdo no que concerne os membros de grupos minoritarios.”, 48%
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responderam totalmente de acordo, 35% bastante de acordo e 15% respondeu
em algumas vezes estar de acordo em outras em desacordo.

Grafico 17 - Protec¢ao grupos minoritarios

MW Totalmente em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo = Totalmente de acordo

Grdfico 17 - Protegdo grupos minoritdrios

Em relagédo a questéo, “Concordo com a organizagao coletiva (ex.: a formagéo
de grupos e associagdes).” verificou-se que, 53% dos inquiridos responderam
totalmente de acordo, 32% bastante de acordo e 15% em algumas vezes estéo

de acordo em outras em desacordo.

Grafico 18 - Concordancia com a
organizacao coletiva

M Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo m Totalmente de acordo

Grdfico 18 - Concorddncia com a organizagdo coletiva
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Quando questionados os inquiridos sobre “Procuro que a resolugéo de conflitos
seja feita com o esforgo de construir um acordo entre as partes.”, 45% respondeu
totalmente de acordo, 43% bastante de acordo e 10% responderam em algumas

vezes estar de acordo noutras em desacordo.

Grafico 19 - Resolugao conflitos

M Bastante em desacordo Algumas vezes de acordo outras em desacordo

Bastante de acordo Totalmente de acordo

Grdfico 19 - Resolugdo conflitos

No que diz respeito a questdo “Preocupo-me em desenvolver as minhas
capacidades de cooperar com os outros realizando projetos em comum.”, 48%
responderam bastante de acordo, 20% totalmente de acordo e 15% respondeu

gue algumas vezes estdo de acordo noutras em desacordo.
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Grafico 20 - Desenvolvimento das
capacidades de cooperagao

MW Totalmente em desacordo M Bastante em desacordo
m Algumas vezes de acordo outras em desacordo m Bastante de acordo

M Totalmente de acordo

Grdfico 20 - Desenvolvimento das capacidades de cooperagdo

Quando questionados os inquiridos sobre “Gosto de promover debates por
representarem troca de ideias e perspetivas.”, 48% respondeu totalmente de
acordo, 40% bastante de acordo e 10% responderam que algumas vezes estdo

de acordo noutras em desacordo.

Grafico 21 - Promogao de debates

M Bastante em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo " Totalmente de acordo

Grdfico 21 - Promogdo de debates
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Em relacdo a questdo, “Preocupo-me em apoiar a liberdade de expresséo
cultural do Outro.” verificou-se que, 68% dos inquiridos responderam totalmente
de acordo, 25% bastante de acordo e 7% em algumas vezes estdo de acordo

noutras em desacordo.

Grafico 22 - Apoio a liberdade de expressao
cultural

W Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo W Totalmente de acordo

Grdfico 22 - Apoio a liberdade de expressdo cultural

No que diz respeito a questdo “As minhas atividades do quotidiano buscam
melhores condi¢des de vida para todos.”, 53% responderam bastante de acordo,
25% totalmente de acordo e 13% respondeu algumas vezes estar de acordo

noutras em desacordo.
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Grafico 23 - Melhoria das condi¢des de vida
para todos

H Totalmente em desacordo M Bastante em desacordo
M Algumas vezes de acordo outras em desacordo = Bastante de acordo

W Totalmente de acordo

Grdfico 23 - Melhoria das condigbes de vida para todos

Quando questionados os inquiridos sobre “Conheco alguns saberes populares e
algumas praticas culturais.”, 57% respondeu bastante de acordo, 23%
totalmente de acordo e 20% responderam algumas vezes estar de acordo
noutras em desacordo.

Grafico 24 - Conhecimento de praticas
culturais

B Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo M Totalmente de acordo

Grdfico 24 - Conhecimento de prdticas culturais
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No que diz respeito a questao “Contribuo para a valorizacdo dos saberes sociais
e populares.”, 55% responderam bastante de acordo, 30% totalmente de acordo

e 15% respondeu que algumas vezes estao de acordo noutras em desacordo.

Grafico 25 - Contributo para a valorizagao
saberes sociais e populares

M Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo  ® Totalmente de acordo

Grdfico 25 - Contributo para a valorizagdo saberes sociais e populares

Em relagdo a questdo, “Gostaria de participar num projeto de empoderamento
de uma comunidade.” verificou-se que, 53% dos inquiridos responderam
bastante de acordo, 25% totalmente de acordo e 17% algumas vezes estar de

acordo noutras em desacordo.
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Grafico 26 - Participagao projeto
empoderamento de uma comunidade

M Bastante em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo = Totalmente de acordo

Grdfico 26 - Participagdo projeto empoderamento de uma comunidade

Quando questionados os inquiridos sobre “No meu dia a dia levo em
consideragao o impacto que as agdes de hoje tém nas geracgdes futuras.”, 55%
respondeu totalmente de acordo, 33% bastante de acordo e 12% responderam
que algumas vezes estdo de acordo noutras em desacordo.

Grafico 27 - Impacto futuro das a¢oes

W Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo m Totalmente de acordo

Grdfico 27 - Impacto futuro das agbes

No que diz respeito a questao “Contribuo para que 0s grupos minoritarios se

afirmem perante outros grupos e na sociedade.”, 50% responderam bastante de
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acordo, 30% responderam que algumas vezes estdo de acordo noutras em

desacordo e 18% respondeu totalmente de acordo.

Grafico 28 - Contribuicdo para afirmacao
grupos minoritarios

M Bastante em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

m Bastante de acordo m Totalmente de acordo

Grdfico 28 - Contribuigcdo para afirmagdo grupos minoritdrios

Em relagdo a questéo, “Todos nos temos uma identidade cultural com multiplas
facetas.” verificou-se que, 63% dos inquiridos responderam totalmente de
acordo, 22% bastante de acordo e 15% algumas vezes estar de acordo noutras
em desacordo.

Grafico 29 - Identidade cultural

B Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo M Totalmente de acordo

Grdfico 29 - Identidade cultural
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Quando questionados os inquiridos sobre “. Procuro dar oportunidades para que
todas as pessoas participem com sucesso nas atividades que promovo.”, 65%
respondeu totalmente de acordo, 23% bastante de acordo e 12% responderam

gue algumas vezes estédo de acordo noutras em desacordo.

Grafico 30 - Oportunidade de participacao em
atividade autopromovidas

M Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo W Totalmente de acordo

Grdfico 30 - Oportunidade de participagéo em atividades autopromovidas

No que diz respeito a questao “. Procuro garantir a igualdade de oportunidades
no acesso aos eventos e situacdées em que participo.”, 63% responderam
totalmente de acordo, 27% respondeu bastante de acordo e 10% responderam

gue algumas vezes estdo de acordo noutras em desacordo.
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Grafico 31 - Oportunidade de acesso a
eventos participados

W Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo W Totalmente de acordo

Grdfico 31 - Oportunidade de acesso a eventos participados
Em relacdo a questdo, “Preocupo-me com a qualidade de vida dos grupos
marginalizados.” verificou-se que, 63% dos inquiridos responderam totalmente
de acordo, 27% bastante de acordo e 10% que algumas vezes estdo de acordo
noutras em desacordo.

Grafico 32 - Preocupagao com grupos
marginalizados

MW Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo  m Totalmente de acordo

Grdfico 32 - Preocupagdo com grupos marginalizados

Quando questionados os inquiridos sobre “O dialogo intercultural promove a

aprendizagem reciproca entre diversos universos culturais.”, 63% respondeu
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totalmente de acordo, 27% bastante de acordo e 10% responderam que em

algumas vezes estdo de acordo noutras em desacordo.

Grafico 33 - Didlogo intercultural

M Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo m Totalmente de acordo

Grdfico 33 - Didlogo intercultural

No que diz respeito a questao ” Pessoas de diferentes universos culturais podem
aprender a viver juntas.”, 65% responderam totalmente de acordo, 28%
respondeu bastante de acordo e 7% responderam que algumas vezes estao de
acordo noutras em desacordo.

Grafico 34 - Aprendizagem conjunta

W Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo M Totalmente de acordo

Grdfico 34 - Aprendizagem conjunta
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Quando questionados os inquiridos sobre “Preocupo-me em escutar e conviver
com o outro e com quem é diferente da minha cultura.”, 73% respondeu
totalmente de acordo, 22% bastante de acordo e 5% responderam que algumas

vezes estdo de acordo noutras em desacordo.

Grafico 35 - Convivéncia intercultural

M Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo  m Totalmente de acordo

Grdfico 35 - Convivéncia intercultural

Em relagdo a questédo, “Defendo que o contacto entre culturas pode diminuir
exclusbes e preconceitos.” verificou-se que, 63% dos inquiridos responderam
totalmente de acordo, 30% bastante de acordo e 7% algumas vezes estar de
acordo noutras em desacordo.
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Grafico 36 - Defesa contacto entre culturas

MW Algumas vezes de acordo outras em desacordo  m Bastante de acordo  m Totalmente de acordo

Grdfico 36 - Defesa contacto entre culturas

No que diz respeito a questdo "Tenho curiosidade em relacdo a pessoas
desconhecidas.”, 53% responderam totalmente de acordo, 35% respondeu
bastante de acordo e 7% responderam que algumas vezes estdo de acordo

noutras em desacordo.

Grafico 37 - Curiosidade por pessoas
desconhecidas

M Bastante em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo = Totalmente de acordo

Grdfico 37 - Curiosidade por pessoas desconhecidas
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Em relacdo a questdo, “Gosto de receber pessoas de universos culturais
diferentes do meu.” verificou-se que, 65% dos inquiridos responderam
totalmente de acordo, 28% bastante de acordo e 7% que algumas vezes estao

de acordo noutras em desacordo.

Grafico 38 - Gosto pela rece¢ao de universos
culturais diferentes

MW Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo W Totalmente de acordo

Grdfico 38 - Gosto pela rececdo de universos culturais diferentes

No que diz respeito a questdo "Sou capaz de partilhar o meu espago e 0s meus
bens de forma a contribuir para o bem-estar de outra(s) pessoa(s).”, 53%
responderam totalmente de acordo, 28% respondeu bastante de acordo e 17%

responderam que algumas vezes estdo de acordo noutras em desacordo.
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Grafico 39 - Partilha espago e bens com vista
a contribuir para bem-estar alheio

M Bastante em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

m Bastante de acordo m Totalmente de acordo

Grdfico 39 - Partilha espago e bens com vista a contribuir para bem-estar alheio
Em relacéo a questéo, “Procuro experiéncias de relagdo com os outros que me
permitam a descoberta da diversidade humana social e cultural.” verificou-se
que, 58% dos inquiridos responderam totalmente de acordo, 23% bastante de

acordo e 17% algumas vezes estar de acordo noutras em desacordo.

Grafico 40 - Experiéncias para descoberta da
diversidade social e cultural

M Bastante em desacordo M Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo [ Totalmente de acordo

Grdfico 40 - Experiéncias para descoberta da diversidade social e cultural

Quando questionados os inquiridos sobre “As pessoas com diferentes

backgrounds culturais exigem muita paciéncia, coisa que eu nao tenho.”, 55%
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respondeu bastante em desacordo, 17% totalmente em desacordo e 15%

responderam que algumas vezes estdo de acordo noutras em desacordo.

Grafico 41 - Backgrounds culturais

W Totalmente em desacordo M Bastante em desacordo
m Algumas vezes de acordo outras em desacordo i Bastante de acordo

M Totalmente de acordo

Grdfico 41 - Backgrounds culturais
Em relacdo a questdo, “Tenho dificuldades em transformar o “Outro-estranho”
em um “Outro-familiar”.” verificou-se que, 50% dos inquiridos responderam
algumas vezes estar de acordo noutras em desacordo, 27% bastante em

desacordo e 10% totalmente em desacordo.

Grafico 42 - Dificuldade em transformar o
“Outro-estranho” em um “Outro-familiar"

M Totalmente em desacordo M Bastante em desacordo
M Algumas vezes de acordo outras em desacordo = Bastante de acordo

M Totalmente de acordo

Grdfico 42 - Dificuldade em transformar o "Outro-estranho" em um "Outro-familiar"
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No que diz respeito & questdo "E muito importante aumentar a consciéncia da
diversidade cultural de cada cidadao.”, 63% responderam totalmente de acordo,
32% respondeu bastante de acordo e 5% responderam que algumas vezes estédo

de acordo noutras em desacordo.

Grafico 43 - Importancia da consciéncia da
diversidade cultural

W Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo  m Totalmente de acordo

Grdfico 43 - Importdncia da consciéncia da diversidade cultural

Quando questionados os inquiridos sobre “Promovo a valorizagdo social do outro
e do que é diferente.”, 55% respondeu totalmente de acordo, 33% bastante de
acordo e 12% responderam algumas vezes estar de acordo noutras em

desacordo.
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Grafico 44 - Promogao da valorizag¢ao social
do outro

MW Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo M Totalmente de acordo

Grdfico 44 - Promogdo da valorizagéo social do outro
Em relagdo a questdo, “Gosto de conversar sobre assuntos associados as
culturas diferentes da minha.” verificou-se que, 58% dos inquiridos responderam
totalmente de acordo, 30% bastante de acordo e 12% algumas vezes estar de

acordo noutras em desacordo.

Grafico 45 - Gosto pela conversa sobre
assuntos associados a culturas diferentes

M Algumas vezes de acordo outras em desacordo M Bastante de acordo m Totalmente de acordo

Grdfico 45 - Gosto pela conversa sobre assuntos associados a culturas diferentes

No que diz respeito a questao "Qualquer cultura estd em constante processo de

construgdo e reconstru¢do.”, 68% responderam totalmente de acordo, 20%
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respondeu bastante de acordo e 10% responderam que algumas vezes estéo de

acordo noutras em desacordo.

Grafico 46 - Processo construcao e
reconstru¢ao de uma cultura

MW Bastante em desacordo m Algumas vezes de acordo outras em desacordo

M Bastante de acordo = Totalmente de acordo

Grdfico 46 - Processo construgdo e reconstrugdo de uma cultura

by

Em relacdo a questdo, “Promovo experiéncias de interacdo entre pessoas
pertencentes a universos culturais diferentes.” verificou-se que, 53% dos
inquiridos responderam totalmente de acordo, 32% bastante de acordo e 15%

que algumas vezes estdo de acordo noutras em desacordo.

Grafico 47 - Interagao entre universos
culturais

m Algumas vezes de acordo outras em desacordo ~ m Bastante de acordo  m Totalmente de acordo

Grdfico 47 - Interagdo entre universos culturais
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Parte Illl do questionario: A importancia da educacdo para

diversidade cultural

Quando questionados os inquiridos sobre “A Educacéo Intercultural das criancas
e jovens deve ser dada pela escola.”, 57% responderam concordar fortemente,

18% responderam que concordam e 15% discordo fortemente.

Grafico 48 - Educagao intercultural nas
escolas

M Concordo fortemente M Concordo B N3do concordo nem discordo i Discordo M Discordo fortemente

Grdfico 48 - Educagdo intercultural nas escolas

Em relacdo a questdo, “A Educacao Intercultural das criancgas e jovens deve ser
dada pela familia.” verificou-se que, 45% dos inquiridos responderam concordo

fortemente, 25% concordo e 13% discordo fortemente.
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Grafico 49 - Educacao Intercultural na familia

B Concordo fortemente M Concordo B N&o concordo nem discordo [ Discordo M Discordo fortemente

Grdfico 49 - Educagdo Intercultural na familia

No que diz respeito a questdo "A Educacao Intercultural das criangas e jovens
deve ser abordada em espacos de educacao nao formal, como por exemplo,
centros culturais, associacdes e museus.”, 52% responderam que concordam

fortemente, 15% responderam que concordam ou que discordam fortemente e

10% responderam que discordam.

Grafico 50 - Educagao intercultural em
espacos de educagao nao formal

M Concordo fortemente M Concordo M N&o concordo nem discordo i Discordo M Discordo fortemente

Grdfico 50 - Educagdo intercultural em espagos de educagdo ndo formal

Em relacdo a questao, “De uma forma geral classifica positivamente a qualidade

da Educacao Intercultural que recebeu na escola?” verificou-se que, 55% dos
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inquiridos responderam nédo concordo e nem discordo, 18% discordo fortemente

e 12% discordo.

Grafico 51 - Classificagao da qualidade da
educacao intercultural na escola

W Concordo fortemente M Concordo B N3do concordo nem discordo = Discordo M Discordo fortemente

Grdfico 51 - Classificagdo da qualidade da educagdo intercultural na escola

Finalmente no que diz respeito a questdo "De uma forma geral, classifica
positivamente a qualidade da Educacéo Intercultural que recebeu na familia?”,
55% responderam que nao concordam nem discordam, 18% responderam que
discordam fortemente e 10% responderam discordar outros 10% concordam.

Grafico 52 - Classificagao da qualidade da
educacao intercultural da familia

m Concordo fortemente m Concordo m N3o concordo nem discordo m Discordo m Discordo fortemente

Grdfico 52 - Classificagdo da qualidade da educagdo intercultural da familia
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Parte IV do questionario. ESCALA DE SENSIBILIDADE
INTERCULTURAL

Quando questionados os inquiridos sobre “Gosto de interagir com pessoas de
outras culturas.”, 57% responderam concordo totalmente, 25% respondeu

concordo e 10% discordo.

Grafico 53 - Gosto de interacao com outras
culturas

B Concordo totalmente M Concordo m Concordo parcialmente Discordo m Discordo totalmente

Grdfico 53 - Gosto de interagdo com outras culturas

No que diz respeito a questdo "Penso que as pessoas de outras culturas tém
uma mente fechada.”, 18% responderam que discordam totalmente, 30%

responderam que discordam e 15% responderam que concordam parcialmente.
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Grafico 54 - Pessoas de outras culturas como

portadores "mentes fechadas"
2%
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Grdfico 54 - Pessoas de outras culturas como portadores "mentes fechadas"

Em relagéo a questéo, “Sinto-me bastante confiante ao interagir com pessoas de
outras culturas.” verificou-se que, 35% dos inquiridos responderam concordo,
27% concordo parcialmente e 22% concordo totalmente.

Grafico 55 - Confianga da interagao com
outras culturas

m Concordo totalmente m Concordo m Concordo parcialmente m Discordo m Discordo totalmente

Grdfico 55 - Confianga da interagdo com outras culturas

No que diz respeito a questdo “Na minha opinido € muito dificil falar perante
pessoas de outras culturas.”, 58% responderam que discordam, 17%

responderam concordo parcialmente e 15% responderam discordo totalmente.
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Grafico 56 - Dificuldade em comunicar com
outras culturas

B Concordo totalmente M Concordo M Concordo parcialmente @ Discordo M Discordo totalmente

Grdfico 56 - Dificuldade em comunicar com outras culturas

Em relacdo a questdo, “Sei sempre o que devo dizer quando interajo com
pessoas de outas culturas.” verificou-se que, 42% dos inquiridos responderam

concordo parcialmente, 40% discordo e 15% concordo.

Grafico 57 - Dever interagao com outras
culturas

mConcordo  mConcordo parcialmente  mDiscordo  m Discordo totalmente

Grdfico 57 - Dever interagdo com outras culturas

Quando questionados os inquiridos sobre “Consigo ser tdo sociavel quanto

desejo quando se trata de interagir com pessoas de outras culturas.”, 37%
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responderam concordo totalmente, 28% respondeu concordo parcialmente e
20% concordo.

Grafico 58 - Sociabilidade com outras
culturas

H Concordo totalmente m Concordo m Concordo parcialmente = Discordo M Discordo totalmente

Grdfico 58 - Sociabilidade com outras culturas

No que diz respeito a questdo “Nao gosto de estar com pessoas de outras
culturas.”, 75% responderam discordo totalmente, 15% responderam discordo e

8% responderam concordo parcialmente.

Grafico 59 - Desgosto contacto com outras
culturas

M Concordo totalmente W Concordo parcialmente  mDiscordo  # Discordo totalmente

Grdfico 59 - Desgosto contacto com outras culturas
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Em relacdo a questdo, “Respeito os valores de pessoas de outras culturas.”
verificou-se que, 67% dos inquiridos responderam concordo totalmente, 18%
concordo e 5% responderam concordo parcialmente, outros 5% discordo e mais

5% discordo totalmente, respetivamente.

Grafico 60 - Respeito pelas outras culturas

M Concordo totalmente M Concordo m Concordo parcialmente & Discordo M Discordo totalmente

Grdfico 60 - Respeito pelas outras culturas

Quando questionados os inquiridos sobre “Fico facilmente irritado(a) quando
interajo com pessoas de outras culturas.”, 53% responderam discordo

totalmente, 33% respondeu discordo e 12% concordo parcialmente.
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Grafico 61 - Irritagdao do contacto com outras
culturas

m Concordo totalmente m Concordo parcialmente m Discordo m Discordo totalmente

Grdfico 61 - Irritagdo do contacto com outras culturas

Em relacdo a questdo, “Sinto-me confiante quando interajo com pessoas de
outras culturas.” verificou-se que, 45% dos inquiridos responderam concordo,
22% concordo totalmente e 15% responderam concordo parcialmente.

Grafico 62 - Confiang¢a na interagao com
outras culturas

M Concordo totalmente ® Concordo M Concordo parcialmente = Discordo M Discordo totalmente

Grdfico 62 - Confianga na interagdo com outras culturas
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No que diz respeito a questdo “Nao costumo formar uma opinido precipitada
sobre aspetos culturais distintos.”, 40% responderam concordo totalmente, 27%

responderam concordo parcialmente e 25% responderam concordo.

Grafico 63 - Rapido juizo sobre outras
culturas

B Concordo totalmente M Concordo M Concordo parcialmente Discordo m Discordo totalmente

Grdfico 63 - Rdpido juizo sobre outras culturas

Quando questionados os inquiridos sobre “Fico frequentemente desanimado(a)
quando interajo com pessoas de outras culturas.”, 63% responderam que

discordam totalmente, 25% respondeu discordo e 12% concordo parcialmente.
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Grafico 64 - Desanimo na interagao com
outras culturas

m Concordo parcialmente  mDiscordo  m Discordo totalmente

Grdfico 64 - Desdnimo na interagéo com outras culturas

hY

Em relacdo a questdo, “Tenho uma mente aberta com pessoas de outras
culturas.” verificou-se que, 45% dos inquiridos responderam concordo, 40%
concordo totalmente e 10% responderam concordo parcialmente.

Grafico 65 - Mente progressista em relagao a

outras culturas
2% 3%

M Concordo totalmente m Concordo ® Concordo parcialmente = Discordo M Discordo totalmente

Grdfico 65 - Mente progressista em relagéo a outras culturas
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No que diz respeito a questdo “Sou muito observador(a) quando interajo com
pessoas de outras culturas.”, 47% responderam concordo, 25% responderam

concordo totalmente e 22% responderam concordo parcialmente.

Grafico 66 - Observag¢ao no contacto com
pessoas de outras culturas

B Concordo totalmente m Concordo m Concordo parcialmente Discordo M Discordo totalmente

Grdfico 66 - Observagdo no contacto com pessoas de outras culturas

Quando questionados os inquiridos sobre “Sinto-me frequentemente inutil
quando interajo com pessoas de outras culturas.”, 45% responderam discordo

totalmente, 40% respondeu discordo e 15% concordo parcialmente.
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Grafico 67- Sentimento utilidade na
interagao outras culturas

m Concordo parcialmente  mDiscordo  m Discordo totalmente

Grdfico 67 - Sentimento da utilidade na interagdo com outras culturas

No que diz respeito a questao “Respeito o0 comportamento das pessoas de outras
culturas.”, 57% responderam concordo, 25% responderam concordo totalmente

e 12% responderam concordo parcialmente.

Grafico 68 - Respeito por outras culturas
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Grdfico 68 - Respeito por outras culturas

Em relacdo a questdo, “Tento obter o maximo de informagéo possivel quando

interajo com pessoas de outras culturas.” verificou-se que, 47% dos inquiridos
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responderam concordo, 27% concordo parcialmente e 20% responderam

concordo totalmente.

Grafico 69 - Informacao de outras culturas

H Concordo totalmente m Concordo ® Concordo parcialmente & Discordo M Discordo totalmente

Grdfico 69 - Informagdo de outras culturas

No que diz respeito a questado “Eu ndo aceitaria a opinidao de pessoas de outras
culturas.”, 73% responderam discordo totalmente, 17% responderam discordo e

10% responderam concordo parcialmente.

Grafico 70 - Aceitagao opinido pessoas de
outras culturas

MW Concordo parcialmente M Discordo  m Discordo totalmente

Grdfico 70 - Aceitagdo da opinido pessoas de outras culturas
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Quando questionados os inquiridos sobre “Sou sensivel aos mais subtis
significados em termos de diferencas culturais que sinto durante o nosso
processo de interacdo.”, 50% responderam concordo parcialmente, 30%

respondeu concordo e 8% discordo.

Grafico 71 - Sensibilidade a subtileza das
diferencas culturais

B Concordo totalmente m Concordo m Concordo parcialmente = Discordo M Discordo totalmente

Grdfico 71 - Sensibilidade a subtileza das diferengas culturais
Em relacdo a questdo, “Penso que a minha cultura € melhor que as outras

culturas.” verificou-se que, 63% dos inquiridos responderam discordo totalmente,
20% concordo parcialmente e 15% responderam discordo.
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Grafico 72 -Primazia da cultura do sujeito

B Concordo M Concordo parcialmente  m Discordo = Discordo totalmente

Grdfico 72 - Primazia da cultura do sujeito
No que diz respeito a questao “Frequentemente respondo de forma favoravel
aos meus parceiros de diferentes culturas durante o nosso processo de
interacdo.”, 50% responderam concordo parcialmente, 32% responderam

concordo e 15% responderam concordo totalmente.

Grafico 73 - Resposta aos parceiros
diferentes culturas no processo de interagao

m Concordo totalmente m Concordo m Concordo parcialmente m Discordo totalmente

Grdfico 73 - Resposta aos parceiros diferentes culturas no processo de interagdo
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Em relacdo a questdo, “Evito aquelas situagbes em que tenho que lidar com
pessoas de diferentes culturas.” verificou-se que, 45% dos inquiridos
responderam discordo, 40% discordo totalmente e 15% responderam concordo

parcialmente.

Grafico 74 - Escusa de contacto com outras
culturas

H Concordo parcialmente  mDiscordo  m Discordo totalmente

Grdfico 74 - Escusa de contacto com outras culturas

Quando questionados os inquiridos sobre “Demonstro frequentemente a
compreensao das minhas diferencas culturais através de sinais verbais e ndo
verbais.”, 45% responderam concordo parcialmente, 40% respondeu concordo

e 10% concordo totalmente.
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Grafico 75 - Compreensao pelas diferengas

culturais
2% 3%

10%
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Grdfico 75 - Compreensdo pelas diferengas culturais

Finalmente no que diz respeito a questdo "Tenho um sentimento de agrado
relativamente as diferencas entre os meus distintos parceiros culturais e eu
proprio.”, 47% responderam que concordam totalmente, 30% responderam que
concordam parcialmente e 17% responderam que concordam.

Grafico 76 - Sentimento de agrado pelas

diferengas culturais
3% 3%

m Concordo totalmente m Concordo mConcordo parcialmente m Discordo m Discordo totalmente

Grdfico 76 - Sentimento de agrado pelas diferengas culturais
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Metodologia Empirica
Fundamentacgdao tedrica

O teste de Mann-Whitney é apropriado para averiguar se sao iguais as medianas
de duas amostras independentes, X e Y. As duas amostras envolvidas podem

nao ter a mesma dimensao.

A alternativa ndo paramétrica para a ANOVA a um critério é o teste de Kruscal-
Wallis. O teste de Kruscal-Wallis € o teste ndo paramétrico utilizado na
comparacao de trés ou mais amostras independentes. Ele nos indica se ha
diferenca entre pelo menos dois deles. A aplicagéo do teste utiliza os valores
numeéricos transformados em postos e agrupados num sé conjunto de dados. A

comparacao dos grupos é realizada por meio da média dos postos.

Testando o grupo dos inquiridos segundo as habilitagdes em relacdo a pergunta
“Tento evitar que uma pessoa seja tratada de um modo negativo por ela

pertencer a um determinado grupo cultural ou social.”

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 40
Estatistica do teste 2,211
Grau de Liberdade 3
Sinal assintotico (teste de 0,530
dois lados)

Tabela 1 - Teste Kruskal Wallis
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grdfico 77 - Boxplot sobre a distribui¢cdo das respostas

Podemos verificar que ndo existe diferenca de opinido entre os diversos grupos,
ou seja, todos consideram importante evitar tratar mal uma pessoa proveniente
de outro grupo étnico.

Comparando com as respostas dos grupos de inquiridos segundo as suas
habilitacdes em relacéo a pergunta “Concordo com a organizacgao coletiva (ex. a

formacgao de grupos e associagoes).”

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 40
Estatistica do teste 4,4392b
Grau de Liberdade 3
Sinal assintotico (teste de 0,218
dois lados)

Tabela 2 - Teste Kruskal Wallis
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grdfico 78 - Boxplot sobre a distribui¢éo das respostas

Conclui-se que nao existe divergéncia de opinido entre os diferentes grupos, isto
€, todos consideram ser importante a organizacao coletiva.

Considerando novamente as respostas dos diferentes grupos segundo as suas
habilitacdes em relacdo a questdo “Preocupo-me em apoiar a liberdade de

expressao cultural do Outro.”

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 40
Estatistica do teste 3,588
Grau de Liberdade 3
Sinal assintético (teste de ,310
dois lados)

Tabela 3 - Teste Kruskal Wallis
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grdfico 79 - Boxplot sobre a distribuigéo das respostas

Podemos verificar que existem diferenca de opinido entre os diferentes grupos,
ou seja, todos consideram ser importante apoiar a liberdade de expressao
cultural.

Testando as respostas dos inquiridos organizados por grupos segundo as suas

habilitagdes, em relacédo a pergunta “Contribuo para a valorizacdo dos saberes

sociais e populares.

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 40
Estatistica do teste 7,3522ab
Grau de Liberdade 3
Sinal assintotico (teste de 0,061
dois lados)

Tabela 4 - Teste Kruskal Wallis
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grdfico 80 - Boxplot sobre a distribuicdo das respostas

Podemos concluir com grau de confianca de 90%, que existem diferenca de
opinido entre os grupos. Sendo que, 0s grupos com mais habilitacfes literarias
sao 0s que mais contribuem para a valorizacdo dos saberes sociais e populares.

Andlise fatorial

A analise fatorial € aplicada com o objetivo de reduzir as variaveis, sintetizando-
as e agrupando-as em um numero menor de fatores (dimensfes do estudo).
Desta forma, é possivel identificar as dimensdes, facilitando a analise dos dados,
visto que sera obtido um nimero menor de dimensfes do que o namero inicial

de variaveis.

Parte Ill - A importéncia da educacéao para diversidade cultural
O teste de esfericidade de Bartlett mede se a analise fatorial € adequada ao
problema. Em outras palavras, deve-se verificar se existe correlacdo

suficientemente forte para que a analise fatorial possa ser aplicada.
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HO: a matriz de correlacdo é uma matriz identidade, n&o héa correlagéo suficiente
entre as variaveis. Analise ndo é adequada;
H1: a analise é adequada, existe correlacao.

A amplitude de valores aceitaveis € apresentada na seguinte tabela:

0,9]-1,0 Muito Boa
0,81]--0,9 Boa
0,7 |--0,8 Média
0,6 --0,7 Razoavel
0,5]-0,6 Ruim
<0,5 Prof. Dr. Rodrigo Lins Rodrigues  Inaceitavel
Tabela 5 - KMO

Os resultados obtidos, ap6s a aplicacdo da analise fatorial a segunda parte do questionario
foram os seguintes:

Teste de KMO e Batrtlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,787
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 134,080
Bartlett gl 10

Sig. 0,000

Tabela 6 - Estatistica da parte Il do questiondrio

Como o p-valor (sig) € menor que o nivel de significancia a=5%, rejeitamos HO,
isto significa admitir que a analise é adequada.

O teste KMO (Kaiser Meyer Olkin) mede o ajustamento da utilizacdo da Analise
Fatorial para a respetiva base de dados. De modo geral, KMO com valores
baixos significam que o tamanho da amostra é inadequado para o uso desta

ferramenta. O valor obtido neste teste deve ser KMO = 0,5, para que a ferramenta
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seja considerada possivel ao problema. No estudo apresentado adequacédo é

Média.

Variancia total explicada

Somas de extracado de Somas de rotagédo de
Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
% de % % de % de
Componente Total variancia cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa
1 3,218 64,367 64,367 3,218 64,367 64,367 2,688 53,751 53,751
2 1,048 20,961 85,328 1,048 20,961 85,328 1,579 31,577 85,328
8 0,478 9,558 94,886
4 0,152 3,045 97,931
5 0,103 2,069 100,000

Tabela 7 - Método de Extragdo: andlise de Componente Principal

Como podemos observar os primeiros dois itens sao responsaveis por 85,328%

da variabilidade total. Desta forma, o estudo estatistico desta parte do

questionario ira se centrar sobre esta duas questodes.

Considerando novamente as respostas dos diferentes grupos segundo as suas

habilitagdes em relagcao a questao “A Educacéao Intercultural das criancas e

jovens deve ser dada pela escola”

Amostras Independentes de Resumo de Teste
Kruskal-Wallis

N total 40
Estatistica do teste 6,6722b
Grau de Liberdade 3
Sinal assintético (teste de dois 0,083
lados)

Tabela 8 - Teste Kruskal Wallis
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grdfico 81 - Boxplot sobre a distribuigdo das respostas

Podemos concluir com grau de confianca de 90% que existem diferenca de
opinido entre os grupos. Sendo que, 0s grupos com mais habilitacdes literarias
sdo 0s que mais concordam que a educacédo intercultural deve ser dada na
escola.

Em relagdo a questao “A Educacéo Intercultural das criancas e jovens deve ser

dada pela familia” comparando zona de residéncia podemos concluir o seguinte:

Amostras Independentes de Resumo de Teste
U de Mann-Whitney

N total 40
U de Mann-Whitney 84,000
Wilcoxon W 549,000
Estatistica do teste 84,000
Erro padréo 30,200
Estatistica de Teste -2,185

Padronizado

Sinal assintético (teste de dois 0,029
lados)
Exact Sig.(teste de dois lados) 0,039
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Tabela 9 - Teste Mann-Whitney

Amostras Independentes de Teste U de Mann-Whitney

Zona
Rural Urbana
N=10 N=230
Posto médio = 27,10 Posto médio = 18,30

the family.
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Grdfico 82 - Grdfico sobre a distribuigéo das respostas

Com grau de confianca de 95% podemos afirmar que existem diferencas de

opinido entre os grupos. Sendo que, os grupos de inquiridos que habitam em

zonas urbanas, sdo 0s que mais concordam que a educacéo intercultural deve

ser dada pela familia.

ESCALA DE SENSIBILIDADE INTERCULTURAL

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de 0,681

amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 719,480

Bartlett al 276
Sig. 0,000

Tabela 10 - Estatistica da escala de sensibilidade intercultural do questiondrio

Como o p-valor (sig) € menor que o nivel de significancia a=5%, rejeitamos HO,

isto significa admitir que a analise é adequada.
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O teste KMO (Kaiser Meyer Olkin) mede o ajustamento da utilizacdo da Analise
Fatorial para a respetiva base de dados. De modo geral, KMO com valores
baixos significam que o tamanho da amostra é inadequado para o uso desta
ferramenta. O valor obtido neste teste deve ser KMO = 0,5, para que a ferramenta
seja considerada possivel ao problema. No estudo apresentado é considerada

razoavel a adequacao da analise fatorial.

Variancia total explicada

Componente Autovalores iniciais Somas de extragao de Somas de rotagao de
carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
Total % de % Total % de % Total % de %

variancia cumulativa variancia cumulativa variancia cumulativa

1 8,077 33,656 33,656 8,077 33,656 33,656 4,903 20,427 20,427

2 3,665 15,271 48,927 3,665 15,271 48,927 4,449 18,539 38,966

3 2,354 9,807 58,733 2,354 9,807 58,733 2,728 11,367 50,333

4 1,809 7,537 66,270 1,809 7,537 66,270 2,580 10,751 61,084

5 1,315 5,478 71,749 1,315 5,478 71,749 1,916 7,983 69,067

6 1,098 4,574 76,323 1,098 4,574 76,323 1,741 7,255 76,323

7 0,867 3,611 79,934

8 0,783 3,263 83,197

9 0,744 3,101 86,297

10 0,610 2,540 88,837

11 0,487 2,030 90,867

12 0,447 1,863 92,730

13 0,368 1,532 94,262

14 0,325 1,355 95,618

15 0,220 0,917 96,535

16 0,192 ,800 97,335

17 0,131 0,547 97,882

18 0,110 0,459 98,341

19 0,105 0,436 98,776

20 0,090 0,375 99,151

21 0,082 0,340 99,491

22 0,047 0,195 99,686

23 0,045 0,186 99,872

24 0,031 0,128 100,000

Tabela 11 - Método de Extragdo: andlise de Componente Principal

92



Como podemos observar 0s primeiros seis itens sdo responsaveis por 76.323%
da variabilidade total.

Assim sendo, iremos centrar o estudo sobre as 6 questdes identificadas.

Resumo de Teste de Hipo6tese

Hipdtese nula Teste Sig. Decisdo
1 Penso que as pessoas de Amostras Independentes de 0,649 Discordam
outras culturas tém uma Teste de Kruskal-Wallis

mente fechada é igual nas
categorias de nivel etario.
2 Sinto-me bastante confiante Amostras Independentes de 0,807 Concordam
ao interagir com pessoas de Teste de Kruskal-Wallis
outras culturas é igual nas
categorias de nivel etario.
3 Na minha opinido é muito Amostras Independentes de 0,511 Discordam
dificil falar perante pessoas Teste de Kruskal-Wallis
de outras culturas é igual nas
categorias de nivel etério.
4 Sei sempre o que devo dizer  Amostras Independentes de 0,327 Discordam
quando interajo com pessoas  Teste de Kruskal-Wallis
de outas culturas é igual nas
categorias de nivel etério.
5 Consigo ser tdo sociavel Amostras Independentes de 0,283 Concordam
quanto desejo quando se trata Teste de Kruskal-Wallis
de interagir com pessoas de
outras culturas é igual nas
categorias de nivel etario.
6 Sinto-me confiante quando Amostras Independentes de 0,278 Concordam
interajo com pessoas de Teste de Kruskal-Wallis
outras culturas é igual nas

categorias de nivel etario.

Tabela 12 - Sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significdncia é 0,050

Como podemos observar em relagdo aos itens referidos, todos os niveis etarios
possuem a mesma opinido sobre o assunto.
Considerando as mesmas questdes estudou-se a diferenca de opinido ou nao

dos diferentes grupos organizados pelas habilitacdes literarias.
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Resumo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig. Decisao
1 Penso que as pessoas de Amostras Independentes de 0,142 Discordam
outras culturas tém uma Teste de Kruskal-Wallis

mente fechada € igual nas
categorias de Habilitacdes.

2 Sinto-me bastante confiante Amostras Independentes de 0,370 Concordam
ao interagir com pessoas de Teste de Kruskal-Wallis
outras culturas é igual nas
categorias de Habilitac6es.

3 Na minha opinido é muito Amostras Independentes de 0,258 Discordam
dificil falar perante pessoas de Teste de Kruskal-Wallis
outras culturas € igual nas
categorias de Habilitac6es.

4 Sei sempre o que devo dizer  Amostras Independentes de 0,830 Né&o tem opinido
quando interajo com pessoas  Teste de Kruskal-Wallis formada
de outas culturas é igual nas
categorias de Habilitagdes.

5 Consigo ser tao sociavel Amostras Independentes de 0,229 Concordam
quanto desejo quando se trata Teste de Kruskal-Wallis
de interagir com pessoas de
outras culturas é igual nas
categorias de Habilitacoes.

6 Sinto-me confiante quando Amostras Independentes de 0,178 Concordam
interajo com pessoas de Teste de Kruskal-Wallis
outras culturas é igual nas

categorias de Habilitacoes.

Tabela 13 - Sdo exibidas significdncias assintdticas. O nivel de significancia é 0,050

Como podemos observar em relagdo aos itens referidos, todos os niveis etarios

possuem a mesma opiniao sobre o assunto.

Por fim, podemos verificar que a maioria dos inquiridos ja fez parte ou trabalhou

em projetos onde houvesse uma diversidade cultural.

Apos apresentacao dos dados podemos analisar que as hipoteses iniciais
foram interessantes pontos de partida, no que se referem as preocupacgdes
interculturais professores e membros de centros, associacfes e museus
culturais de New Bedford dos EUA, em relacdio a Educacdo e a

Interculturalidade. Os inquiridos nas suas diversas respostas demonstram
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preocupagcodes interculturais, quando afirmam que estéo totalmente de acordo no
que diz respeito a preocupacdo em apoiar a liberdade de expresséo cultural do
outro, bem como quando referem a importancia do contributo para a valorizacéo
dos saberes sociais e populares, e ainda quando se referem que todos nés

temos uma identidade com mudltiplas facetas.

Relativamente aos professores e membros de centros, associagdes e
museus culturais de New Bedford dos EUA acharem importante a presenca da
interculturalidade no contexto educativo. Concluimos que os inquiridos na sua
opinido apresentam a escola como contexto mais adequado e apropriado para o
ensino de uma educacado intercultural. O contexto escola leva com que a
educacdo intercultural seja vista como um ponto de partida para o
desenvolvimento de consciéncias interculturais, em que cada individuo contribui

para o desenvolvimento da mesma.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES
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5 - CONCLUSAO

Neste capitulo apresenta-se as conclusdes do estudo procurando dar
resposta as questdes de investigacdo propostas. Também se procura a
explicacdo sobre as principais limitacdes da presente dissertacdo, indicando
vetores de estudo para trabalhos futuros.

Verificamos que entre os professores, membros de centros, associacbes e
museus culturais de New Bedford dos EUA, os individuos com maior grau de
instrucdo, sdo 0s mais ativos na divulgacao dos saberes sociais e populares.
Também se verificou que, os professores e membros de centros, associacdes e
museus culturais da referida cidade acham importante a presenca da
interculturalidade. Sendo os inquiridos com maior grau de escolaridade os
defensores de tal pratica nas escolas, e os com menor grau de escolaridade
defendem que seja no seio da familia.

Finalmente, quando confrontados com as questfes referentes a sensibilidade
intercultural, os grupos testados possuem o mesmo tipo de opinido sobre o
assunto.

O estudo do tema sobre a Educacao e a Interculturalidade torna-se muito
complexo e pode gerar diversas opinides. Deste modo, as escolas e centros
culturais irdo auxiliar no desenvolvimento de uma mentalidade intercultural, na
promocdo da convivéncia, assim como, no objetivo de crescimento humano

através da diversidade cultural.

Por tudo o que ficou exposto, afigura-se-nos fundamental o
desenvolvimento de uma lingua — cultura e de uma educacdo intercultural,
‘(ligando) a comunicagao ao relacionamento com outras culturas, numa
dimensdo educativa supranacional.” (QECRL, 2001:23) Num mundo que se
assume cada vez mais multicultural, ha que educar para os valores, para a
equidade, com base na tolerancia, no respeito e na empatia. Sera precisamente
neste ponto que, de acordo com Sequeira (2018:129), a aprendizagem de
linguas “pode melhor contribuir para a formagado do falante intercultural e
desenvolver a consciéncia critica intercultural”, tornando-o capaz de lidar sem

receio com situagdes delicadas.
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O objetivo final da educacgéo para a cidadania é fazer com que os cidadaos
sejam responsaveis e participem conscientemente da vida publica do pais por
meio de procedimentos de representacao politica ou de compromissos com
instituicbes da sociedade civil, bem como compromissos com 0s principios e
valores béasicos da sociedade civil da democracia portuguesa. Essa participacao
responsavel requer um conjunto de conhecimentos, habilidades e habilidades de
intervencdo que a escola deve desenvolver. Portanto, acreditamos que a
educacédo escolar, através dos procedimentos préaticos da vida escolar, ndo s6
tem um nivel curricular claro, mas também tem uma grande responsabilidade no
desenvolvimento dessas competéncias civicas sob métodos e intervencdes
ativas, mas também ao nivel do curriculo oculto em que este € visto como uma
construgéao cultural, pois este sinaliza ideologias e as imp&e sobre determinados

grupos.

Podemos afirmar que é fundamental tornar as sociedades pluriculturais
em sociedades plurilingues. Logo, a grande aposta para essa mudanca devera
ser realizada no ensino, na escola e no contetdo de sala de aula, através de
uma pedagogia intercultural, o aprendente aperceber-se-a da identidade multipla

de cada um. Como foi concluido pelos inquiridos, a escola é o local mais

adequado e apropriado para o ensino de uma educacao intercultural.

Saliento ainda, o facto de se conseguir formar estudantes que atingem o
patamar de conhecimento ndo soO linguistico, mas também socioculturais e
interculturais permitindo que se tornem estudantes com maiores capacidades
reflexivas e tenham, por isso, atitudes compreensivas para com a diferenca das

formas de agir e as atitudes de pensar dos outros (Rodrigues, 2015).

Por fim, gostariamos de, com a elaboragéo deste trabalho, demonstrar o
que a diversidade cultural e educacao intercultural podem trazer as nossas vidas,
pois a cultura é identitaria e € uma porta aberta para o conhecimento mutuo entre
as pessoas. Tal como a existéncia de uma estreita relacéo entre a Lingua e a
sociedade/cultura, conduz a que a lingua materna ao ser valorizada leve a
identificacdo do individuo ao nivel linguistico e cultural.

A educacado intercultural € vista como um desenvolvimento de

consciéncias interculturais, em que cada individuo contribui para o
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desenvolvimento da mesma, através da valorizacdo dos saberes sociais e
populares, assim como na preocupacdo em apoiar a liberdade de expressao
cultural do outro. No entanto, falar de experiéncias interculturais € como “um
poco sem fundo”, sendo uma fonte inesgotavel de reflexdo/acao, onde se torna

um tema muito fascinante.

5.2 Limitagdes e propostas para desenvolvimentos futuros

Este estudo, como todos os estudos apresenta limitagbes. A maior
limitacdo deste trabalho estéa relacionada com a insuficiéncia de dados.

Em suma, espera-se que, de forma objetiva, se tenha atingido os
resultados preestabelecidos para este tipo de estudo, ao apresentar novas
conclusdes e potenciando o aprofundamento do estudo em questdo. O presente
estudo apresenta-se como um trabalho em aberto, que vislumbra outras
possibilidades de investigacdo, nomeadamente em outras cidades do Estado de

Massachusetts.
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Questionario sobre “A Educacao e Interculturalidade em New Bedford”

Estimado,

ADERTA

Este questionario foi concebido come parte metodoldgica integrante da dissertacdo de

mestrado “A Educagio e Interculturalidade em New Bedford” no ambito do Mestrado de

Portugués em Lingua N&o Materna da Universidade Aberta. A sua finalidade é apenas de

diagnostico, ndo tendo quaisquer fins avaliativos. A sua participacao € de grande importancia

para este estudo. Assim, com vista na obtencédo de resultados consistentes e coerentes, solicito

que respondam com seriedade e rigor e que usem uma escrita clara e legivel. O questionario

é andnimo e os dados recolhidos serdo usados unicamente para fins cientificos.

Parte I: Dados sociodemograficos e culturais
1. Idade: anos
2. Género: Feminino
Masculino
Outro

3. Habilitagdes Literéarias:

1.° Ciclo: 2.2 Ciclo: 3.° Ciclo: Ensino Secundario:

Superior:

4. Qual é a profissdo que exerce atualmente?

5. Nacionalidade:
Americana:;
Portuguesa:

Outra. Qual?

6. Considera que pertence a algum grupo social ou cultural especifico?

Sim: Néo:
Se sim, qual?

7. Vive numa zona: Rural: Urbana:

Ensino
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Parte I1: Preocupacdes Interculturais - versdo adaptada de (Pinheiro, Reis & Maia, 2013)

De seguida vocé ird encontrar um conjunto de afirmac6es, em relacdo as quais devera

responder em funcéo da seguinte escala:

1- Totalmente em desacordo;

2- Bastante em desacordo;

3- Algumas vezes de acordo e outras em desacordo;
4- Bastante de acordo

5- Totalmente de acordo.

Para cada uma das afirmagdes faca uma cruz ou um circulo no algarismo que melhor

corresponde ao que pensa e sente em relacdo a cada afirmacao.

B 8
£ |s |88/ 2 |8
IS 3 88 3 @
No meu dia a dia... s | |28Elg |3
= n DO c
g | € | gg & |8
s =z Ss| 8 s
5 2 >3 g 5
~ m < o| 0O =
1. Os tracgos fisicos e anatdbmicos ajudam-me a situar as pessoas numa 1 2 3 4 5
determinada origem cultural.
2. Eu compreendo o que me diferencia e aproxima dos outros. 1 2 3 4 5
3. Identifico com facilidade as necessidades de outra pessoa. 1 2 3 4 5
4. Preocupo-me em argumentar criticamente perante crengas que se 1 2 3 4 5
associam a um determinado grupo social.
5. Tento evitar que uma pessoa seja tratada de um modo negativo por ela 1 2 3 4 5
pertencer a um determinado grupo cultural ou social.
6. Manifesto explicitamente a minha solidariedade para com os individuos | 1 2 3 4 5
que lutam pelos seus direitos de forma democratica.
7. Na organizagdo de uma atividade levo em consideragéo a possibilidade 1 2 3 4 5
de haver pessoas de diferentes crencas religiosas.
8. Procuro garantir o bem-estar de todos os membros de um grupo com 1 2 3 4 5
quem trabalho.
9. Considero importante, para a hossa sociedade, a inser¢do de imigrantes 1 2 3 4 5
no mercado de trabalho.
10. Sou favoravel a que os governos tomem medidas de prote¢do no que 1 2 3 4 5
concerne aos membros de grupos minoritarios.
11. Concordo com a organizacdo coletiva (ex.: a formacao de grupos e 1 2 3 4 5
associacgoes).
12. Procuro que a resolucéo de conflitos seja feita com o esforgo de 1 2 3 4 5
construir um acordo entre as partes.
13. Preocupo-me em desenvolver as minhas capacidades de cooperar com 1 2 3 4 5
0s outros realizando projetos em comum.
14. Gosto de promover debates por representarem troca de ideias e 1 2 3 4 5
perspetivas.
15. Preocupo-me em apoiar a liberdade de expresséo cultural do Outro. 1 2 3 4 5
16. As minhas atividades do quotidiano buscam melhores condic¢des de 1 2 3 4 5
vida para todos.
17. Conhego alguns saberes populares e algumas préaticas culturais. 1 2 3 4 5
18. Contribuo para a valorizagéo dos saberes sociais e populares. 1 2 3 4 5
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19. Gostaria de participar num projeto de empoderamento de uma 1 2 3 4 5
comunidade.
B 8
g | € |88 g
£ |5 |88/ 2 |8
IS 3 88 3 )
No meu dia a dia... e | |88 2 | @
£ @ A £
g |2 |ggl & |28
S |8 |33 8 | =
e la |[T3a | R
20. No meu dia a dia levo em consideracdo o impacto que as acdes de hoje | 1 2 3 4 5
tém nas geracg0es futuras.
21. Contribuo para que os grupos minoritarios se afirmem perante outros 1 2 3 4
grupos e ha sociedade.
22. Todos n6s temos uma identidade cultural com mdaltiplas facetas. 1 2 3 4 5
23. Procuro dar oportunidades para que todas as pessoas participem com 1 2 3 4 5
sucesso nas atividades que promovo.
24. Procuro garantir a igualdade de oportunidades no acesso aos eventos e 1 2 3 4 5
situacBes em que participo.
25. Preocupo-me com a qualidade de vida dos grupos marginalizados. 1 2 3 4 5
26. O diélogo intercultural promove a aprendizagem reciproca entre 1 2 3 4 5
diversos universos culturais.
27. Pessoas de diferentes universos culturais podem aprender a viver 1 2 3 4 5
juntas.
28. Preocupo-me em escutar e conviver com o outro e com quem é 1 2 3 4 5
diferente da minha cultura.
29. Defendo que o contacto entre culturas pode diminuir exclusdes e 1 2 3 4 5
preconceitos.
30. Tenho curiosidade em relacdo a pessoas desconhecidas. 1 2 3 4 5
31. Gosto de receber pessoas de universos culturais diferentes do meu. 1 2 3 4 5
32. Sou capaz de partilhar o meu espago e 0s meus bens de forma a 1 2 3 4 5
contribuir para o0 bem-estar de outra(s) pessoa(s).
33. Procuro experiéncias de relagdo com o0s outros que me permitam a 1 2 3 4 5
descoberta da diversidade humana social e cultural.
34. As pessoas com diferentes backgrounds culturais exigem muita 1 2 3 4 5
paciéncia, coisa que eu ndo tenho.
35. Tenho dificuldades em transformar o “Outro-estranho” em um “Outro- | 1 2 3 4 5
familiar”.
36. E muito importante aumentar a consciéncia da diversidade cultural de 1 2 3 4 5
cada cidaddo.
37. Promovo a valorizagéo social do outro e do que é diferente. 1 2 3 4 5
38. Gosto de conversar sobre assuntos associados as culturas diferentes da 1 2 3 4 5
minha.
39. Qualquer cultura esta em constante processo de construgdo e 1 2 3 4 5
reconstrucao.
40. Promovo experiéncias de interacdo entre pessoas pertencentes a 1 2 3 4 5

universos culturais diferentes.
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Parte I11: A importancia da educacéo para diversidade cultural, que passaremos a
designar por Educacéo Intercultural.

De seguida, vocé ird encontrar um conjunto de afirmacdes em relacdo as quais devera
responder em funcdo da seguinte escala:

1- Concordo fortemente;

2- Concordo;

3- Nao concordo nem discordo;
4- Discordo;

5- Discordo fortemente.

1. A Educacdo Intercultural das criangas e jovens deve ser dada pela escola.
Concordo fortemente;

Concordo;

N&o concordo nem discordo;

Discordo;

Discordo fortemente.

O O O O O

2. A Educacdo Intercultural das criancas e jovens deve ser dada pela familia.
Concordo fortemente;

Concordo;

N&o concordo nem discordo;

Discordo;

Discordo fortemente.

o O O O O

3. A Educacdo Intercultural das criangas e jovens deve ser abordada em espacos de
educagdo ndo formal, como por exemplo, centros culturais, associagdes e museus.

o Concordo fortemente;

o Concordo;

o N&o concordo nem discordo;

o Discordo;

o Discordo fortemente.
4. De uma forma geral, classifica positivamente a qualidade da Educacéo Intercultural que
recebeu na escola?

o Concordo fortemente;

o Concordo;

o Nao concordo nem discordo;

o Discordo;

o Discordo fortemente.
5. De uma forma geral, classifica positivamente a qualidade da Educacéo Intercultural que
recebeu na familia?

o Concordo fortemente;
Concordo;
N&o concordo nem discordo;
Discordo;

@]
@]
@]
o Discordo fortemente.
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6. Alguma vez trabalhou num projeto, acdo ou organiza¢do em que houvesse diversidade

cultural, ou que tivesse de dar atencéo a este tema?

Sim Néo

7. Este questionario trouxe alguma novidade ou algum ganho reflexivo?

ESCALA DE SENSIBILIDADE INTERCULTURAL
Intercultural Sensitivity Scale (Chen & Starosta, 2000)

Segue uma série de afirmacdes relativas a competéncias interculturais.

Responda, por favor, de uma forma espontanea, registando a sua impresséo de acordo com a

seguinte escala:

1- Concordo totalmente;
2- Concordo;

3- Concordo parcialmente;
4- Discordo;

5- Discordo totalmente.

distintos.

3
s & o0
5 E 5
Para cada das seguintes afirmages faga uma cruz ou um circulo no E 8 £
algarismo que melhor corresponde a sua resposta. ° g E
e |8 |8 |8 |8
g |2 |2 |8 |3
S8 |8 |8 |a |&
1. Gosto de interagir com pessoas de outras culturas. 1 2 3 4 5
2. Penso que as pessoas de outras culturas tém uma mente fechada. 1 2 3 4 5
3. Sinto-me bastante confiante ao interagir com pessoas de outras culturas. | 1 2 3 4 5
4. Na minha opinido é muito dificil falar perante pessoas de outras 1 2 3 4 5
culturas.
5. Sei sempre o que devo dizer quando interajo com pessoas de outras 1 2 3 4 5
culturas.
6. Consigo ser tdo sociavel quanto desejo quando se trata de interagir com 1 2 3 4 5
pessoas de outras culturas.
7. N&o gosto de estar com pessoas de outras culturas. 1 2 3 4 5
8. Respeito os valores de pessoas de outras culturas. 1 2 3 4 5
9. Fico facilmente irritado(a) quando interajo com pessoas de outras 1 2 3 4 5
culturas.
10. Sinto-me confiante quando interajo com pessoas de outras culturas. 1 2 3 4 5
11. N&o costumo formar uma opini&o precipitada sobre aspetos culturais 1 2 3 4 5
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Para cada das seguintes afirmacdes faca uma cruz ou um circulo no

algarismo que melhor corresponde & sua resposta. o

1- Concordo totalmente; @ = °

2- Concordo; T E 5

: : E = £

3- Concordo parcialmente; S S =

4- Discordo; S e |5 . |2

5- Discordo totalmente. E |8 |8 | |¢g
e e g |8 |8
8 |8 |38 |a |&

12. Fico frequentemente desanimado(a) quando interajo com pessoas de 1 2 3 4 5

outras culturas.

13. Tenho uma mente aberta com pessoas de outras culturas. 1 2 3 4 5

14. Sou muito observador(a) quando interajo com pessoas de outras 1 2 3 4 5

culturas.

15. Sinto-me frequentemente inutil quando interajo com pessoas de outras 1 2 3 4 5

culturas.

16. Respeito o comportamento das pessoas de outras culturas. 1 2 3 4 5

17. Tento obter o méaximo de informag&o possivel quando interajo com 1 2 3 4 5

pessoas de outras culturas.

18. Eu ndo aceitaria a opinido de pessoas de outras culturas. 1 2 3 4 5

19. Sou sensivel aos mais subtis significados em termos de diferengas 1 2 3 4 5

culturais que sinto durante 0 nosso processo de interagao.

20. Penso que a minha cultura € melhor do que as outras culturas. 1 2 3 4 5

21. Frequentemente respondo de forma favoravel aos meus parceiros de 1 2 3 4 5

diferentes culturas durante o nosso processo de interacao.

22. Evito aquelas situa¢Ges em que tenho que lidar com pessoas de 1 2 3 4 5

diferentes culturas.

23. Demonstro frequentemente a compreensdo das minhas diferencgas 1 2 3 4 5

culturais através de sinais verbais e ndo verbais.

24. Tenho um sentimento de agrado relativamente as diferengas entre os 1 2 3 4 5

meus distintos parceiros culturais e eu proprio.

Obrigada pela sua colaboracéo,

Marla Santos
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