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Resumo

Um dos maiores desafios do ensino, hoje, nas escolas portuguesas prende-se com a
universalidade do mesmo. Educar todos, €, a0 mesmo tempo, o estimulo e a dificuldade. O
processo de ensino implica responder a necessidades, objetivos e personalidades dispares
que encetam variados perfis de funcionalidade, pelo que urge adequar o ensino a
individualidade. Desta forma, a educacéo inclusiva afigura-se como um designio para solver
este desiderato na medida em que ndo categoriza alunos antes pelo contrario, pretende dar
enquadramento a todos, possibilitando aprendizagens significativas e valorizando as
potencialidades individuais.

Se em condicBes regulares, o processo de ensino e aprendizagem se envolve de tamanha
complexidade, no contexto de um confinamento geral provocado por uma pandemia global,
em que as escolas deixaram de poder cumprir plenamente com todos 0s seus propositos,
tornou a inclusdo um desafio maior que obrigou as liderancas a mobilizar ferramentas,
estratégias e recursos para minorar as assimetrias.

Neste sentido, o presente estudo pretende contribuir para a manutencdo e fortificacdo da
educacao inclusiva em situacdes de calamidade designadamente na atual crise pandémica e,
em possiveis, crises futuras. Para o efeito, foi adotada uma metodologia qualitativa
recorrendo-se a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas a dois Diretores de Agrupamentos
de Escolas de um concelho do Barlavento Algarvio e a analise documental sendo,
posteriormente, utilizada a técnica de analise de conteldo.

Dos grandes ajustes realizados para continuar a cumprir com o processo educativo inclusivo,
resultou que, apesar das limitacbes com que os Agrupamentos em estudo se depararam, foi
dada continuidade ao processo, ainda que em moldes alternativos.

E imperioso reforcar que, ndo apenas em situaces como a originada pela pandemia por
COVID-19, mas reiteradamente os processos educativos inclusivos devem ser constituidos
por adaptacdo e readaptagdo, num continuo evolutivo em que deverd ser atendida a

diversidade e, simultaneamente, a individualidade.

Palavras-chave: Educacdo inclusiva, praticas inclusivas, COVID-19, liderancas, pandemia



Abstract

One of the greatest challenges of teaching today in Portuguese schools is the universality of
education. Educating everyone is, at the same time, the stimulus and the difficulty. The
teaching process involves responding to disparate needs, objectives and personalities that
lead to various profiles of functionality, so it is urgent to adapt education to individuality.
Thus, inclusive education appears as a way to solve this desideratum in that it does not
categorize students but provides a framework for all, enabling meaningful learning and
valuing individual potential.

If under regular conditions, the teaching and learning process is so complex, in the context
of a general confinement caused by a global pandemic, in which schools are no longer able
to accomplish all their purposes, inclusion has become a greater challenge that has forced
leaders to mobilize tools, strategies and resources to minimize asymmetries.

In this sense, this study aims to contribute to the maintenance and strengthening of inclusive
education in disaster situations, namely in the current pandemic crisis and, in possible future
crises. For this purpose, a qualitative methodology was adopted by applying semi-structured
interviews to two Directors of School of a municipality in the Western Algarve and
document analysis and, subsequently, used the technique of content analysis.

From the major adjustments made to continue to comply with the inclusive education
process, it resulted that, despite the limitations faced by the Schools under study, the process
was continued, albeit in alternative ways.

It is imperative to reinforce that, not only in situations such as the one caused by the
pandemic of COVID-19, but repeatedly inclusive educational processes should consist of
adaptation and re-adaptation, in an evolutionary continuum in which diversity and,

simultaneously, individuality should be attended to.

Kee-words: Inclusive education, inclusive practices, COVID-19, leadership, pandemic
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Introducéao



1. Formulacéo e caracterizagédo do problema

A educacéo inclusiva tem vindo a afirmar-se, mundialmente, e a ser reconhecida como uma
meta a alcancar pelos sistemas educativos sendo o seu principio primordial o direito a
educacéo. A luz da Declaragéo de Principios de Salamanca, as escolas regulares, seguindo a
orientagdo inclusiva, constituem-se como 0S meios mais capazes para construir uma
sociedade inclusiva que proporcione uma Educacéo para Todos (UNESCO, 1994).

Uma escola inclusiva procura responder as potencialidades e necessidades de todos e de cada
um dos seus alunos promovendo a sua concretizacdo pessoal; difundir a equidade;
implementar respostas adequadas aos contextos e potenciar a mudanca de mentalidades.
Destaca-se pela promogédo de ambientes de aprendizagem flexiveis, pelo envolvimento de
toda a comunidade escolar nas orientacdes e decisbes da escola, pela planificacdo
colaborativa e pela valorizacdo e corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no
processo educativo (Sanches, 2011).

A implementacéo de préticas inclusivas na escola ja era um desafio que encerrava uma série
de constrangimentos, nomeadamente a arquitetura das escolas, escassez de tecnologias de
apoio, o numero elevado de alunos por turma, a falta de formacéo especializada nos docentes
e ndo docentes e a fraca participacdo dos Encarregados de Educacéo (EE), o estado atual de
necessidade de confinamento e encerramento das escolas, leva a que seja imperioso redefinir

estratégias para atingir os mesmos objetivos.

2. Definicdo e delimitacdo do objeto de estudo

E premente compreender como se coaduna a necessidade do ensino inclusivo com uma
realidade de confinamento obrigatério e de ensino a distancia (E@D), como resultado de
medidas de mitigacdo as infecBes por Sars-CoV-2. Consequentemente, definimos como
objeto de estudo contribuir para a melhoria de préaticas inclusivas adotadas pelas direcGes de
dois Agrupamentos de Escolas de um concelho no Barlavento Algarvio durante as
contingéncias provocadas pela pandemia por COVID-19, no ano letivo de 2020-2021, ou

seja, no ano letivo imediato ao confinamento obrigatério dos Gltimos 6 meses.



3. Objetivo geral da investigacio
De acordo com a problematica a desenvolver, o objetivo geral deste estudo visa “contribuir
para a manutencdo e fortalecimento da educacdo inclusiva em situacdes de calamidade

nomeadamente, na atual e em futuras crises pandémicas”.

4. Objetivos especificos

- Compreender a concegéo que os diretores tém sobre o conceito de escola inclusiva;

- Identificar as praticas inclusivas adotadas por dois Agrupamentos de Escolas de um
concelho no Barlavento Algarvio durante as contingéncias provocadas pela pandemia por
COVID-19;

- Relacionar as préticas inclusivas adotadas com a legislacdo em vigor no ambito da
educacéo inclusiva e E@QD;

- Analisar de que modo a implementacdo dos principios orientadores para o E@D nas escolas
assegura praticas inclusivas;

- Relacionar a articulagdo existente entre o #EstudoEmCasa, 0 E@D e o Apoio Tutorial
Especifico;

- Identificar a acdo das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacéo Inclusiva (EMAEI)
no plano de E@D definido por cada Agrupamento de Escolas para 0s alunos que recorrem
ao #EstudoEmCasa;

- Refletir sobre os obstaculos e o sucesso das medidas de implementacdo de préaticas de

caréater inclusivo durante as contingéncias provocadas pela pandemia por COVID-19.

5. Organizacao do estudo

O presente estudo, organizado em seis capitulos, tem como principal objetivo contribuir para
a manutencdo e fortalecimento da educacdo inclusiva em situacbes de calamidade
nomeadamente, na atual e em futuras crises pandémicas. O primeiro capitulo, Introdugéo,
enquadra e justifica o estudo sendo nele apresentados o objetivo geral e objetivos
especificos. O capitulo dois corresponde ao Enquadramento Teorico que sustenta esta
investigacdo, sendo abordadas as seguintes tematicas: Educacgdo inclusiva; lideranga em
contexto escolar; o papel da lideranca na construcdo da escola inclusiva; ensino a distancia
e educacdo inclusiva; tecnologias da informacao e da comunicagdo na educagcdo bem como

0 conceito de pratica pedagdgica.



A metodologia do estudo é apresentada no capitulo trés onde se explanam os fundamentos
metodoldgicos da investigacdo, cuja sua natureza é qualitativa. S&o apresentados 0s
instrumentos de recolha de dados — entrevistas semiestruturadas e analise documental —, 0s
procedimentos a adotar e como ocorrera o tratamento e analise de dados. Neste capitulo, é
ainda referido como se processa a validacdo dos dados, tecidas consideracdes sobre 0s
aspetos éticos e os participantes no estudo.

No capitulo subsequente, o contexto da investigacdo, € apresentado o contexto local onde
decorre a investigacdo, caracterizados os Agrupamentos participantes e efetuada uma
abordagem geral a situacdo pandémica ocorrida entre dezasseis de marc¢o e o inicio do ano
letivo 2020/2021.

O capitulo cinco é dedicado a apresentacdo e analise dos resultados correspondendo o ultimo

capitulo as conclusdes que tém por base os objetivos delineados a priori.



Capitulo I - Enquadramento Teorico



1.1. Educagéo inclusiva

O conceito de inclusdo, com o decorrer dos anos, tem sofrido alteragdes tendo surgido,
progressivamente, a necessidade de se construir uma Escola Inclusiva que responda em
pleno a todos os alunos. Esta premissa foi difundida na Declaracao de Salamanca (UNESCO,
1994), onde € enunciado que, independentemente das caracteristicas fisicas, sociais,
emocionais e intelectuais, a educagdo é um direito fundamental de todos.

A mesma espelha que as escolas terdo de incluir
(...) Criancas com deficiéncia ou sobredotados, criangas de rua ou criangas que trabalham,
criangas de populacdes remotas ou ndémadas, criangas de minorias linguisticas, étnicas ou
culturais e criangas de areas ou grupos desfavorecidos ou marginais.
(UNESCO, 1994, p. 6)

Atualmente este conceito é mais lato e coloca a tonica na qualidade da educacdo e nas
mudancas que sdo necessarias levar a cabo nos contextos por forma a responder a
individualidade dos alunos. Infere-se que a escola “ja ndo pode mais, nem por inércia
continuar a dirigir-se a um aluno tipo” (Lopes, 2007 cit. in Botas & Moreira, 2015, p. 3).
Assim, e ja numa perspetiva inclusiva, surgiu recentemente o Decreto-Lei n° 54/2018, de 6
de julho que veio substituir o Decreto-Lei 3/2008, de 7 de janeiro que se sustentava no
modelo biopsicossocial. Do presente diploma destacam-se, como opg¢bes metodoldgicas, 0
Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) e a abordagem multinivel no acesso ao
curriculo.

O DUA, na perspetiva da DGE (2018, p. 22) ¢, “uma abordagem curricular que assenta num
planeamento intencional, proativo e flexivel das praticas pedagdgicas, considerando a
diversidade de alunos em sala de aula” e que recai sobre trés principios base: facultar
multiplos meios de envolvimento e motivacdo aos alunos; ceder opcbes varias de
representacdo e apresentacdo da informacdo bem como proporcionar multiplos meios de
acao e de expressdo, permitindo a aplicacdo dos mesmos a criacdo de ambientes de
aprendizagem desafiantes, acessiveis e efetivos para todos os alunos. Por sua vez, a
abordagem multinivel no acesso ao curriculo pressupde modelos curriculares flexiveis,
avaliacdo formativa, constante feedback das medidas implementadas, maior participacao dos
pais/EE assim como um conjunto de medidas de apoio a aprendizagem, organizadas em trés
niveis de intervencao (cf. figura 1).

Compete a cada escola adequar individualmente as respostas educativas necessarias a cada
aluno, valorizando as suas potencialidades e interesses garantindo que todos atinjam o perfil

dos alunos a saida da escolaridade obrigatoria.



Figura 1. Medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo: niveis de intervencéao

Adicionais
Destinadas a alunos com dificuldades
acentuadas e persistentes ao nivel da
comunicacdo, interacdo, cognicdo ou
aprendizagem que  exigem  recursos
adicionais significativos.

Seletivas

Destinadas a alunos que evidenciam
necessidades de suporte a aprendizagem néo
supridas pela aplicacdo das medidas
universais.

Universais

Destinadas a todos os alunos visando
promover a participacdo e a melhoria das
aprendizagens.

Fonte: Adaptado de DGE (2018, p. 29).

Nesta otica, “todos os alunos aprendem juntos e tém direito a educacao, independentemente
das suas dificuldades e diferencas” (Lima-Rodrigues et al., 2007, p. 28). Salientam Botas &
Moreira (2015) que é fundamental que as instituicdes escolares sejam lugares acolhedores e
estimulantes e que, através da readaptacdo de praticas pedagogicas, sejam capazes de
responder as especificidades de cada aluno.

A luz de Ferreira (2007), a incluséo é

(...) Uma filosofia de aceitacdo que se pretende concretizar na constru¢do de um modelo de
atendimento educativo onde todas as criancas possam ser igualmente valorizadas, respeitadas e
tratadas equitativamente na escola.

(Ferreira, 2007, p. 220)

A autora sustenta ainda que pode ser entendida como uma proposta unificadora “do tempo
e do espago pedagogicos para todas as criangas, por forma a concretizar os ideais de
educacdo publica obrigatoria: qualidade, eficiéncia, igualdade e equidade” (Ferreira, 2007,
p. 59), inferindo-se assim que toda a comunidade escolar, incluindo as liderangas,
contribuem determinantemente para a prossecucao de praticas cada vez mais inclusivas.

De acordo com Leitdo (2010), a mesma define-se como:

(...) um esfor¢o de mudanga e melhoria da prépria escola, de forma a proporcionar a todas as
criangas melhores condic6es de aprendizagem, sucesso e participacao, na base das circunstancias
especificas de cada um. Inclusdo é, antes de tudo, uma questao de direitos e valores, é a condigao
da educacao democratica.

(Leitdo, 2010, p. 1)



Assim sendo, predomina a perspetiva de escola aberta a todos, “sendo factor de integragdo
e inclusdo dos alunos, inclusivamente sécio-cultural e de professores que devem possuir
competéncias que ultrapassam o mero dominio dos conhecimentos da sua area de saber a
transmitir aos alunos” (Jesus & Martins, 2000, p. 5), o que significa que a educagao nao se
reduz as matérias lecionadas nas disciplinas; devera pautar-se por uma cultura de escola
democrética, cooperativa onde o direito a igualdade, o respeito pela diferenca e a cidadania
prevalecam.

Para que se garanta uma verdadeira inclusdo é primordial que prevaleca uma eficaz
lideranca; que exista um envolvimento pleno de toda a comunidade escolar nas deliberagoes
da escola; que se realize um trabalho colaborativo; que estejam definidas estratégias de
coordenacao; que exista valorizacdo profissional de toda a equipa educativa assim como se
focalize a atencdo nos beneficios da investigacao e da reflexdo. Destas condicdes, destacam-
se “a importancia atribuida aos professores em geral e as liderangas em particular no

processo de inclusao” (Chiote, 2017, p. 9).

1.2. Lideranca em contexto escolar

O termo lideranca, etimologicamente proveniente do vocébulo inglés leadership, assume
uma multiplicidade de defini¢Ges, importando-nos neste contexto o que se refere, e de acordo
com Locke (1994) ao “processo de induzir os outros a actuar na prossecu¢ao de uma meta
comum” (Matos, 2011, p. 11).

Whitaker (2000, p. 88) corrobora e afirma que a lideranga “¢ o comportamento que permite
a ajuda a terceiros a alcancarem objetivos predefinidos”.

O mesmo conceito e, de acordo com alguns autores (Souza, 2015) apresenta-se como:

Quadro 1. Conceitos de lideranca

Autor Conceito
Graca (1995) “A capacidade ou habilidade para conduzir ou guiar os outros”.
Chiavenato (1983)  “Liderar ¢ conhecer a motivagdo humana e saber conduzir as
pessoas”.

Ciscar & Uria “Liderar é motivar as condutas dos membros de acordo com as

(1986) expectativas da organizagdo”.



Barroso (1987) “A capacidade de assegurar o cumprimento dos objectivos, um
sintoma de autoridade funcional e uma competéncia especifica na
animacao dos elementos da organizagdo”.

Jesuino (1987) “A intengdo explicita de promover a eficicia da accdo colectiva,
constituindo esta a condicdo de sua legitimacdo e tendo em
consideracdo a realizacdo de objectivos comuns, tanto de lideres
como dos seguidores”.

Fonte: Adaptado de Souza (2015, p. 9).

Enquadrada nestas acecGes em torno da lideranca, destaca-se a lideranca escolar em que se
coloca, a partida, e devido a singularidade que carateriza as organizacoes escolares, desafios
aos lideres para que o sucesso educativo seja alcancado na perspetiva de todos os elementos
da comunidade educativa. Bento (2010) afianca que, através do exercicio da influéncia
interpessoal, isto €, da comunicacdo, a mesma permite alcancar os objetivos delineados.

Neste encalce, o lider é entendido

Como uma pessoa com qualidades de comunicagdo e atrac¢do excepcionais, capazes, segundo a
afirmacdo de Warren e Bennis (1989), de expressar-se plenamente, sabem o que querem, porque
0 querem e como comunica-lo aos demais com a finalidade de conseguir a sua colaboracéo e
apoio.
(Alvarez, 2001, p. 54)
Subentende-se assim que influencia os seus liderados; contudo, também estes influenciam o

comportamento do lider.

O lider, na acec¢do de Firmino (2009), € assumido como um agente de mudanca cuja visdo é
transmitida e serve como mote para o estabelecimento de uma estratégia para alcangar os
objetivos estabelecidos e compartilhados pelos colaboradores devendo ter em mente a
adaptacdo e readaptacdo da organizacdo aos fins desenhados, mobilizando recursos e
potenciando as capacidades de inovacéo e criatividade dos mesmaos.

A lideranga deve primar pela transparéncia em que “os professores tém o direito de saber
quais as intencbes de um director e 0 porqué da proposta de certos objectivos e accbes. O
mesmo se passa com os pais e os alunos” (Mendonga, 2013, p. 9). O facto de todos os
intervenientes conhecerem as diretrizes da lideranca permitir-lhes-& um maior envolvimento,
motivagdo e participagdo critica, corresponsabilizando-os no processo educativo.
Paralelamente, este envolvimento ativo contribuird para o desenvolvimento do projeto
educativo da escola, isto €, manifestar-se-a na sua cultura organizacional.

Nas boas escolas



(...) Pratica-se uma lideranca partilhada, respeitando os professores como profissionais,
realgando a resolugdo de problemas através da colaboracédo e envolvendo os funcionarios nos
aspectos criticos da escola, incluindo os valores em desenvolvimento, objectivos e a sua misséo.

(Sergiovanni, 2004, p. 106)

Afirmamos assim que a descentralizacdo interna da lideranca; o desenvolvimento do
trabalho colaborativo; o consenso bem como a corresponsabilizacdo dos seus atores
encorpam verdadeiras expressoes de lideranca, incentivando os lideres a uma participacdo

democratica.

A eficécia da escola requer uma lideranga verdadeira, uma lideranga que seja fundamentada nos

valores, nas crencas, nas necessidades e desejos dos agentes educativos. Uma escola eficaz exige

uma liderancga baseada nestes quatro pilares: lideres, seguidores, ideias e accao.

(Sergiovanni, 2004, p. 10)

1.3. O papel das liderancgas na construgéo da escola inclusiva
Partindo da premissa de que a escola deve englobar a sociedade como um todo, considerando
a singularidade de cada um em particular (Cavalcanti, 2014), o gestor escolar assume grande
relevancia na medida em que deve implementar mudangas nas préaticas de gestdo bem como

incentivar e motivar os agentes educativos a adotarem praticas inclusivas.

Diante da orientacdo inclusiva, as fun¢des do gestor escolar incluem a definigdo dos objetivos
da instituicdo, o estimulo a capacitacdo dos professores, o fortalecimento de apoio as interagfes
e a processos que se compatibilizem com a filosofia da escola.

(Sant’Ana, 2005, p. 228)

Na sequéncia da afirmacéo anterior, Nascimento (2018) destaca que a falta de formacéo dos
docentes na area da educacdo inclusiva é considerada como um grande entrave a
operacionalizacdo assertiva da mesma ou existindo, por vezes, esta oferta de formacéo,
denota-se falta de estimulo, por parte dos docentes, para trabalharem com criangas e jovens
com necessidades especiais. E assim crucial que o lider os apoie nesta superagio
profissional, que se desenvolva e valorize uma participacdo efetiva de todos e se tomem
decisbes conjuntas norteadas pelo compromisso com valores, principios e objetivos
educacionais elevados, imperando o respeito por todos e aceitando a diversidade (Dias,
2018). O lider deve conseguir aproveitar possiveis divergéncias para construir melhores
praticas pedagogicas estabelecendo relacdes de confianca, empaticas e justas.

Neste sentido, Dias (2018), evidencia que o excesso de burocracia diminui o poder de
decisdo dos docentes e influencia negativamente a disponibilidade para desenvolverem um
trabalho colaborativo, reflexivo e adaptado a cada realidade; aspetos fulcrais para o
desenvolvimento de uma escola democrética, participativa e inclusiva.

A par, o lider escolar é pressionado pelo cumprimento dos normativos legais, pela exigéncia
de resultados e pela adaptacdo constante as mudancas da sociedade globalizada e
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multicultural. Na perspetiva do beneficio e do estabelecimento de relagdes sociais, Ainscow
& Miles (2008 in Passarudo, Carvalho & Panagas, 2015), evidenciam que a colaboragao
entre escolas é fulcral para o desenvolvimento de culturas inclusivas permitindo identificar
e redefinir boas praticas destacando-se que o lider deve conseguir equilibrar as exigéncias

externas com as internas.

Percebe-se que o gestor estd promovendo uma educacdo inclusiva quando abre espacos para o
dialogo, a troca de experiéncias e a interacdo entre todos... respeita as diferengas, respeitando a
individualidade de cada um, estimulando o envolvimento de todos e a consciencializagdo no
planejamento e na execucdo das a¢Oes a serem implementadas.

(Veiga 2014, p. 25)

Passarudo, Carvalho & Panacas (2015), argumentam que uma lideranca colaborativa e
proativa sdo as qualidades da acéo do lider que permitem o sucesso das aprendizagens numa
escola inclusiva.

Para que percebamos como se processa uma lideranca inclusiva é necessario entender quatro
paradigmas da lideranca, a saber: classico, transacional, visionario e organico (Chiote,
2017).

No paradigma classico, o lider impde-se e exige subordinacéo; nao existindo espaco para o
didlogo, o que significa que este tipo de lideranca é baseada na sua personalidade.
Contrapondo, o paradigma transacional prioriza a comunicacédo entre o lider e os liderados
0 que se reflete num ambiente tranquilo e amigavel. Contudo, e de acordo com Avery (2004),
também implica perda de inovacéo.

Relativamente ao paradigma visionario é encarado como um percurso alternativo de resposta
entre os dois paradigmas anteriores cujo lider utiliza quer a personalidade forte quer as
habilidades comunicacionais para “reter os empregados com mais valor” (Goleman,
Boyatzis & Mckee, 2002, p. 79), transparecendo que as fungdes que desempenham séo
importantes e explicitando em que se refletem.

Posteriormente, surgiu o paradigma organico em que a base da lideranga néo se sustenta no
lider; este apenas faculta as orientagbes necessarias para o desenvolvimento de uma
lideranca eficaz, o que pressupde que todos os intervenientes do processo educativo sejam
ativos. As decisfes sdo tomadas por consenso e impera a confianga, o respeito mutuo sendo
aceites todas as mudancas que se considerem necessarias ao contexto educacional (Avery,
2004; Gayle, 2004). Este, é na perspetiva de Dorczak (2001 in Chiote, 2017), 0 que mais se
adequa a lideranca inclusiva por potenciar o crescimento e o desenvolvimento de todos.

O autor supracitado destaca ainda que o lider educativo inclusivo deve pautar-se por

construir e desenvolver relagdes interpessoais e trabalho de equipa assim como atribuir
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autonomia aos liderados, o que se refletira no desenvolvimento da organizagdo escolar e,
possivelmente, aumentara o sucesso no trabalho de um lider inclusivo (Chiote, 2017).

Face ao exposto, inferimos que as liderancas e a sua forma de atuacdo, a par com o
envolvimento de toda a comunidade escolar, impactam na construcdo de uma escola
inclusiva. Destacamos a comunicagdo reciproca; a lideranca partilhada e a troca de
experiéncias/ conhecimentos; o estabelecimento de objetivos comuns e metas alcangéveis
bem como uma eficiente resolucéo de conflitos para que sejam suplantadas ou minimizadas
as dificuldades e destacadas as potencialidades, refletindo-se na equidade e sucesso
escolares.

Na construgdo de uma escola inclusiva, a gestdo escolar tem como deveres focar-se nas
potencialidades e atender as necessidades de todos os discentes, envolvendo plenamente os
elementos da comunidade educativa. Sant’ Ana (2005, p. 228), defende que as suas fungdes

(13

devem incluir “...a defini¢do dos objetivos da instituicdo, o estimulo a capacitacdo de
professores, o fortalecimento de apoio as interagdes e a processos que se compatibilizem

com a filosofia da escola”.

1.4. Ensino a disténcia e Educacao inclusiva

Inicialmente, 0 E@D era entendido como uma resposta para um publico que se via
incapacitado, por razdes sociais, econémicas, geograficas e médicas de frequentar o ensino
presencial. Posteriormente, o seu espetro de atuacdo foi alargado e, atualmente, para além
de abranger um publico cada vez mais novo e mais numeroso, é passivel de dar resposta aos
desafios sociais (Gouldo, 2001).

Atendendo aos dados disponiveis, constatimos (Quadro 2) que as regifes da América do
Norte e da Europa sdo as de maior penetragdo da Web. Contudo, apesar do nivel de
penetragdo da Web na Unido Europeia ser bastante significativo, “uma em cada cinco

pessoas nunca usou a internet” (Eurostat, 2015 cit. in Moreira, 2017, p. 67).
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Quadro 2. Taxas de penetracdo da Internet por regiées do mundo

Regides do Africa | Asia | Europa | A. Latina/ | Médio | América | Oceania/

Mundo Caraibas | Oriente | do Norte | Austrélia
Penetracéo 47,1% 59,5% 87,2% 71,5% 70,8% 90,3% 67,7%
% Populagéo
Crescimento | 13,898% | 2,136% 593% 2,489% 5,527% 208% 279%
2000-2020

Fonte: https://www.internetworldstats.com/stats.htm

Relativamente a Portugal, cerca de 75% dos portugueses utilizam-na. Apesar de ser uma
tendéncia crescente, comparativamente a média da Unido Europeia, em 2017 registava-se
uma diferenca de dez pontos percentuais (Instituto Nacional de Estatistica). Opinam Dias,
Seara & Barros (2016) que é através da tecnologia que se materializam possibilidades de
inclusdo, ressaltando a capacidade de aceitacdo da singularidade de cada individuo bem
como garantindo um acesso igualitario as oportunidades.

Por si s, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) ndo garantem a

escolarizacdo dos alunos. Neste sentido, garante Carvalho que:

(...) a informatica e as demais tecnologias de informagdo e comunicacdo nio representam um
fim em si mesmas. S&o procedimentos que poderdo melhorar as respostas educativas da escola
e contribuir, no &mbito da educacéo especial, para que alunos cegos, surdos, com retardo mental,
com paralisia cerebral, paraplégicos, autistas, multideficientes, superdotados, dentre outros,
possam atingir maior qualidade nos seus processos de aprendizagem e de exercicio da cidadania.

(Carvalho, 2001, p. 67)

Recentemente, na perspetiva de atenuar as desigualdades e exclusdo sociais acentuadas pela
realidade de confinamento obrigatério e de ensino a distancia, como resultado de medidas
de mitigacdo as infecBes por Sars-CoV-2, foi promulgado o Decreto-Lei n°10-A/2020, de 13
de mar¢o que estabeleceu medidas excecionais e temporarias no ambito da pandemia da
doenca de COVID-19, que procedeu a regulamentacdo da modalidade de ensino a distancia
prevista na alinea a) do n°1 do artigo 8° do Decreto-Lei n°55/2018, de 6 de julho, definindo
as regras e procedimentos relativos a organizagdo e operacionalizagdo do curriculo bem
como o regime de frequéncia.

A luz da Portaria n°359/2019, de 8 de outubro esta modalidade de ensino constitui-se como
(...) uma alternativa de qualidade para os alunos (...) impossibilitados de frequentar
presencialmente uma escola, assente na integracdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TIC) nos processos de ensino e aprendizagem como meio para que todos tenham
acesso a educacao.

(Portaria n° 359/2019, de 8 de outubro, p. 17)
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Autores como Silveira (2002) e Ferreira (2004) citados em Schneider, Wataya & Coelho,
(2013, p. 7) reforcam que este tipo de ensino esta intrinsecamente relacionado com o
processo de inclusdo social, considerando que “(...) 0 computador é uma ferramenta de
construcdo e do aprimoramento de conhecimento, permitindo o acesso a educacdo, ao
trabalho, ao desenvolvimento pessoal e & melhor qualidade de vida”.

Aliada ao uso das tecnologias, afirmam Barros et. al. (2017) que a flexibilidade temporal
permite maior adequacdo do ensino aos diferentes estilos de aprendizagem e,
transversalmente, impacta num maior direcionamento as caracteristicas individuais dos
alunos, no design/estrutura dos ambientes de aprendizagem, em geral, e das atividades, em
particular.

Se é certo que uma utilizacdo segura da Internet em consonancia com uma operacionalizacao
das TIC nos processos de ensino e aprendizagem facilita o acesso ao curriculo e promove a
literacia e a inclusdo digitais também é certo que nem todos os alunos e respetivas familias
usufruem das mesmas oportunidades e condi¢des sociais, tecnoldgicas, culturais e
economicas, refletindo-se na comunidade educativa.

Moreira (2017), infere que o fosso digital, entendido como as discrepancias verificadas entre
0s que acedem a internet e 0s que nao acedem bem como as desigualdades entre os que tém
acesso, acentua a falta de equidade contribuindo ainda mais para a pobreza e para a exclusdo
social.

Também Martins (2020), assume que as disparidades se agravam de acordo com as
condicdes socioeconomicas das familias, sublinhando que “o acesso as tecnologias de
informagao por parte das familias ¢ muito diferenciado” (p. 48).

De acordo com o recente estudo Educacao em Tempo de Pandemia: problemas, respostas e
desafio das escolas, da autoria do Conselho Nacional de Educacdo (2021a) € revelado que,
aquando a implementacdo do E@D, a maioria das nossas escolas (noventa e dois por cento)
ndo dispunha de dispositivos tecnoldgicos suficientes para suprir as necessidades nem de
conetividade eletronica com qualidade. Contudo, estes constrangimentos afetaram de forma

desigual as escolas, alunos e familias.

As Escolas «Muito afetadas», pela falta de recursos digitais dos alunos e das familias, foram as
que integravam mais alunos provenientes de contextos desfavorecidos, as que tinham mais de
10% de alunos com necessidades especificas e 10% ou mais com Portugués Lingua Ndo Materna,
e em que mais de 30% dos alunos ndo tinham equipamento digital. Eram também escolas de
menor dimensao, no que respeita ao nimero de alunos, e as que ministravam todos 0s niveis e
ciclos de educacéo e ensino.

(CNE, 20214, p. 18)
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Com base em dados preliminares do supracitado estudo, o Parecer n°4/2021 do Conselho
Nacional de Educacéo (2021b, p. 7), consignou que “(...) muitos alunos ndo tém acesso a
computadores em casa, ou tém-no em condi¢Ges muito precarias. O mesmo se diga do acesso a
Internet, outro aspeto produtor de flagrantes desigualdades de oportunidades de aprendizagem”.
Numa auscultacdo realizada a docentes (FENPROF, 2020), sdo unanimes as conclusfes
relativamente ao agravamento potenciado pelas desigualdades quer de recursos quer

econdmicas e sociais.

As desigualdades aprofundam-se, a falta de equidade é evidente e os alunos de situacdo
socioeconémica mais baixa sdo, a partida, excluidos. Estes alunos ndo possuem apoio familiar e
ndo possuem equipamentos tecnoldgicos para acompanhar os colegas.

(FENPROF, 2020, p. 25)

1.4.1. Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo na educacao

A educacdo na Sociedade da Informacéo leva-nos desde logo a refletir sobre o papel que as
TIC desempenham na construgdo de uma sociedade que tenha a incluséo, a justica social e
a cidadania como principais prioridades devendo-se proporcionar a todos uma formacéo
pedagdgica e cultural no &mbito de uma relacdo critica e esclarecida com as mesmas.

Nesta linha de pensamento, as TIC devem ser utilizadas também para a democratizacdo dos
processos sociais, aperfeicoamento do exercicio da defesa dos direitos individuais, melhoria
na comunicacdo com 0s Vvarios organismos oficiais, para incentivar a mobilizacdo dos
cidaddos e a sua participacao ativa, capacitando-os para a tomada de decisdes acerca de todos
0s aspetos da vida em sociedade crendo-se que uma Sociedade baseada na Informacéo, no
conhecimento e na aprendizagem, s6 avancgara e produzira efeito, se tiver na educacgéo o seu
elemento base. Esta é uma condicdo indispensével, isto é, a educacdo, deve permitir ao
individuo, ndo apenas acompanhar as mudancas tecnoldgicas, mas, sobretudo, inovar,
proporcionando-lhe uma educacéo ao longo da vida (Patricio, 2013).

Assim, é imperativo que a escola assuma uma postura atual, moderna e integradora, ndo
passando a parte desta verdadeira revolugdo que vivemos ao nivel da comunicacdo e da
informacdo. O uso de recursos tecnoldgicos na escola permite a aquisicdo de conceitos de
uma forma mais ludica e eficiente pelo que sdo considerados como facilitadores e

motivadores da aprendizagem.

A tecnologia na educacéo, pode efectivamente, ser uma mais valia, mas tudo depende do modo
como a utilizamos. Com a insercdo do computador na escola ndo se pretendem mudangas
curriculares, nem a camuflagem de processos de aprendizagem mais antigos, baseados no ensino
verbal. Pretende-se um ensino mais experimental, um ensino que leve os alunos a empenharem-
se sobre 0s temas tanto quanto desejem.
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(Santos, 2006, p. 101)
Neste sentido, e atendendo a proliferacdo da tecnologia e dos saberes, é exigido que a escola

acompanhe e inove na sua forma de acdo, requerendo-se uma aprendizagem mais
individualizada com caracteristicas interdisciplinares, atendendo as necessidades,
especificidades, ritmos e aptiddes de cada aluno e procurando dar resposta a situacdes
concretas e reais do dia-a-dia (Freitas, 1997), sendo fundamental que se invista na educagéo
dos individuos, dotando-os de competéncias amplas, que Ihes permitam uma adaptabilidade
as constantes inovacgdes tecnoldgicas.
Para lllich (1974, p. 7), deve-se “dar aquele que quer aprender novos meios de entrar em
contacto com o mundo a sua volta” assumindo que qualquer aluno deve ser livre de aceder
a informacdo e ao conhecimento que pretenda. Desta forma, devemos promover novas
formas de acesso as escolas sendo o ensino a distancia um bom exemplo; encontra-se em
constante evolucédo, fruto de uma maior performance das tecnologias e apresenta-se, em
alguns casos, como uma boa alternativa ao ensino presencial. Aproveitando-o, estamos a
garantir equidade de acesso ao conhecimento (Lourenco, 2019).
A escola, tendo as TIC como aliadas, pode ter uma nova oportunidade para cumprir, com
éxito, procurando (Lourenco, 2019):
« Preparar o0 aluno para a vida ativa;
« Promover a igualdade de oportunidades entre os alunos no que respeita ao acesso
as TIC;
« Incutir que as relagdes pedagbgicas entre alunos, professores e EE sejam
encaradas de forma diferente;
« Difundir que as TIC possuem elevado suporte cientifico e ainda programas de
simulagdo que ajudam a compreender 0 mundo;
« Possibilitar intercambio de saberes e experiéncias entre os alunos e outras
comunidades;
« Oferecer mais-valias para o ensino de alunos com Necessidades Educativas
Especiais (NEE).

Preceituam Giroto, Poker & Omote (2012) que, o uso destas tecnologias, implicam ndo

somente a reformulagdo da préatica docente mas também a adequacdo a novas formas de

aprender.
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Também no ensino inclusivo, podem proporcionar ambientes de respeito pela diferenca,
permitir a democratizagao e a equidade no processo de ensino e aprendizagem tornando-se
ferramentas estruturantes e com capacidade de provocar impactos positivos nas mais
diversas patologias (Lourenco, 2019).

Consensualmente, cré-se que as tecnologias ampliam a participacéo de alunos com perfis de
funcionalidade mais deficitarios no ambiente escolar podendo criar-lhes ... maior nivel de
autonomia, contribuir de forma significativa para desenvolver-se nas areas cognitiva,
comunicativa, psicomotora (...)” (Rocha, 2013, p. 159), auxiliando ainda no
desenvolvimento e concretizagédo de outras tarefas. Existe o respeito pela intensidade e pelo
ritmo de aprendizagem de cada aluno repercutindo-se na sua autoestima e valorizagéo
pessoal.

Atendendo aos beneficios da integracdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem €

crucial que os professores as incluam no desenvolvimento da sua prética profissional.

1.5. Conceito de pratica pedagogica

As praticas pedagogicas, devido as dinamicas modificacdes socioculturais e a complexidade
dos processos de ensino e aprendizagem, necessitam de ser constantemente reajustadas.

As mesmas, a luz de Alarcdo & Tavares (2020) potenciam a funcdo docente e tém como
finalidade concretizar processos pedagodgicos, isto €, sdo praticas que se realizam para
organizar/potencializar/interpretar as intencionalidades de um projeto educativo.

Perante estes autores (2010), a pratica pedagdgica é definida como

(...) um dos componentes fundamentais do processo de formagdo de professores; entendemo-la
como um processo lento que, iniciado na chamada formagdo inicial, ndo deve terminar com a
profissionalizacdo, mas prolongar-se sem quebra de continuidade na tdo falada e tdo pouco
considerada “formacgdo continua”.

(Alarcdo & Tavares, 2010, p. 9)

Esta formagdo profissional dos professores devera transcender conhecimentos didaticos e
basear-se “em conhecimentos profissionais pedagogicos, num saber da pratica” (Altet, 2000,
p. 24), devendo os docentes estarem preparados para assumir um dos principios identificados
pela UNESCO como sendo um dos principais desafios para o século XXI: “Aprender a viver
juntos, aprender a viver com os outros” (Delors et. al, 2005, p. 96).

Estas praticas, na acecdo de Moreira & Campelo (2012) devem ter por base uma elaboracéo
coletiva na qual, cooperativamente, os professores concertam modus operandi que tornam
efetiva uma construcdo decorrente do meio social do grupo e da heterogeneidade que dai

decorre. Por outro lado, a efetivacdo do ensino possui, inequivocamente, um enguadramento
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pessoal do qual, nascendo do ajuntamento, a prética letiva se consubstancia na
personalidade, na motivagdo, na capacidade reflexiva, no contexto social e educativo do
professor.

Numa perspetiva de E@D é necessario redefinir as praticas pedagogicas possibilitando a
reflexdo critica; potenciando o reforgo das interagBes entre docentes e alunos e entre pares;
redefinindo estratégias para que se usem recursos didaticos diversificados e apelativos;
entrecruzando conhecimentos; estimulando o processamento de informacdo de forma
autonoma e significativa e ndo descurando as peculiaridades de cada aluno (Goulédo, 2011).
As mesmas devem assentar em processos educativos holisticos, inovadores e mais flexiveis
quanto ao tempo, espac¢o, contelidos e processos com o intuito de permitirem aprendizagens

eficazes e fomentarem atitudes mais positivas e o gosto pela aprendizagem.

Do cruzamento destes diferentes factores surgem variadas formas de o estudante se relacionar
com o sistema de ensino e com os contetidos a apropriar existindo um aumento do nimero e tipo
de praticas pedagdgicas.
(Gouldo, 2011, p. 74)
Ao readaptar as préaticas pedagogicas, o professor contribui para o desenvolvimento

biopsicossocial dos alunos evitando uma educacdo descontextualizada, excludente e
fragmentada.

Contudo, na opinido de Franco (2016), estas praticas tém-se tornado mais focalizadas e
direcionadas para a obtencdo de bons resultados escolares nas avaliagcbes externas,
constituindo-se como receitas que desvalorizam competéncias relacionais, reflexivas e

criticas da realidade.
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Capitulo 1l — Metodologia
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Metodologia do estudo

No sentido de responder as questfes colocadas, adotou-se uma metodologia qualitativa,
centrando-se na identificacdo e desenvolvimento de praticas inclusivas adotadas pelas
direcdes de dois dos Agrupamentos de Escolas de um concelho do Barlavento Algarvio
durante as contingéncias provocadas pela pandemia por COVID-19. As principais técnicas
de investigacdo por nos selecionadas foram a entrevista semiestruturada e a analise
documental, por serem consideradas as mais adequadas ao objeto e objetivos do nosso

estudo. Para efeitos de tratamento de dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo.

2.1. Fundamentos metodolégicos da investigacéo

Em termos metodoldgicos, a presente investigacdo integra-se num estudo qualitativo uma
vez que se pretende estudar um fendmeno de forma estreitamente articulada com o seu
contexto, isto &, centra-se na identificacdo e desenvolvimento de préticas inclusivas adotadas
pelas dire¢Oes de dois Agrupamentos de Escolas de um concelho do Barlavento Algarvio
durante as contingéncias provocadas pela pandemia por COVID-19.

O objetivo principal desta metodologia é
(...) Descrever um problema que ainda ndo é amplamente conhecido e caracteriza-lo, ou seja,
explorar um conceito que leva a descricdo de uma experiéncia ou atribui significado a essa
experiéncia. Foca-se no “o qué”, “como” e “porqué”.
(Fortin, 2009; Gerrish & Lathlean, 2016 in Silva & Dixe, 2020, p. 6)
Na otica de Serrano (2004), importa “conhecer as realidades concretas nas suas dimensdes

reais e temporais, 0 aqui € 0 agora no seu contexto social”, corroborando Fernandes (1991,
p. 66) que “o foco da investigagdo qualitativa é a compreensao mais profunda dos problemas,
¢ investigar o que esta “por tras” de certos comportamentos, atitudes ou convicgdes”.

Neste tipo de estudos, é privilegiada a compreensdo dos problemas partindo da 6tica dos
investigadores, isto €, sdo 0s principais responsaveis pela recolha de dados. Tendem a
abordar minuciosamente as situaces com o objetivo de as caracterizar da forma mais
completa possivel sendo os dados recolhidos predominantemente descritivos (Serrano,
2004). Séo, por norma, transcrigdes de entrevistas, fotografias, depoimentos, anotagdes de
campo...

Esta metodologia enfatiza mais os processos em detrimento dos resultados. Sousa & Baptista
(2011, p. 56) afirmam que se centra ‘“na compreensdo dos problemas, analisando os

comportamentos, as atitudes ou os valores”. O seu objetivo assenta na apresentacdo de
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conclusfes que sejam mais abrangentes do que as premissas nas quais se basearam, o que
permite ter uma visdo holistica do fendmeno em estudo.

Comparativamente a investigacdo quantitativa, o namero de individuos envolvidos &
reduzido, existindo intencionalidade na sua escolha, ou seja, 0 investigador escolhe quem

esta sujeito ao fendmeno que pretende investigar (Silva & Dixe, 2020).

2.2. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Para recolher os dados serdo realizadas entrevistas semiestruturadas aos Diretores de dois
Agrupamentos de Escolas de um concelho no Barlavento Algarvio bem como a andlise
documental aos documentos orientadores de cada Agrupamento de Escolas referentes ao
E@D, nomeadamente os seus Planos de E@D, a legislacéo referente a Educacédo Inclusiva
e aos documentos emanados pela Tutela, tais como: Roteiro — 8 Principios Orientadores para
a Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas e 9 Principios Orientadores para
Acompanhamento dos Alunos que Recorrem ao #EstudoEmCasa.

Para recolher os dados serdo utilizados guides de entrevistas semiestruturadas bem como

matrizes de analise de contetdo.

2.3. Procedimentos
2.3.1. Entrevistas semiestruturadas aos Diretores de dois Agrupamentos de

Escolas de um concelho no Barlavento Algarvio

Caracterizacdo da entrevista

A entrevista ¢, independentemente da sua forma, uma técnica de investigacdo com grandes
potencialidades de comunicagao e interacao, cujo objetivo consiste “em abrir a area livre dos
dois interlocutores no que respeita a matéria da entrevista, reduzindo, por consequéncia, a
area secreta do entrevistado e a area cega do entrevistador” (Carmo & Ferreira, 1998, p.
126). Este método e adequado quando se pretende reunir, como é o caso do presente estudo,
um conjunto de testemunhos para que se identifiquem praticas inclusivas numa perspetiva
de se relacionar o ensino inclusivo com uma realidade de ensino a distancia e de
confinamento obrigatorio como resultado de medidas de mitigacdo as infecGes por Sars-
CoV-2.

No nosso estudo optou-se pela entrevista semiestruturada pelo facto de ser constituida por

um conjunto de perguntas-guia que permitem que 0s entrevistados amplifiqguem,
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espontaneamente, os temas abordados e se esclare¢cam eventuais ddvidas, sem que percamos

o foco no nosso objetivo afirmando Quivy & Campenhoudt que é fundamental

(...) deixar andar o entrevistado para que este possa falar abertamente, com as palavras que
desejar e pela ordem que lhe convier. O entrevistador esforcar-se-a4 simplesmente por
reencaminhar a entrevista para os objetivos cada vez que o entrevistado deles se afastar.

(Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 193)

O guido da entrevista (Anexo 1) foi validado previamente por parte de uma especialista da
area da educacdo para recolher sugestdes de conteudo e de forma e, paralelamente,
proporcionar a garantia de que as questdes colocadas aos entrevistados sao similares. Foi
organizado por blocos tematicos com questdes orientadoras, intrinsecamente relacionadas.
O bloco A foi elaborado com informacdo acerca dos procedimentos para o decurso da
entrevista e pretende motivar os entrevistados a participarem. O bloco B incide sobre a
caracterizacdo de cada um dos entrevistados tendo os blocos subsequentes sido elaborados
com base na pesquisa tedrica. O tema do bloco C é a escola inclusiva no sentido de se
compreender a concecao que os Diretores dos Agrupamentos de Escolas tém sobre a mesma.
No bloco D, designado lideranca, pretende-se analisar de que modo a implementacdo dos
principios orientadores para 0 E@D nas escolas assegura praticas inclusivas tentando-se
compreender, com as questdes colocadas no bloco E — medidas inclusivas, como € que a
educacdo inclusiva é operacionalizada e quais 0s apoios prestados, durante 0 E@D, aos
alunos com necessidades especificas.

Com a aplicacdo do bloco F - #EstudoEmCasa pretende-se identificar a acdo das Equipas
Multidisciplinares de Apoio a Educacdo Inclusiva perante o #EstudoEmCasa e perspetivar a
importancia do mesmo, como foi implementado e o seu contributo para a educagéo inclusiva.
Com o bloco G — Ferramentas de comunicacao, tenciona-se identificar as ferramentas de
comunicacdo mais utilizadas e averiguar se foi estabelecida uma comunicacgéo regular com
os discentes.

Com a aplicacéo do ultimo bloco, H, o objetivo € percecionar de que forma as familias se
envolveram no E@D.

Note-se que, as entrevistas ndo foram realizadas presencialmente devido as contingéncias
impostas pela pandemia e ao avultado excesso de trabalho dos Diretores dos Agrupamentos.
O guido de entrevista foi facultado via correio eletronico profissional e as respostas foram
obtidas da mesma forma tendo existido, previamente, contactos telefénicos para solicitar a
participacdo no estudo, informar acerca dos objetivos e assegurar a confidencialidade dos
dados, tendo também sido solicitada a participacdo no estudo via email (Anexo 2).
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2.3.2. Anélise documental

Caracterizacao da andlise documental

A anélise documental, a luz de Sousa & Baptista (2011, p. 89) ¢ “uma técnica importante na
investigacdo qualitativa, seja complementando informagGes obtidas por outras técnicas, seja
através da descoberta de novos aspectos sobre 0 tema ou problema.”
No caso concreto da nossa investigacao, o uso desta técnica de recolha de dados revela-se
imprescindivel na medida em que permite responder a objetivos especificos do presente
estudo, tais como: — identificar as praticas inclusivas adotadas e implementadas por duas
direcdes de Agrupamentos de Escolas de um concelho do Barlavento Algarvio durante as
contingéncias provocadas pela pandemia por COVID-19; analisar de que modo a
implementacdo dos principios orientadores para 0 E@D nas escolas assegura praticas
inclusivas; relacionar as praticas inclusivas adotadas com a legislagdo em vigor no ambito
da educacdo inclusiva e E@D; relacionar a articulacdo existente entre o #EstudoEmCasa, 0
E@D e o Apoio Tutorial Especifico bem como identificar a acdo das Equipas
Multidisciplinares de Apoio a Educacgdo Inclusiva no plano de E@D definido por cada
Agrupamento de Escolas para os alunos que recorrem ao #EstudoEmCasa.
Pombal, Lopes & Barreira (2008) destacam que este método tem como principais vantagens
a valorizacdo do material documental; o facto dos documentos, geralmente, se obterem
gratuitamente ou a baixo custo bem como permite evitar o uso abusivo das sondagens e
questionarios.
Como principais limitacbes destacam-se o facto de nem sempre ser possivel aceder aos
documentos; o poderem ter sido forjados e poderem ndo conter toda a informacao detalhada
(Igea at al., 1995; Quivy & Campenhoudt, 2003).
Para a analise documental foram reunidos os seguintes documentos:
« documentos orientadores de cada Agrupamento de Escolas referentes ao E@D,
nomeadamente os seus Planos de E@D:;
« legislacdo referente a Educacdo Inclusiva, a saber: Decreto-Lei n°54/2018 de 6 de
julho;
« documentos emanados pela Tutela, tais como: Roteiro — 8 Principios Orientadores
para a Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas e 9 Principios

Orientadores para Acompanhamento dos Alunos que Recorrem ao #EstudoEmCasa.
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A selecdo destes documentos deveu-se ao facto de, excetuando um, terem sido criados
propositadamente, quer pelos Agrupamentos de Escolas quer pelo Ministério da Educacao,
para responder a situacao gerada pelo confinamento geral devido a pandemia da COVID-19.
Considerou-se ainda importante analisar o Decreto-Lei n°54/2018 de 6 de julho por ser o
documento que estabelece os principios e as normas que garantem a inclusdo atendendo ao
perfil de funcionalidade de cada aluno; Decreto-Lei que serviu de base a redacdo dos
documentos elencados acima.

Boddan & Biklen (1994 cit. in Correia, 2016, p. 309) defendem que a consulta aos mesmos
¢ essencial pois permite “o acesso a perspetiva oficial, bem como, as varias maneiras como

o pessoal da escola comunica”.

2.4. Tratamento e analise de dados

2.4.1. Anélise de contelido

Os dados obtidos sdo submetidos a analise de contetdo que, de acordo com Bardin designa:

(...) Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos
sisteméticos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de produgdo/recepcao
(varidveis inferidas) destas mensagens.

(Bardin, 2011, p. 47)

Esta técnica de andlise de dados pressupde, em termos operacionais, 0 estabelecimento de
categorias, que devem ser objetivas, equiparadas e pertinentes, permitindo a classificacdo
dos elementos de significado presentes na mensagem para que, posteriormente, seja possivel
realizar a inferéncia relativa as condi¢des de producdo ou rececdo da mensagem.
Destacam-se como vantagens da sua utilizacdo o facto de ser simples e econémica, ficando
os dados disponiveis para outros investigadores; o permitir ao investigador recolher e
analisar os dados ao seu ritmo e o ser bastante utilizada na analise de entrevistas e
observacdes.

Como desvantagem Gerrish & Lathlean (2016 in Silva & Dixe, 2020), apontam o querer

justificar o motivo de determinado fendmeno ocorrer e ndo a interpretacdo da realidade.
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2.4.2. Validacéo dos dados

Como forma de assegurarmos a validade interna, utilizaram-se como técnicas de recolha de
dados a anélise documental e a entrevista semiestruturada cujos dados obtidos séo analisados
através da analise de contetdo.

O facto de aplicarmos mais do que um método para a recolha de dados permitir-nos-a
recorrer a varias perspetivas sobre a mesma situacdo assim como obter informacdo de
diferente natureza e, posteriormente, realizar comparacdes traduzindo-se na triangulagdo da
informac&o obtida. Tal processo permitira evitar ameacas a validade interna inerente a forma
como os dados da investigacdo serdo recolhidos (Igea et al., 1995), produzindo uma maior
confianca nos resultados e, consequentemente, obter uma compreensdo mais completa do

fendmeno a analisar (Santos, 2002).

2.4.3. Consideracdes sobre os aspetos éticos

De acordo com os principios emanados na Carta Etica, da Sociedade Portuguesa de Ciéncias
das Educacédo (2014), a relacdo com todos os participantes da investigacao, quer estejam
envolvidos direta ou indiretamente, deve pautar-se pelo principio fundamental de respeito
por cada Pessoa, sendo-lhes assegurados os direitos ao anonimato, a discricdo e a
confidencialidade dos dados fornecidos. Usufruem do direito a serem previamente
informados e esclarecidos acerca da sua participagdo na investigacdo, sendo-lhes garantida
a possibilidade de alterarem os termos da sua autorizagdo, a qualquer momento bem como o
direito de recusa na participacao da recolha de dados.

Paralelemente, os participantes tém direito a serem informados sobre os resultados
alcancados com a investigacdo bem como saberem de que forma serdo utilizados e
divulgados.

A relacdo que sera estabelecida entre a investigadora e os participantes devera regular-se
pela intencdo de beneficio, devendo-se sempre evitar qualquer acdo que prejudique a
integridade dos envolvidos.

2.5. Participantes
A investigacdo decorrera em dois Agrupamentos de Escolas do Barlavento Algarvio:
« Agrupamento de Escolas A,

« Agrupamento de Escolas B.
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Os critérios de selecdo utilizados incidiram sobre os Agrupamentos de Escolas que num
determinado concelho do Barlavento Algarvio tinham um maior nimero de alunos e,
consequentemente, com uma prevaléncia maior de alunos integrados no Decreto-Lei
n°54/2018, de 6 de julho bem como os Agrupamentos que tém oferta educativa desde o pré-

escolar ao ensino secundario.
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Capitulo 111 — Contexto da Investigacao
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3.1. Contexto local

O municipio onde o estudo foi desenvolvido encontra-se localizado na zona do Barlavento
Algarvio. Tem uma area de 182,1 Km? com 55 450 habitantes, residentes em trés freguesias
(Pordata, 2019).

Este concelho destaca-se pelas belas praias e pelo clima mediterréneo, propicio ao turismo
e as atividades relacionadas com o mar e o rio. Tem desenvolvido diversos eventos a nivel
desportivo e cultural, apresentando variadas infraestruturas, tais como: Aerédromo, Teatro,
Museu, Biblioteca Municipal, Pavilhdo Multiusos, Pavilhdo Gimnodesportivo, piscinas
municipais e Quinta Pedagdgica.

Quanto ao nimero de estabelecimentos escolares, este municipio é dotado de cinquenta e

oito, com oferta escolar desde ao pré-escolar ao ensino superior.

Quadro 3. Numero de estabelecimentos escolares por ciclo de ensino

Estabelecimentos Escolares NUmero de
estabelecimentos escolares

Estabelecimentos do ensino pré-escolar 22
Estabelecimentos do 1° ciclo do ensino bésico 13
Estabelecimentos do 2° ciclo do ensino basico 7
Estabelecimentos do 3° ciclo do ensino basico 9
Estabelecimentos do ensino secundario 5

2

Estabelecimentos do ensino superior

Fonte: Adaptado de Pordata (2019, s.p.).

3.2. Caracterizacdo geral dos Agrupamentos!

O estudo realizou-se em dois Agrupamentos de Escolas do Barlavento Algarvio que
integram a rede escolar publica e cuja oferta educativa abrange do Pré-Escolar ao Ensino
Secundario.

O Agrupamento de Escolas A é composto por onze unidades organicas que divergem entre
si na procura por parte dos pais/EE e na estabilidade dos agregados familiares. As Unidades

Organicas do Pré-Escolar e do Primeiro Ciclo registam uma permanente procura de vaga tal

! Dados retirados dos Projetos Educativos dos Agrupamentos em estudo.
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como a Escola Sede, contrariamente a realidade vivenciada nas duas Escolas Bésicas de 2°
e 3° Ciclos em que se tem verificado uma reducdo gradual de alunos.

Este Agrupamento oferece a modalidade de ensino PIEF, acolhe uma Unidade de Ensino
Especializada e dispde de trés cursos profissionais no ambito das Artes Performativas;
destacando-se por esta ultima oferta educativa ser exemplo Gnico quer na regido quer nas
escolas publicas do pais. Neste sentido, realca-se a existéncia do Projeto Cultural de
Agrupamento que visa dar visibilidade ao trabalho desenvolvido e despertar as comunidades
da regido para as artes.

O corpo docente é estavel, predominantemente do sexo feminino com idades entre os trinta
e cinco e 0s cinquenta anos e pertencem, na sua maioria, aos Quadros. Relativamente ao
pessoal ndo docente, 0 numero existente corresponde ao racio estabelecido na legislacdo em
vigor. Contudo, é considerado insuficiente face aos niveis de indisciplina e a extensdo e
manutencdo dos espagos.

Destaca-se a colaboracdo de/ e com entidades externas que compdem o Conselho Geral do
Agrupamento; as parcerias e protocolos com clubes desportivos e associa¢fes, com
InstituicGes Superiores de Ensino e com a Junta de Freguesia bem como a estreita parceria
com o Municipio.

O Agrupamento de Escolas B é constituido por trés escolas: um Centro Escolar, constituido
pelo Jardim de Infancia e pelo 1° Ciclo; pela Escola Basica do 2° e 3° Ciclos do Ensino
Basico e pela Escola Secundaria, sede do Agrupamento. Apresenta uma oferta formativa
bastante variada tal como disponibiliza, a nivel internacional, nacional e regional diversos
projetos. O Centro Escolar foi requalificado em 2010/2011 e encontra-se bem equipado em
termos de mobiliario e de meios tecnoldgicos tendo também, no mesmo ano letivo, decorrido
obras de requalificacdo na Sede do Agrupamento, as quais foram interrompidas durante um
ano e s6 em 2013 sido terminadas. Tal como o Centro Escolar, a Sede do Agrupamento ficou
bem equipada e com diversas salas e gabinetes.

O corpo docente é constituido por duzentos e oitenta e nove docentes com idades
compreendidas entre 0s quarenta e 0S cinguenta e nove anos sendo composto,
maioritariamente, por docentes do género feminino. E considerado um corpo docente estavel
pois 87,9% sdo professores de carreira e apenas 12,1% sdo docentes contratados.

O corpo ndo docente é composto por noventa e oito elementos, com idades superiores a

quarenta anos estando a maioria sob algada da Autarquia.
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Relativamente a populacéo escolar, frequentam este Agrupamento trés mil e oitenta e dois
alunos sendo, maioritariamente, de nacionalidade portuguesa.

O mote do Projeto Educativo é o de uma educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade
considerando projetar a escola para o futuro e perspetivar como pode preparar as criancgas e

jovens para uma integracéo plena na sociedade.

3.3. Abordagem geral a situacdo pandémica desde 16 de marco ao inicio do ano letivo
2020/21

Atendendo a emergéncia de salde puablica de ambito internacional, declarada pela
Organizagdo Mundial de Salde, no dia trinta de janeiro de dois mil e vinte, bem como &
classificacdo do virus como uma pandemia, a onze de marco de dois mil e vinte, foi
necessario aplicar medidas extraordinarias e de implementacdo célere no sentido da
“prevengdo, contengdo, mitigagdo e tratamento de infecdo epidemiologica por COVID-19,
bem como a reposi¢do da normalidade em sequéncia da mesma” (Decreto-Lei n® 10-A/2020,
de 13 de marco, p. 22-(3).

No ambito da educacao, foi promulgada a suspensao das

(...) atividades letivas e ndo letivas e formativas, com presenca de estudantes em
estabelecimentos de ensino publicos, particulares e cooperativos e do setor social e solidario de
educacdo pré-escolar, basica, secundaria e superior e em equipamentos sociais de apoio a
primeira infancia ou deficiéncia, bem como nos centros de formacdo de gestdo direta ou
participada da rede do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, 1.P. Ficam igualmente
suspensas as atividades de apoio social desenvolvidas em Centro de Atividades Ocupacionais,
Centro de Dia e Centro de Atividades de Tempos Livres.

(Decreto-Lei n°10-A/2020, de 13 de marco, p. 22-(6))

Esta suspensdo entrou em vigor a dezasseis de mar¢o de dois mil e vinte até nove de abril de
dois mil e vinte, considerando-se a sua prorrogacao apos reavaliacdo da situacao.

No supracitado Decreto-Lei é mencionado que, sempre que necessario, devem ser garantidas
as medidas de apoio aos alunos das unidades especializadas que foram integradas nos centros
se apoio a aprendizagem e cuja permanéncia nos estabelecimentos de ensino seja
considerada indispensavel.

Neste seguimento a Direcdo-Geral da Educacdo (2020a) divulgou, a vinte e seis de marg¢o, 0
Roteiro “8 Principios Orientadores para a Implementacao do Ensino a Distancia (E@D) nas
Escolas” com orientacdes e recomendagdes para que cada Escola, em fungdo da fase em que
se apresentasse e da sua realidade, desenvolvesse o seu Plano de E@D envolvendo na sua
construcdo toda a comunidade educativa com o objetivo de delinear respostas mais

adequadas, dinamicas e potenciadores do sucesso educativo dos discentes ndo descurando
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0s objetivos estabelecidos no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria e nas
Aprendizagens Essenciais.
E destacado também o papel atribuido as liderancas intermédias no que se relaciona com o
acompanhamento e concretizagdo das orientacbes pedagogicas (coordenadores de
ciclo/departamento e diretores de curso) bem como organizagéo e gestdo do trabalho do
conselho de turma/equipas pedagdgicas (diretores de turma) e sugerida a criacdo de uma
equipa de apoio com diferentes valéncias, nomeadamente ao nivel das decis6es pedagdgicas
e de apoio tecnologico.
O roteiro sugere o estabelecimento de um circuito de comunicagdo eficaz e atenta nos
cuidados a ter na elaboragdo dos horarios dos alunos:

* mancha horaria semanal fixa ou flexivel,

+ adaptacdo da carga horéria semanal de cada disciplina/UFCD;

» definicdo do tempo de intervalo entre cada tarefa proposta (tarefas com um maximo de 20/30 minutos,

conforme as faixas etarias;

« flexibilidade temporal na execug¢do das tarefas;

« diferentes ritmos de aprendizagem (Direcdo-Geral da Educacédo, 20203, p. 4).
Paralelamente, refere a criagdo de um plano de trabalho semanal para cada grupo/turma e a
realizacdo de sessbes sincronas e assincronas que permitam orientar educativamente os
alunos e esclarecer davidas. As metodologias de ensino deverdo ser apelativas,
diversificadas, enquadradoras, conter exemplos, serem projetos interdisciplinares e que
permitam a autorreflexdo e o trabalho auténomo, ndo dependendo do papel e competéncias
dos EE. Incita-se o desenvolvimento de atividades promotoras do sentimento de pertenca a
turma, atividades de carater lidico, que promovam a interacdo e o convivio e que incentivem
a colaboracdo, a entreajuda e a partilha de forma a quebrar o isolamento e promover o bem-
estar emocional dos alunos.
E mencionado ainda que se devem restringir solugcbes de comunicagdo recorrendo-se,
preferencialmente, a ferramentas que os alunos ja dominem (email, blogue...)
independentemente da selecdo de uma plataforma especifica por parte de cada Escola.
Este roteiro destaca ainda o papel desempenhado pelos psicélogos e pelos professores que
apoiavam os alunos no apoio tutorial especifico, mobilizando todos os recursos disponiveis.
Por forma a monitorizar e regular o plano de E@D ¢ indicada a criacdo de uma equipa
(méximo de trés pessoas) que tera que consultar regularmente os alunos, definir indicadores

de qualidade, tais como “...monitorizacdo do grau de satisfacao dos docentes, dos alunos e
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dos pais/EE, bem como a qualidade do feedback dado a alunos...” (Dire¢do-Geral da
Educacdo, 2020a, p. 8) e de quantidade, dos quais sdo exemplo o numero de tarefas enviadas
pelos docentes, a taxa de concretizacdo das tarefas propostas ou o desenvolvimento de
mecanismos de apoio a alunos sem meios informaticos ou ligacdo a internet bem como a
periodicidade de recolha.

A publicacéo, a treze de abril, do Decreto-Lei n°14-G/2020 veio formalizar a modalidade de
ensino ndo presencial em que cada escola, de acordo com as orientacdes do Ministério da
Educagdo, tinha de “definir ¢ implementar um plano de ensino a distancia, com as
metodologias adequadas aos recursos disponiveis e critérios de avaliagdo” (p. 86-(10)),
garantindo as aprendizagens a todos os alunos. Neste sentido, a nove de abril, foi divulgado
as Orientacbes para o trabalho das EMAEI na modalidade de E@D (Direcdo-Geral da
Educacao, 2020b), subdividido em quatro eixos.

No primeiro eixo, referente ao apoio aos docentes e técnicos da comunidade educativa, é
indicado a elaboracdo de um plano de trabalho no que concerne a atuacdo da EMAEI
considerando 0s recursos que seriam necessarios alocar; a articulacdo com os docentes
titulares de turma/ diretores de turma/ docentes de educacao especial, com prevaléncia na
comunicacédo online; a definicdo de momentos de trabalho conjunto; o acautelamento de
formas de acessibilidade a alunos invisuais ou surdos bem como a entreajuda aos docentes
dos alunos com medidas seletivas e adicionais através de, por exemplo, planificacdo de
trabalho individualizado e diferenciado ou da mobilizacdo de recursos especificos.

No eixo dois € salientado a criacdo de um plano de acompanhamento para alunos sem acesso
a meios tecnolégicos e/ou com medidas adicionais de aprendizagem sendo indicado um
elemento da EMAEI para cada aluno (caso ndo exista) na 6tica de fortalecer a comunicagédo
com o aluno e respetiva familia e a manutencdo de contacto com os professores permitindo
aimplementacio das medidas definidas no Relatério Técnico-Pedagdgico (RTP). E indicado
a continuidade de colaboragdo com o Diretor de Turma/docente titular e outros profissionais
para adaptar o Plano Individual de Transicédo (PIT) e Programa Educativo Individual (PEI)
ao E@D bem como para a elaboracdo dos planos de trabalho para alunos com medidas
adicionais bem como desenhar um plano de monitorizacéo identificando constrangimentos
e procurando apoio especifico junto dos Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI),

ComissOes de Protecdo de Criangas e Jovens e/ou outras instituicbes que possam ajudar na

32



garantia das aprendizagens e no equilibrio fisico e emocional dos alunos no contexto de
E@D.

O eixo trés infere 0 apoio continuo as familias de alunos com medidas seletivas e/ou
adicionais e de alunos com necessidades de salde especiais definindo um plano de
acompanhamento e incentivando ao desenvolvimento do trabalho em rede com os seus pares
para que se promova o sentido de pertenca e a socializa¢cdo. Menciona o apoio as familias na
gestdo de emocdes dos alunos, recorrendo possivelmente aos servi¢os de psicologia ou
psicologo do CRI tal como incentivar o apoio entre os pais e identificar e eliminar
constrangimentos aos alunos com medidas seletivas e/ou adicionais no E@D.

No eixo quatro define-se a articulagdo com os servicos da comunidade dando continuidade
aos planos de trabalho inscritos no RTP, nomeadamente ao nivel das terapias. E também
sugerido a eliminacdo de constrangimentos e mobilizacdo de entidades parceiras da
comunidade assegurando a ligacéo escola-familia-comunidade e o assegurar a comunicagdo
com as criangas que tenham sido acompanhadas pelos profissionais das Equipas Locais de

Intervencdo Precoce na Infancia no processo de transicao para o 1° Ciclo do Ensino Basico.

Figura 2. Eixos de atuacdo prioritarios da EMAEI, no contexto de E@QD

Eixo 1
Apoio aos docentes e técnicos da comunidade educativa

Eixo 2

Continuidade da implementacédo/ identificacdo das medidas de suporte
a aprendizagem e a inclusao definidas ou a definir no RTP/PEI/PIT

Eixo 3
Apoio as familias no contexto da modalidade de E@D

Eixo 4
Articulacdo com os diversos servigos da comunidade

Fonte: Adaptado de Direcdo-Geral da Educacdo (2020b, pp. 1-4).
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Transversalmente, para dar resposta essencialmente aos alunos com dificuldades no acesso
a contetidos por meios digitais, o Ministério da Educacdo em parceria com a Ré&dio e
Televisdo de Portugal e com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian, implementou o
#EstudoEmCasa que € um conjunto suplementar de recursos educativos para o Ensino
Basico, com sessfes de trinta minutos, com conteldos pedagdgicos das varias areas
disciplinares, agrupadas por anos de escolaridade. Ficou disponivel a partir de vinte de abril
até vinte e seis de junho, com transmisséo diaria na televisdao publica, no site da mesma e

numa App sendo ainda disponibilizado um site (https://estudoemcasa.dge.mec.pt) que agrega

as aulas emitidas e disponibiliza sugestdes de atividades que os docentes poderdo utilizar
como complementares ao seu trabalho. Nestas emissdes ndo foi descurada a interpretagéo
em Lingua Gestual Portuguesa.

Relativamente a Educacdo Pré-Escolar, os recursos foram disponibilizados na Réadio e
Televisdo de Portugal2 devendo os educadores atribuir especial atencdo as criancas que
usufruem somente dos contetdos pela televisao.

No documento das FAQ relativas ao #EstudoEmCasa € realcado o facto de os docentes
deverem assegurar contacto regular com o0s seus alunos através de meios alternativos de
comunicag¢do, como por exemplo o envio de mensagens devendo ser atribuido “(...) a cada
aluno que recebe contetdos exclusivamente pela televisdo (...) um professor mentor,
responsavel pelo estabelecimento de contacto, individualmente e em parceria com outras
entidades da comunidade” (Direcdo-Geral da Educagdo, 2020c, p. 3). Compete-lhe o
acompanhamento das tarefas, a verificacdo de que os alunos estdo a assistir as emissoes e
que realizem outras tarefas propostas pela escola.

Tal como é referido nos 9 principios orientadores para acompanhamento dos alunos que
recorrem ao #EstudoEmCasa (Diregdo-Geral da Educacao, 2020d, p. 4), “face a situacao de
isolamento acrescido, o desenvolvimento das aprendizagens destes alunos deve ser motivo
de especial acompanhamento e monitorizacdo pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacéo Inclusiva”.

Considerando a evolucdo da situacdo epidemioldgica e as limitagbes das ferramentas
digitais, o Ensino Pré-Escolar retomou as atividades letivas presenciais a um de junho. O
ensino secundario, nomeadamente os 11° e 12° anos, 0s 2° e 3° anos dos cursos de dupla
certificacdo do ensino secundario bem como os alunos dos cursos artisticos especializados

n&o conferentes de dupla certificagcéo, nas disciplinas que tém oferta de exame final nacional,
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retomaram o ensino presencial a dezoito de maio (Decreto-Lei n° 20-H/2020, de 14 de maio).
Nesta retoma gradual das atividades letivas presenciais, as escolas optaram por implementar
algumas medidas tais como: desdobramento das turmas; utilizar outros espacos que nao as
salas de aula; utilizar outros espacos em local diferente do da escola e atribuirem uma
sala/espago a uma turma/grupo.

J& visando a preparacdo do ano letivo 2020/2021, foi publicado o Despacho n°8553-A/2020,
de 4 de setembro no qual se prevé a aplicacdo de medidas de apoio educativas para alunos
considerados doentes de risco e que se encontrem impossibilitados de, presencialmente,
assistirem as atividades letivas e formativas conjuntamente com o0 seu grupo ou turma, a
saber: “a) Condigdes especiais de avaliagdo e de frequéncia escolar; b) Apoio educativo
individual em contexto escolar ou no domicilio, presencial ou a distancia atraves da
utiliza¢do de meios informaticos de comunicagao” (p. 757-(2)). Também sdo explanados os
procedimentos a adotar na elaboracdo e implementacéo do plano de desenvolvimento das
aprendizagens quer pelas familias quer pelos Agrupamentos de Escolas, que deve considerar

as medidas previstas no RTP, sempre que exista.
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Capitulo IV — Apresentacéo e Analise dos Resultados
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Neste capitulo apresentaremos a analise e interpretacdo dos dados obtidos através da
aplicacdo das entrevistas semiestruturadas aos Diretores dos Agrupamentos de Escolas em
estudo e da analise documental, bem como a analise das semelhancas e dissemelhancas entre
o0s planos de ensino dos dois agrupamentos em estudo, para a qual foi elaborada a grelha de
andlise apresentada no Anexo 4.

As entrevistas (Anexo 3) permitiram obter informagdes sobre a forma dos Agrupamentos
lidarem com os desafios da equidade perante uma situacdo desconhecida e que provoca,
naturalmente, o reforco da desigualdade ja patente no ensino presencial visto que se tornam
mais evidentes as caréncias socioecondmicas e socioafetivas que os discentes ja possuem.
Permitem ainda, de acordo com Quivy & Campenhoudt (2003), levar os entrevistados a
refletirem, a elaborarem pensamento e discurso sobre a questao em apreco.

A analise documental recaiu nos documentos orientadores do E@D de cada Agrupamento
(Anexo 4) bem como nos documentos emanados pela Tutela, nomeadamente a legislagdo
alusiva a Educagdo Inclusiva, o “Roteiro — 8 Principios Orientadores para a Implementacédo
do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas” e o documento “9 Principios Orientadores para
Acompanhamento dos Alunos que Recorrem ao #EstudoEmCasa”.

Como jé foi referido anteriormente, pretende-se desta forma identificar as praticas inclusivas
adotadas e implementadas por dois Agrupamentos de Escolas de um concelho do Barlavento
Algarvio durante as contingéncias provocadas pela pandemia por COVID-19; analisar de
gue modo a implementacdo dos principios orientadores para 0 E@D nas escolas assegura
praticas inclusivas; relacionar as praticas inclusivas adotadas com a legislacdo em vigor no
ambito da educagdo inclusiva e E@D; relacionar a articulagdo existente entre o
#EstudoEmCasa, 0 E@D e o Apoio Tutorial Especifico bem como identificar a acdo das
EMAEI no plano de E@D definido por cada Agrupamento de Escolas para os alunos que
recorrem ao #EstudoEmCasa.

Para interpretar os dados recolhidos foi utilizada a analise de conteudo.

O método da entrevista, seguida de uma analise de conteldo, [é] seguramente 0 que mais se
utiliza em paralelo com os métodos de observagdo. A sua complementaridade permite, com
efeito, efectuar um trabalho de investigacdo aprofundado, que, quando conduzido com a lucidez
e as precaugdes necessarias, apresenta um grau de validade satisfatorio.

(Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 200)
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4.1. Analise dos planos de ensino dos dois Agrupamentos de Escolas

No que concerne aos Agrupamentos de Escolas em estudo foram analisados os planos de
ensino de ambos 0s Agrupamentos e foi possivel identificar semelhancas e diferencas entre
as atuacdes perante as circunstancias pandémicas.

Para realizar esta anélise procedeu-se a uma anélise de conteldo dos mesmos seguindo as
seguintes categorias de conteudo: planos de ensino divulgados nos sites dos respetivos
Agrupamentos; estratégias de gestdo e lideranca; equipas de apoio; parcerias; estratégias
comunicativas; alunos abrangidos pelo Decreto-Lei n°54/2018 com medidas adicionais e
seletivas; operacionalizacdo do E@D; metodologias de E@D; monitorizacéo e regulacéo do
plano de E@D bem como a categoria de formacéo (Anexo 4).

Verifica-se que ambos 0s Agrupamentos divulgaram nas suas paginas online os trés planos
de ensino (presencial, misto e a distancia) verificando-se consonancia no enfoque atribuido
as liderangas intermédias; no que respeita as estratégias de gestdo e lideranga.
Relativamente as equipas de apoio constatamos que tém as mesmas funcbes nos dois
Agrupamentos mas que diferem na sua constituicdo. Ambos elencam que sdo constituidas
pelos Coordenadores de Departamentos e de Diretores de Turma. Contudo, o Agrupamento
de Escolas A refere que na sua equipa de apoio constam os docentes de Educacdo Especial,
a equipa EMAEI e os Coordenadores de Estabelecimentos enquanto o Agrupamento de
Escolas B refere um elemento da Diregéo e o Coordenador da Equipa de Avaliacdo Interna.
Verificamos ainda que, neste ultimo Agrupamento, existe a obrigatoriedade de apresentacédo
de um relatério final, em Conselho Pedagdgico, no término do ano letivo.

Verificam-se dissemelhangas no estabelecimento de parcerias. O Agrupamento de Escolas
B apenas estabeleceu uma parceria com a Equipa Local de Intervencdo Precoce na Infancia
enquanto o Agrupamento de Escolas A protocolou parcerias com varias entidades da
comunidade, nomeadamente com a Junta de Freguesia, os Escuteiros, os Bombeiros e a
Camara Municipal, sobretudo para entrega de materiais e equipamento tecnolégico.

As estratégias comunicativas referidas em ambos os planos dos Agrupamentos sdo
numerosas. No entanto, o Agrupamento de Escolas B desaconselha o uso de redes sociais
devido ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados e por ndo se constituirem canais
institucionais de comunicacdo bem como limita a utilizacdo a duas plataformas e ao email
institucional verificando-se que estas indicacdes ndo estdo patentes nos planos de ensino do

Agrupamento de Escolas A.
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Quanto as indicacOes referentes aos alunos abrangidos pelo Decreto-Lei n°54/2018 com
medidas seletivas e adicionais, verificam-se dissemelhancas na medida em que o
Agrupamento de Escolas A apenas indica que existe articulacdo com o docente de Educacgéo
Especial e menciona o envio semanal de uma planificacdo. Comparativamente, o
Agrupamento de Escolas B elenca vérias orientacbes de atuacdo bem como destaca as
funcbes dos docentes de Educacdo Especial afetos a estes alunos.

No que respeita a operacionalizacdo do E@D, séo visiveis similitudes. Ambos estipulam a
mancha horaria semanal, o tempo de duracéo de cada sessdo sincrona, solicitam o registo do
trabalho desenvolvido na plataforma Inovar e que seja atribuido feedback de forma célere.
VerificAmos que o Agrupamento de Escolas A define ainda o trabalho a desenvolver nas
aulas assincronas e indica a necessidade de ser aferida semanalmente a assiduidade dos
alunos. Ja o Agrupamento de Escolas B refere as regras de etiqueta digital; destaca a forma
primordial dos professores de apoio trabalharem; menciona a definicdo de utilizacdo de
estratégias para alunos sem dispositivos tecnoldgicos e/ ou conexao bem como salienta que
deve ser mantida a privacidade e seguranca dos dados individuais.

Reportando-nos as metodologias de E@D, constatamos que o Agrupamento de Escolas A
apresenta varias sugestdes de trabalho, divulgacdo e de reflexdo, ao contrario do visivel nos
planos de ensino do Agrupamento de Escolas B, que apenas destaca que as sessdes do
#EstudoEmCasa devem ser contempladas na mancha horaria do Ensino Bésico.

Também no que se refere a monitorizacdo e regulacao do Plano de E@D, verificamos que o
Agrupamento de Escolas A é mais incisivo nas suas orientaces destacando a auscultacéo
quinzenal aos alunos por forma a verificar como decorre 0 E@D e menciona nos seus planos
de ensino as competéncias dos docentes de apoio socioeducativo, tutorias e apoio tutorial
especifico. Paralelamente, a informag&o patente nos planos de ensino do Agrupamento de
Escolas B é muito vaga, sendo apenas indicado que compete aos docentes de Educacéo
Especial desenhar um plano de monitorizacéo.

Quanto a formacéo, apenas se verifica uma alusdo a mesma no plano de E@D por parte do
Agrupamento de Escolas B referindo que sera elaborado um plano de formag&o no inicio do
proximo ano letivo cuja implementacdo incidira, preferencialmente, sobre o primeiro
periodo letivo. E destacada a formagdo para docentes na area das ferramentas digitais em

contextos de ensino e em metodologias de aprendizagem ativa.
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Em sintese, no que respeita aos planos de ensino, as semelhancas mais significativas
prendem-se com o destaque atribuido as liderangas intermédias e ao seu papel charneira na
implementacao dos respetivos planos; as fungdes atribuidas as equipas de apoio bem como
a operacionalizacdo do E@D.

Como diferengas mais relevantes, destacamos o enfoque atribuido a Educacédo Especial e a
equipa EMAEI na constituicdo da equipa de apoio a implementacdo do E@D por parte do
Agrupamento de Escolas A bem como a monitorizagéo e regulacéo do seu plano de E@D.
Destacamos como uma dissemelhanca significativa, a definicdo de estratégias para alunos

sem dispositivos eletronicos e/ou conetividade, por parte do Agrupamento de Escolas B.

4.2. O(A) Diretor(a)

Relativamente ao Agrupamento de Escolas A, a Diretora € licenciada, tendo vinte e trés anos
de servico; dois dos quais no atual Agrupamento e enquanto Diretora. Comparativamente, o
Diretor do Agrupamento de Escolas B, também detentor de uma Licenciatura, tem quarenta
anos de tempo de servico. Destes, trinta e seis sdo no Agrupamento sendo vinte e um

dedicados a Direcéo.

4.3. Escola inclusiva

Na categoria, escola inclusiva, ambos consideram que os seus Agrupamentos séo inclusivos.
A Diretora do Agrupamento de Escolas A encara a diferenca como algo natural defendendo
a implementacdo de uma “cultura de inclusdo assente no respeito por todos e na visao de que
todos tém o direito de aprender, mas poderdo fazé-lo percorrendo caminhos diferentes”.
Menciona que os alunos com dificuldades de aprendizagem devem estar incluidos numa
turma de ensino regular, recorrendo-se as adaptaces necessarias no sentido de usufruirem
de um processo de ensino e aprendizagem o mais justo possivel. O Diretor do Agrupamento
de Escolas B reitera a mesma posicao acrescentando que a inclusao destes alunos ¢ “positiva
com excec¢ao dos casos extremos de deficiéncia” e facilita a socializagdo com todos os alunos
da escola.

As suas perspetivas enquadram-se na oOtica de Lima-Rodrigues et al. (2007, p. 28), que
defende que “todos os alunos aprendem juntos e que tém direito a educacéo,

independentemente das suas dificuldades e diferengas” sendo também defendido na
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literatura que deve imperar uma cultura de escola democratica, onde prevalecam valores
como a igualdade, o respeito pela diferenca, os direitos humanos e a justica social.

Através da analise documental aos planos de ensino disponibilizados pelo Agrupamento de
Escolas A, é evidente o destaque atribuido a EMAEI e ao Centro de Apoio a Aprendizagem
com a valéncia de uma sala de multideficiéncia na perspetiva de direcionar respostas para
situacbes mais complexas em que, nem sempre, 0s alunos conseguem acompanhar as
atividades e/ou ter disponiveis 0s meios que seriam necessarios a adequacao das mesmas.
Neste sentido, também é destacado no plano de ensino do outro Agrupamento a importancia

dos docentes de Educacdo Especial e a articulagdo existente com 0s mesmos.

4.4. Lideranca

No que concerne a lideranca, ambos os Diretores consideram ter um papel preponderante
no processo de inclusdo, assumindo que devem promover a articulagdo com as diferentes
estruturas da escola visando tornar o processo educativo motivador e equitativo.

E certo que, e de acordo com a revisdo bibliografica, o sucesso das organizacdes e, neste
caso em particular das escolas, depende diretamente da lideranca (Bento, 2010). A exigéncia
do cargo é muito elevada, sendo necessario investir diariamente muita dedicacdo e
competéncia sendo crucial uma adaptacdo a mudanca para que se antecipem dificuldades,
encontrem solucgdes e se diluam problemas numa ética de incluséo.

Indo ao encontro do referido pelos Diretores dos dois Agrupamentos, que colocam a ténica
na lideranca partilhada, Kouzes & Posner (2009 cit. in Matos, 2011), defendem que 0s
lideres partilham o poder da deciséo, delegam funcdes, incentivam a colaboracgéo, delineiam
objetivos comuns e depositam confiancga entre os pares.

No que concerne as liderancas intermédias, e triangulando com o referido no Roteiro “8
Principios Orientadores para a Implementacdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas”,
que sugere a criacdo de uma equipa de apoio com liderancas intermédias, verificAmos que,
quando confrontado com a questdo sobre a criagdo da supracitada equipa, o Diretor do
Agrupamento de Escolas B referiu-se 8 EMAEI e as suas fungfes, o que nos leva a crer que
ndo foi criada nenhuma equipa especifica para a implementagdo do E@D, ao contrario do
que se apresenta no Plano de Ensino a Distancia deste Agrupamento. Por sua vez, a Diretora
do Agrupamento de Escolas A referiu a sua criacdo destacando que esta equipa teve o intuito

de “monitorizar o processo de ensino/aprendizagem de alunos com NEE, provenientes de
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familias incapacitadas para facultar o devido apoio aos seus educandos mas também foi
prestar apoio a familias carenciadas e prestar apoio psicolégico aos alunos e suas familias,
durante o confinamento”. Percebemos assim que esta equipa foi criada mobilizando
profissionais de areas diversas certamente para delinear respostas mais adequadas, inclusivas
e potenciadoras do sucesso educativo.

Verificamos, no entanto, pela analise dos planos de ensino divulgados nas paginas dos
Agrupamentos que ambos os Diretores privilegiam, como estratégia de gestéo e de lideranca,

as liderancas intermédias para apoio as decisdes pedagogicas e ao dominio tecnologico.

4.5. Medidas inclusivas

Quanto a operacionalizacdo da educacao inclusiva, a Diretora do Agrupamento de Escolas
A salientou que durante o E@D foram adotadas varias medidas, nomeadamente: “a
implementacdo do constante no Decreto-Lei n°54/2018, com recurso aos diferentes técnicos
especializados e aos professores de educacdo especial que articulam diretamente com o0s
docentes e EE para dar resposta mais assertiva as necessidades dos alunos e para avaliar e
retificar medidas, metodologias e praticas”; a obrigatoriedade de acompanhamento sincrono
por parte dos docentes da Educacdo Especial; a entrega aos EE de um documento com as
atividades/ estratégias diferenciadas recebendo cumulativamente o plano da turma; a
monitorizacdo/ acompanhamento, por parte do docente de Educacdo Especial, das
atividades/estratégias aplicadas em cada disciplina; uma articulacdo/ proximidade eficaz e
eficiente com o Servico de Apoio ao Aluno e a Familia (SAAF) e com as familias; o
estabelecimento de contacto regular com os EE; aulas presenciais para os alunos da Unidade
de Multideficiéncia; a possibilidade de aulas sincronas na escola com o apoio e supervisao
de professores bem como a existéncia de momentos de formagdo com docentes de
informatica para alunos e respetivas familias.

A semelhanca da Diretora do Agrupamento de Escolas A, também o Diretor do
Agrupamento de Escolas B assumiu terem operacionalizado maltiplas medidas adequadas
as especificidades de cada aluno elencando a “existéncia de interlocutores privilegiados para
contacto frequente com estes alunos e horas especificas marcadas no horario para apoio
individualizado” bem como a atribuigdo de equipamentos informaticos aos alunos que

necessitavam.
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Neste sentido, e como praticas inclusivas, ambos os Diretores enfocam que sdo promovidas
atividades acessiveis a todos os alunos, que existe a “obrigatoriedade dos alunos com NEE
terem momentos de aprendizagem com o grupo-turma, de acordo com as suas dificuldades/
potencialidades” bem como frisaram a implementacdo de um acompanhamento mais
proximo por parte do Professor Titular de Turma ou Diretor de Turma.

Quanto aos recursos para operacionalizar as medidas acima descritas, a Diretora do
Agrupamento de Escolas A considera que existem meios suficientes mas que, uma melhoria
dos meios disponiveis, facilitaria o processo de ensino/aprendizagem de todos os alunos.
Contrapondo esta opinido, o Diretor do Agrupamento de Escolas B opina que, apesar de
existirem em numero significativo, os meios disponiveis ndo sdo ainda suficientes.
Relativamente ao ndmero de alunos acompanhados durante o E@D por docentes de
Educacao Especial bem como quanto ao nimero de alunos que continuaram a beneficiar das
terapias, a Diretora do Agrupamento de Escolas A referiu “todos” ndo quantificando, tendo
o Diretor do outro Agrupamento mencionado cento e vinte e um alunos e dezassete,
respetivamente. Para promoverem estes apoios, ambos 0s Agrupamentos adotaram a mesma
estratégia: “os apoios que funcionavam minimamente a distancia foram realizados através
de sessdes sincronas com os alunos e EE para que estes pudessem intervir junto dos seus
educandos” e os que, pela sua especificidade, ndo funcionam a distancia foram realizados
presencialmente nas escolas, com dia e hora estipulados.

No que concerne a gestdo emocional também se verificou sintonia nas respostas dos dois
Diretores, sendo mencionado que existiu sempre preocupacdo com o aspeto emocional dos
alunos apostando-se hum acompanhamento mais proficuo por parte dos Docentes Titulares
de Turma/ Diretores de Turma. A Diretora do Agrupamento de Escolas A clarificou que “os
alunos com problemas emocionais ja identificados continuaram a usufruir de sessdes
sincronas ou presenciais com as psicologas do Agrupamento, os identificados durante o
confinamento iniciaram estas sessdes e 0s DT continuaram a ter no seu horario o tempo
turma para que a turma pudesse trocar impressdes e que 0 DT pudesse aferir da necessidade
de a escola intervir junto de algum aluno ou familia”.

Os lideres assumem uma preocupac¢do com as questdes emocionais dos alunos, decorrentes
da situacdo de isolamento social, e dotaram-nos dos apoios necessarios para acautelar estas
questdes, sendo aludida a importancia do bem-estar emocional nos Planos de Ensino a

Distancia dos Agrupamentos. Sao propostas atividades de carater ludico, tarefas que nédo
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exijam a utilizagdo das tecnologias para a sua resolucdo, projetos interdisciplinares e o
desenvolvimento de trabalhos de grupo que contemplem tempos de interag&o e convivio bem
como incitem a entreajuda e a partilha; tal como estd também espelhado no Roteiro “8

Principios Orientadores para a Implementagdo do Ensino a Distancia (E@D) nas Escolas™.

4.6. #EstudoEmCasa

Outra das metodologias considerada pela Tutela, foi a utilizacdo do #EstudoEmCasa que,
tal como referido anteriormente, pretendeu responder essencialmente a alunos sem
conetividade e/ou equipamento informatico; ndo substituindo formas alternativas de
contacto nem descurando a mobilizagdo de um professor mentor, preferencialmente com
experiéncia no Apoio Tutorial Especifico, de acordo com o descrito nos “9 principios
orientadores para acompanhamento dos alunos que recorrem ao #EstudoEmCasa (Dire¢éo-
Geral da Educagéo, 2020d).

Nesta Gtica, o #EstudoEmCasa, em ambos 0s Agrupamentos, e de acordo com os Diretores
foi implementado seguindo as diretrizes emanadas pela Tutela. Contudo, aquando a questdo
de como ocorreu a sua implementacdo, a Diretora do Agrupamento de Escolas A referiu-se
ao E@D e ndo ao #EstudoEmCasa pois explicita que foi implementado um plano semanal
facultado com antecedéncia aos alunos, sendo obrigatério um determinado ndmero de aulas
sincronas, por disciplina, de acordo com a carga horéaria semanal. Salienta-se que no seu
Plano de E@D néo existe qualquer referéncia a utilizacéo deste recurso. Ja no Agrupamento
de Escolas B os horarios semanais das aulas sincronas foram compatibilizados com as
transmissGes do #EstudoEmCasa possibilitando aos alunos assistirem as mesmas numa
perspetiva de integracdo dos conteidos apresentados e aos docentes utilizarem 0s recursos
disponibilizados; estando esta sincronia contemplada no modelo de E@D.

Por referéncia ao fomento de préaticas inclusivas no #EstudoEmCasa, 0s Diretores
harmonizam a sua opinido afirmando que é uma medida equitativa e igualitaria que nao
responde a individualidade pelo que nos parece que ndo foi dado grande relevo a esta medida.
Destacamos o facto das transmissGes terem interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, tal
como se pode ler no documento das FAQ relativas ao #EstudoEmCasa (Direcdo-Geral da
Educacao, 2020c).

Relativamente a questdo dos alunos assistirem ao #EstudoEmCasa, a Diretora do

Agrupamento A menciona que tem dados sobre essa frequéncia e que 0s alunos se
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envolveram nas atividades apresentadas com base nesse instrumento, ndo os explanando.
Por seu turno, o Diretor do Agrupamento B refere que ndo tem dados de nenhum destes itens.
Por forma a alcancar todos os alunos que ndo dispunham de meios tecnologicos, foram
desencadeados meios de comunicacdo alternativos nomeadamente, no Agrupamento de
Escolas A, a entrega dos trabalhos por parte da Junta de Freguesia e a possibilidade dos
alunos assistirem as aulas sincronas na escola com o apoio e a supervisao de docentes. Estes
alunos, que apenas usufruiram do #EstudoEmCasa tiveram o acompanhamento e
monitorizacdo da EMAEI cumprindo-se assim um dos designios patentes nos “9 principios
orientadores para acompanhamento dos alunos que recorrem ao #EstudoEmCasa (Dire¢éo-
Geral da Educacéo, 2020d) e 0 mencionado nos eixos dois —acompanhamento a alunos com
medidas adicionais, a alunos sem meios digitais e alocacdo de um professor mentor - e quatro
— articulacdo com diversos servicos da comunidade - do documento “Orientagdes para 0
trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacéo Inclusiva na modalidade de
E@D” (Diregao-Geral da Educacdo, 2020b).

O Diretor do Agrupamento de Escolas B referiu que “a todos os alunos que necessitavam
foram distribuidos equipamentos”, maioritariamente pelo Ministério da Educagdo e, outros,
pela Autarquia e, neste sentido, ndo tem conhecimento do apoio da EMAEI devido & néo
existéncia de alunos a usufruirem apenas do #EstudoEmCasa. Contudo, o papel desta equipa
ndo foi desvalorizado e existem dois pontos dedicados a mesma no Plano de E@D do
Agrupamento onde estdo elencadas as suas competéncias tendo por base os eixos de a¢do
definidos no documento acima referenciado. Notamos uma clara referéncia ao papel dos
docentes de Educacdo Especial, com indicacdo para desenharem o plano de monitorizagao
para identificacdo de eventuais constrangimentos e acompanhamento do processo de ensino
e aprendizagem; a indicacdo de contacto sincrono semanal (de quarenta e cinco minutos)
com os alunos por si apoiados; a articulagdo com os titulares de turma num momento
sincrono semanal; a adaptacdo das medidas constantes nos RTP e PEI a modalidade de
E@D; o assegurar a ligacdo escola-familia-comunidade através das parcerias bem como a
sua disponibilidade para contacto por parte dos EE, via email institucional ou contacto
telefonico.

Concluimos assim que, no que respeita a EMAEI, pela sua génese, e a luz das suas
atribuicbes, continuou a ter um papel fundamental na constru¢cdo de uma escola que,

funcionando a distancia, se quis 0 mais préxima possivel.
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4.7. Ferramentas de comunicagao

No que concerne as ferramentas de comunicacdo, a Diretora do Agrupamento de Escolas
A afirmou que o email institucional e o telefone, a semelhanca do que ja acontecia,
continuaram a ser 0s meios privilegiados para estabelecer comunica¢do com as criangas/
jovens e respetivas familias. Também o Diretor do outro Agrupamento mencionou 0s
suprarreferidos meios, destacando ainda o uso das plataformas digitais, considerando que a
utilizacdo destas ferramentas se intensificou no E@D.

Foram consensuais relativamente ao uso do Website e afirmaram que, por abrangerem um
elevado nimero de alunos/familias, a sua utilizacdo foi primordial na divulgacdo de
informacoes.

Estas ferramentas de comunicacdo estdo mencionadas nos planos de ensino divulgados nos
Websites dos Agrupamentos. Contudo, no plano de E@D do Agrupamento de Escolas A é
possivel encontrar referéncia ao Google Meet, Whatsapp, Moodle e Classroom. Por sua vez,
no plano do Agrupamento de Escolas B, apesar de referenciar o Classroom e o Moodle,
existe a indicacdo de que cada docente deve recorrer, no maximo, a duas plataformas e ao
email institucional sendo desaconselhado o recurso a redes sociais, Skype e Zoom por nédo
respeitarem a privacidade e seguranca dos dados individuais.

Neste sentido, cremos que as formas de comunicacdo indicadas vdo ao encontro do
explanado no Roteiro “8 Principios Orientadores para a Implementagdo do Ensino a
Distancia (E@D) nas Escolas”, que indica que as solugdes de comunicacdo devem ser
selecionadas a priori e tendo em conta que os alunos devem ter um conhecimento e
utilizacdo prévia para potencializar e maximizar a sua utilizagdo. Refere ainda que se deve
evitar inundar os alunos com mudltiplas solucBes de comunicacdo, designio que foi
recomendado pelo Agrupamento de Escolas B.

O Roteiro recomenda ainda que seja criada uma equipa, com 0 maximo de trés elementos,
para monitorizar e regular os planos de E@D através da auscultacéo regular a alunos, EE e
docentes, no que respeita a parametros tais como o grau de satisfacédo, qualidade do feedback
dado aos alunos e de quantidade mensuraveis, por exemplo, através do nimero de tarefas
enviadas, pela sua taxa de concretizacdo ou pelo desenvolvimento de mecanismos de apoio
a alunos sem meios informaticos ou ligacdo a internet bem como pela periodicidade de
recolha (Direcdo-Geral da Educacéo, 2020a). Na sequéncia desta recomendacdo, a Diretora

do Agrupamento de Escolas A afirmou terem sido aplicados questionarios Google Forms
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que, para além de permitirem a afericdo dos pardmetros supracitados, visaram ainda
constatar se o circuito de comunicagdo adotado se encontra em conformidade com as
exigéncias do Regulamento Geral de Protecéo de Dados, tal como pode também ser notado
no Plano de E@D disponibilizado no site do Agrupamento. Por seu turno, foram aplicados
inquéritos no Agrupamento de Escolas B.

Infere Ferreira (2007) que a abrangéncia dos varios elementos da comunidade educativa
estimulam o desenvolvimento de praticas cada vez mais inclusivas, na medida que permite

uma regulacdo do processo de ensino e aprendizagem.

4.8. As familias

Quando questionados sobre a pertinéncia do envolvimento das familias no processo de
incluséo, os Diretores consideram-no como fundamental e potenciador de préaticas inclusivas
apontando ainda que o seu envolvimento no E@D foi satisfatorio. Foi mantida uma linha de
comunicacdo regular que possibilitou auscultar, ao longo do processo de E@D, as
dificuldades/necessidades sentidas permitindo ajustar estratégias e metodologias e implicar
0s pais/EE no mesmo processo. A Diretora do Agrupamento de Escolas A cré mesmo que
as familias ndo poderiam ter sido mais envolvidas do que foram, contrariamente ao descrito
pelo Diretor do Agrupamento de Escolas B que destaca que, apesar do esforco
comunicacional que foi feito, as familias revelaram muitas dificuldades em acompanhar os
seus educandos em todo 0 processo.

Para assegurar a articulacao entre escola-familia-comunidade, a Diretora do Agrupamento
de Escolas A evidencia a parceria com as Juntas de Freguesia; referindo o Diretor do outro
Agrupamento as parcerias estabelecidas com a Autarquia e a Associacdo de Pais.

Nos planos de ensino divulgados, para além das referéncias as supramencionadas parcerias,
séo parceiros do Agrupamento de Escolas A os Escuteiros, Bombeiros, Bibliotecas Escolares
do Agrupamento e Camara Municipal; esta ultima distinguindo-se pela entrega de materiais
e equipamento tecnologico. Os planos de ensino do Agrupamento de Escolas B mencionam
a Equipa Local de Intervencdo Precoce na Infancia.

Perante as evidéncias, cremos que 0s Agrupamentos valorizam as familias e reconhecem que
as mesmas sao pilares fundamentais para o desenvolvimento cognitivo, social e emocional
das criangas. Assume Correia (2013, p. 155) que “...a familia mantém-se como elemento-

chave na vida e no desenvolvimento da crianga”. Assim, é-lhes reconhecido um papel

47



indispensavel na sua inclusdo, defendendo mesmo Glat (2004) que o processo de inclusdo
se inicia na propria familia.

Este envolvimento parental é também evidenciado no Decreto-Lei n°54/2018 de seis de
julho, quando no seu artigo terceiro a tonica recai sobre o direito a participacdo e informacéo
que os pais/EE tém quanto ao processo educativo do seu educando.

E visivel que as escolas tém vindo a modificar as suas metodologias de ensino e
aprendizagem sendo que a pandemia coagiu a utilizacdo do recurso intensivo das tecnologias
da informacdo, que por si permitem um modelo de ensino mais flexivel, a realizacdo de
trabalho auténomo, maior individualizacdo e uma maior flexibilizagdo (Moreira, 2017).
Neste sentido, e considerando o grande fosso digital existente em Portugal é necessério, para
além do fornecimento de equipamentos informaticos, capacitar os alunos, familias e restante
comunidade educativa para a sua utilizacdo (Moreira, 2017). Esta preocupacdo apenas esta
espelhada no Plano de E@D do Agrupamento de Escolas B, com a proposta de formagéo
para docentes focalizada na utilizacdo de ferramentas digitais em contextos de ensino e em
metodologias de aprendizagem ativa.

Importa ainda referir que, apesar de ambos os Agrupamentos terem oferta educativa desde o
ensino pré-escolar ao ensino secundario, apenas existe uma breve referéncia ao pré-escolar
no plano de E@D do Agrupamento de Escolas A, quando é referido que o Coordenador do
Pré-Escolar integra a equipa de apoio que foi criada para dar resposta/organizar questdes
emergentes. Ndo estd plasmado em nenhum modelo de E@D as altera¢bes ao horario, as
metodologias a utilizar e as formas de apoio e contacto tal como ndo existe referéncia a

transmissao de conteudos pela televisdo publica, para criancas dos trés aos seis anos.
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Conclusoes

“As coisas parecem impossiveis até que sejam feitas”.

Nelson Mandela
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A educacdo inclusiva, tal como sustentado pelo suporte bibliografico apresentado, promove
a educacdo conjunta de todos os alunos, independentemente das suas capacidades ou perfis
socioecondémicos numa Otica de participacdo ativa, de presenca e de alcance de sucesso.
Corrobora Rodrigues (2007, p. 35) que “tem por objectivo alterar as praticas tradicionais,
removendo barreiras a aprendizagem e valorizando as singularidades dos alunos”. Este
aspeto é tdo mais importante numa altura pandémica como a vivida devido as infecGes por
Sars-CoV-2 que culminou no confinamento obrigatorio e, transversalmente, no E@D;
realidades completamente desconhecidas no quadro dos agrupamentos de escolas que
estudamos e, nas escolas basicas e secundarias portuguesas, em geral. Se a implementacéo
de uma escola inclusiva era ja um desafio, 0 mesmo adendou-se. Contudo, importa real¢ar o
carater evolutivo e permanente da promocgao da inclusdo que é encarado como “(...) um
processo sempre inacabado de encontrar maneiras melhores de responder a diversidade”
(Giroto, Poker & Omote, 2012, p. 26).

Desta forma, e tal como referido no capitulo da Introducéo, o objetivo geral deste estudo
visa “contribuir para a manutencao e fortalecimento da educacao inclusiva em situagdes de
calamidade nomeadamente, na atual e em futuras crises pandémicas”.

Relativamente ao primeiro objetivo especifico — a concecdo que os diretores tém sobre o
conceito de escola inclusiva, resulta deste trabalho que os mesmos acreditam que todos tém
direito ao acesso a educacdo, independentemente das dificuldades apresentadas.
Reconhecem que cada crianca tem direito a sua individualidade e a obter respostas
adequadas aos seus perfis de funcionalidade. Para os mesmos, a inclusdo na educacao é um
aspeto da inclusdo na sociedade, sendo necessario uma constante readaptacdo das
estratégias/ medidas adotadas visto que o Mundo esta em constante evolucéo.

Ao se posicionarem como lideres inclusivos, foram notdrias as praticas inclusivas que 0s
seus Agrupamentos adotaram durante as contingéncias provocadas pela pandemia por
COVID-19; correspondendo ao segundo objetivo do nosso trabalho. Realgcamos o apoio
prestado as familias quer emocional quer na identificacdo e eliminacdo/ minimizacéo de
barreiras a aprendizagem; a articulacdo e o trabalho desenvolvido em parceria com técnicos
e instituicbes bem como toda a reestruturagdo ocorrida no processo de ensino e
aprendizagem. Daqui se destaca que os Agrupamentos em estudo desenvolveram um esforgo
para implementar as diretrizes do Ministério da Educacéo cuja agilizacdo exigiu prontidao,

capacidade de adaptacéo e grande disponibilidade por parte de toda a comunidade educativa.
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Desta forma, continuaram a permitir o enquadramento dos alunos abrangidos pelo Decreto-
Lei n°54/2018, de 6 de julho visto que usufruiram de apoio quer presencialmente, em
situacbes mais complexas, quer remotamente. Paralelamente, foram distribuidas funcdes
quer aos docentes quer as equipas responsaveis pelo acompanhamento dos alunos atribuindo
uma intervencéo fulcral aos docentes da Educacédo Especial que se tornaram os interlocutores
privilegiados com os alunos de maiores necessidades de apoio; fungbes como as de
monitorizacao e regulacdo dos Planos de E@D, de acompanhamento e concretizacdo das
orientagdes ministeriais, de articulacdo entre os varios Orgaos bem como de apoio
pedagogico e tecnoldgico.

Assume grande relevancia a redefinicdo de praticas pedagdgicas que, em contexto de
pandemia, incidiram na utilizacdo exaustiva das TIC, na valorizacdo da autonomia, na
capacidade de organizacdo e de pesquisa e que, necessariamente, implicou a utilizacdo de
modelos de ensino e aprendizagem mais flexiveis e adaptados, ndo s6 ao nivel das
capacidades de cada aluno, mas também ao nivel da literacia digital, do acompanhamento
parental e da disponibilidade de equipamentos.

Cumprindo o objetivo de relacionar as préaticas inclusivas adotadas com a legislacdo em
vigor no @mbito da educacdo inclusiva e E@D, 0 nosso trabalho revela-nos que as mesmas
estdo alinhadas com o definido na legislagdo em vigor e com o explanado nos documentos
relativos ao E@D nomeadamente na questdo da reorganizagao da comunicagdo; no modelo
de E@D que se concretizou na adaptacdo do horario, na elaboracéo de planos de trabalho e
na aplicacdo de sessdes sincronas e assincronas; na promocao da colaboracdo e articulacao
entre docentes; na adequacao das metodologias de ensino; na selecdo de meios tecnoldgicos
para a comunicacgdo; no acompanhamento dos alunos e do seu bem-estar em todas as suas
vertentes bem como do acompanhamento, monitorizagéo e regulacdo de todo o processo de
E@D. Salientamos o papel atribuido as familias e a sua importdncia na ajuda para a
concretizacdo do proposito educativo.

Dando cumprimento a estes principios orientadores emanados pela legislacado que foi sendo
divulgada asseguraram-se praticas inclusivas nos Agrupamentos em apreco Vvisto que todos
o0s alunos foram seguidos e apoiados beneficiando de metodologias de ensino adaptadas ao
E@D, o que lhes permitiu limitar os prejuizos impostos pelo confinamento e a

impossibilidade do ensino presencial.
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A propria redefinicdo da mancha horéria, a estruturacdo do trabalho e a antecipagédo da
entrega das tarefas ajudou a orientar os alunos com maiores dificuldades e a garantir que
todos continuaram a aprender no presente contexto.

O apoio individualizado promovido quer pelos Titulares/ Diretores de Turma, professores
de Educacédo Especial e as diversas estruturas da comunidade (SAAF, EMAEI e parcerias)
permitiram ultrapassar algumas dificuldades na aquisicdo de competéncias definidas no
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria mas também na ultrapassagem de
barreiras de cariz emocional e socioeconomico.

No sentido de dar cumprimento as orientagdes pedagogicas, as liderancas intermédias, tais
como os Coordenadores de Departamento, os Coordenadores de Ano, os Coordenadores dos
Diretores de Turma, Diretores de Curso e equipa EMAEI, assumiram um papel fulcral no
acompanhamento, articulacdo e gestdo dos planos de E@D.

Relativamente a articulacéo existente entre o #EstudoEmCasa, 0 E@D e o Apoio Tutorial
Especifico, verificAmos que esta medida de promogdo do sucesso escolar, Apoio Tutorial
Especifico, direcionada para alunos do 2° e 3° ciclos do Ensino Basico que no decorrer do
seu percurso escolar acumulem duas ou mais retencdes, se desenvolveu apds a atribuicéo de
professores tutores cuja nomeacdo, por parte da Direcdo, depende do conhecimento dos
Planos Curriculares bem como das expetativas do aluno e do seu entorno. As fungdes destes
docentes visam a promocao da autorregulacdo dos alunos no processo de aprendizagem,
incrementando as competéncias pessoais e relacionais dos mesmos. Para tal, sdo definidos
objetivos, estratégias adaptadas, planeamento temporal e organizacdo de materiais,
monitorizando e ajustando a abordagem a novas situaces (Despacho Normativo n® 10-
B/2018, de 6 de julho). Esta medida foi aplicada aos alunos referenciados pela EMAEI
durante o periodo de E@D e, no caso dos alunos que ja usufruiam da medida, foi dada
continuidade funcionando tal como no ensino presencial, em regime individualizado. A
plataforma #EstudoEmCasa assumiu-se como um complemento ao trabalho desenvolvido
sendo enquadrado no plano de trabalho semanal enviado aos alunos pelos Diretores de
Turma, sendo as atividades ai divulgadas, utilizadas e supervisionadas pelos professores.
Desta forma, e apesar de ser um periodo de incertezas e de reajustes constantes nas praticas
pedagdgicas, cremos que existiu preocupacdo em responder as dificuldades manifestadas

por alunos que, no seu percurso escolar, ttém duas ou mais retengdes. Aos Diretores de Turma
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competiu ainda monitorizar o trabalho desenvolvido, articulando ndo somente com os
discentes mas também com as familias.

Aos alunos que apenas usufruiram do #EstudoEmCasa devido a falta de equipamentos
informaticos e/ou conectividade, no caso do Agrupamento de Escolas A, foi estabelecida
parceria com a Junta de Freguesia para entrega de trabalhos em suporte papel. No caso do
Agrupamento de Escolas B, e devido a parceria estabelecida com a Camara Municipal, foi
possivel dotar todos os discentes com 0s equipamentos necessarios nao existindo assim
alunos a beneficiarem somente da telescola.

Da andlise da acdo das EMAEI no plano de E@D definido por cada Agrupamento de Escolas
para 0s alunos que recorrem ao #EstudoEmCasa, aferimos que as mesmas foram
fundamentais, para grande parte dos alunos, na prossecucdo dos objetivos delineados nos
planos de ensino, na (re)estruturacdo de respostas e na identificacdo/continuidade da
implementacdo das medidas definidas para alunos a usufruirem de RTP, PEI ou PIT. Para
além de monitorizarem o trabalho desenvolvido, acompanharam os alunos para garantir
estabilidade emocional, dar continuidade as relaces sociais bem como continuar a manter
0 sentido de pertenca a escola, quebrando o isolamento que pudesse gerar-se huma situacdo
de confinamento geral. Asseguraram ainda resposta para as familias de alunos com maiores
dificuldades, garantindo o apoio presencial nos Centros de Apoio & Aprendizagem com
valéncia de multideficiéncia.

No que respeita aos obstaculos e ao sucesso das medidas de implementacgéo de préaticas de
caréater inclusivo durante as contingéncias provocadas pela pandemia por COVID-19, e apds
a triangulacdo dos resultados deste estudo, poderemos admitir como obstaculos o fraco
envolvimento de algumas familias quer devido a estruturacdo de algumas delas que se
manifesta no fraco apoio dado aos seus educandos; a iliteracia digital; a deficiente ligacéo a
Internet; a incompatibilidade de horarios/espacos devido a pais/EE desenvolverem a sua
atividade laboral em teletrabalno bem como a partilha de equipamentos pelos varios
membros dos agregados familiares. Acresceu a este fator a dificuldade comunicacional com
as familias que ndo facilitou um &gil apoio aos discentes. A falta de recursos, sobretudo de
conectividade e de equipamentos informaticos, agudizou o hiato comunicacional sendo
necessario agilizar outras respostas que, nem sempre, surgiram no tempo expectavel.

Outro dos obstaculos denotados prendeu-se com o pouco dominio das ferramentas digitais

quer por parte de alunos quer por parte de professores o que, acrescido ao facto da preméncia
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da implementacdo do E@D, levou a parca fluidez no inicio do processo. Este fator
demonstrou a importancia de se capacitar a comunidade escolar para o uso das tecnologias
em contexto educacional. Para tal, foram utilizados os recursos humanos dos Agrupamentos
para capacitar alunos, familias e o corpo docente e, no caso do Agrupamento de Escolas B,
foi apresentada uma proposta de formacao para docentes focada na utilizagéo de ferramentas
digitais em contextos de ensino e em metodologias de aprendizagem ativa, a integrar no
plano de formacéo disponibilizado pelo Centro de Formacao de Associacgéo de Escolas local,
sendo encarado como um fator de sucesso.

Como outro fator de sucesso destacamos a disponibilidade do pessoal docente e ndo docente
para adaptar os processos educativos a uma nova realidade. Revelaram que, apesar de nao
estarem preparados, com muito esfor¢co e em pouco tempo, mais concretamente um fim de
semana, se muniram de estratégias e de recursos para responder as orientacdes emanadas
pela Tutela que se verteram nos planos de E@D onde os Diretores e as liderangas intermédias
assumiram grande importancia, estabelecendo uma rede hierarquizada de comunicagéo que
facilitou a implementacéo dos supramencionados planos.

Também o estabelecimento de parcerias com a comunidade se revelou proficuo
demonstrando que a mesma deve estar mais envolvida com a escola e ser parte integrante no
processo educativo, perdurando no tempo e ndo apenas em situa¢fes pontuais. Realcamos o
facto de, através das parcerias estabelecidas, ter sido possivel a alguns alunos o contato
minimo com a escola através da entrega de tarefas em formato papel que, ndo sendo o
desejavel, foi a solucdo encontrada para minimizar as desigualdades iniciais.

Podemos concluir que a resposta ao confinamento e consecutivo encerramento das escolas
foi conseguida, permitindo a continuagdo do processo educativo em moldes diferentes. O
parco tempo para a implementacdo do E@D tornou o processo evolutivo, com reajustes
perante as necessidades que foram surgindo.

Um dos maiores entraves ao processo educativo a distancia foi a escassez de meios digitais
dos alunos mas também de professores aliado as dificuldades no uso de plataformas digitais.
O E@D tornou evidentes disparidades, sobretudo em alguns alunos com necessidades
especificas, em situacdo de risco mas também nos que careciam de meios digitais e/ou cujas
familias ndo conseguiram dar o apoio necessario. Neste sentido julgamos imperioso que se
retirem conclusdes da forma como decorreu todo o processo de E@D. A incerteza subjacente

levou a que se cometessem alguns equivocos de que sdo exemplo, inicialmente, a atribuicéo
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de carga horaria desajustada e o envio de tarefas excessivas; protelou a indefini¢do no sentido
de ndo se ter normalizado, a partida, procedimentos o que atrasou a implementagdo célere
do processo e impediu a atuacdo de forma mais pronta nos casos de necessidade de
equipamentos tecnoldgicos e apoios presenciais. No entanto, as orientacdes tutelares, a
interpretacdo das liderangas escolares e a execucao das liderancgas intermédias em articulacdo
com docentes e ndo docentes, permitiu que se mantivessem erguidas as “pontes” que ligam
a escola a comunidade e se revelasse como um esteio primordial do funcionamento da
sociedade.

Retirando as ilagdes devidas, consideramos que se deve investir numa melhor capacitacéo
de todos os atores da comunidade educativa no sentido de estarmos preparados para
situacOes de calamidade, que oferecam desafios como a pandemia do COVID-19. Além da
qualificacdo para o cumprimento de normas sanitarias, é imprescindivel dotar alunos e
docentes dos equipamentos informaticos e da formacdo adequada para a utilizacdo dos
mesmos.

Como forma de mitigacdo de problemas do foro emocional, de bem-estar e de dificuldades
de aprendizagem devem ser ativados planos de acompanhamento psicol6gico para alunos e
eventualmente restante agregado que sintam a necessidade de recorrer a esta resposta bem
como planear e reforcar medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo. Neste sentido,
devem ser reforcadas as equipas multidisciplinares, inclusive com mais técnicos
especializados para atender as necessidades emergentes e que se poderdo prolongar ao longo
do tempo. Este refor¢o deve contemplar o apoio aos alunos com necessidades especificas
cujas dificuldades, eventualmente, se agravaram com a situacdo pandémica.

Esta situacdo tornou evidente que o ensino de massas ndo responde adequadamente as
necessidades dos alunos atuais o que aponta a necessidade de um ensino mais
individualizado e uma pedagogia diferenciada, colaborativa e dindmica que apenas pode ser
efetivada através da reducéo do nimero de alunos por turma.

Algumas destas medidas poderdo, a breve trecho, com a municipalizacdo do ensino, estar
nas maos das liderancas escolares nas quais o Diretor tem que se destacar por ser
democratico, colaborativo, empético, organizado, bom comunicador mas sobretudo
inspiracional aos olhos da comunidade educativa; tal como nos parecem ser os Diretores que

colaboraram neste estudo.
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Como limitagdes ao nosso estudo, apontamos o facto de ndo termos, como inicialmente
previsto, trés Agrupamentos de Escolas mas sim dois, devido a indisponibilidade de um
Diretor de Agrupamento bem como o facto das entrevistas ndo terem sido aplicadas
presencialmente devido as contencGes impostas no momento; o que nos fez perder alguma
espontaneidade dos entrevistados e ndo nos permitiu colocar questdes que considerassemos
pertinentes aquando o decorrer das entrevistas.

Seria interessante recolher mais dados, nomeadamente através da realizacdo de entrevistas a
docentes dos Agrupamentos em estudo, permitindo obter mais opinides acerca do tema
abordado bem como fazer uma triangulacdo mais rigorosa dos dados.

Partindo do presente estudo, entendemos que sera relevante prosseguir com investigacdes
na area, sugerindo-se um estudo comparativo abrangendo outras regides do pais com o
objetivo de se verificar se as respostas implementadas por outros Agrupamentos de Escolas
durante as contingéncias provocadas pela pandemia por COVID-19 foram similares e
entender, caso fossem distintas, as que potencializaram maior sucesso educativo em alunos
abrangidos pelo Decreto-Lei n°54/2018, de 6 de julho.
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Anexo 1 — Guiao de entrevista
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS DIRETORES DOS AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS AE B

Temas Objetivos Questdes ‘
A - Legitimagdio da . Informar o entrevistado do

entrevista e motivacdo do objetivo da entrevista e dos

entrevistado. respetivos procedimentos;

+ Garantir o anonimato e a
confidencialidade;
« Solicitar autorizagdo para a
gravacdo da entrevista;
« Agradecer a colaboracdo e
disponibilidade.
B — Dados pessoais e o Recolher dados descritivos 1. Genero.

profissionais sobre o entrevistado. 2. ldade.
3. Habilitagdes académicas.

4. Tempo de servico.
5. Anos de docéncia neste Agrupamento.

6. Anos de exercicio no cargo de Diretor.
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C — Escola inclusiva

- Compreender a concegédo
que os diretores tém sobre o

conceito de escola inclusiva.

D — Lideranga

- Analisar de que modo a
implementacao dos
principios orientadores para
0 E@D nas escolas assegura

praticas inclusivas.
E — Medidas inclusivas
- Analisar de que modo a

implementacao dos

principios orientadores para

Entender a concecdo que o 1. Qual a sua opinido sobre a inclusdo de alunos com necessidades

entrevistado tem sobre

conceito de escola inclusiva.
Percecionar de que forma este
conceito se torna operacional

na escola.

Compreender de que forma a

lideranca

inclusivas.

Compreender de que forma o

Agrupamento  de
operacionaliza a

inclusiva.

influencia préaticas

Escolas

educagéo

especificas numa turma de ensino regular?
2. Como pode a escola promover a inclusdo de alunos com necessidades
especificas?

3. Considera o seu Agrupamento inclusivo? Porqué?

1. Considera que o diretor tem um papel essencial no processo de incluséo?
2. De que modo promove a inclusdo, isto €, que préticas inclusivas sdo
desenvolvidas?

3. O Roteiro “8 Principios Orientadores para a Implementagdo do Ensino a
Distancia (E@D) nas Escolas” sugere a criagdo de uma equipa de apoio com
liderancas intermédias. Criou no seu Agrupamento? Se sim, quais as

funcdes?

1. De que forma € que o seu Agrupamento responde as especificidades dos
alunos?

2. Existem meios suficientes para implementar a Escola Inclusiva?

3. Durante o0 E@D quais foram as medidas inclusivas adotadas?

4. Quantos alunos foram acompanhados durante 0 E@D por docentes de
Educagéo Especial?
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0 E@D nas escolas assegura

praticas inclusivas.

- Identificar as préticas
inclusivas adotadas durante
as contingéncias provocadas
pela pandemia por COVID-
19.

- Relacionar as préticas
inclusivas adotadas com a
legislacio em vigor no
ambito da educacdo
inclusivae E@D.

- Refletir sobre os obstaculos
e 0 sucesso das medidas de
implementacdo de praticas
de carater inclusivo durante
as contingéncias provocadas
pela pandemia por COVID-
19.

Entender o apoio prestado aos 5. Considerando que existem alunos que beneficiam de terapias,

alunos com

especificas durante o E@D.

necessidades continuaram a beneficiar durante o E@D? Se sim, quantos?

6. Como foram organizados estes apoios?

7. Nas Orientaces para o trabalho das EMAEI na modalidade de E@D, é
indicada a criacdo de um plano de acompanhamento para alunos que
enfrentam maiores fragilidades na aprendizagem (alunos com medidas
adicionais ou sem acesso a meios digitais). No seu Agrupamento foi criado?
Se sim, qual a sua atuacdo especifica?

8. Existiu a preocupacdo com a gestdo de emogdes dos alunos? O que foi

feito neste ambito?
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F - #EstudoEmCasa

- ldentificar a acdo das
Equipas Multidisciplinares
de Apoio a Educacdo
Inclusiva no plano de E@D
definido por cada
Agrupamento de Escolas
para os alunos que recorrem
ao #EstudoEmCasa.

- Relacionar a articulacao
existente entre 0
#EstudoEmCasa, 0 E@D e 0

Apoio Tutorial Especifico

G — Ferramentas de

comunicagéo

- Refletir sobre os obstaculos

e 0 sucesso das medidas de

Perpetivar a importancia do

#EstudoEmCasa.
Perceber
#EstudoEmCasa
implementado.

Entender
#EstudoEmCasa  permitiu

educacéo inclusiva.

Identificar as ferramentas de

comunicagdo mais utilizadas.

Reconhecer se foi estabelecida

comunicacdo regular com o0s

alunos.

de que forma o
foi

de que forma o

1. Como ¢é que o #EstudoEmCasa foi implementado no seu Agrupamento?
2. Como ¢é que o #EstudoEmCasa foi aproveitado para fomentar as praticas
de incluséo?

3. Considera que o #EstudoEmCasa ¢ uma forma equitativa de ensino?

4. Tem dados sobre a frequéncia do #EstudoEmCasa?

5. E possivel dizer como é que as criancas se envolveram no
#EstudoEmCasa?

6. Quais foram os meios alternativos de comunicacéo usados com os alunos
que usufruiram apenas dos contetdos pela televisao?

7. Os alunos que tiveram somente acesso ao #EstudoEmCasa foram

acompanhados pela EMAEI?

1. Quais os meios de comunicacdo mais utilizados para com as
criangas/jovens e respetivas familias?

2. Esses meios ja eram utilizados ou surgiram apenas no contexto do E@D?
3. O Website foi utilizado como ferramenta de comunicagéo? Se sim, de que

forma?
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implementacdo de préticas
de caréter inclusivo durante
as contingéncias provocadas
pela pandemia por COVID-
19.

H — Envolvimento das

familias

- Refletir sobre os obstaculos
e 0 sucesso das medidas de
implementacdo de préticas
de carater inclusivo durante
as contingéncias provocadas
pela pandemia por COVID-
19.

Percecionar de que forma as

familias se envolveram
E@D.

na

4. No Roteiro “8 Principios Orientadores para a Implementacdo do Ensino
a Distancia (E@D) nas Escolas” ¢ indicada a constitui¢ao de uma equipa
para consultar regularmente os alunos, por forma a monitorizar e regular o
plano de E@D. No seu Agrupamento, esta equipa foi criada? Se sim, que

dados monitorizaram?

1. Considera pertinente envolver as familias no processo de inclusao?

2. Qual foi o0 envolvimento das familias no E@D?

3. Considera que poderiam ter sido mais envolvidas? Se sim, de que forma?
4. Existiu articulacdo com entidades parceiras da comunidade para assegurar
a ligacdo escola-familia-comunidade? Se sim, com que entidades?

5. O envolvimento das familias (caso tenha existido) potenciou o

desenvolvimento de préticas inclusivas?
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Anexo 2 — Pedidos de autorizacao aos Diretores dos Agrupamentos
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Exma. Sra. Diretora do

Agrupamento [N

Portiméo, 20 de margo de 2021

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdo de um estudo no ambito da Dissertacao de

Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional.

Eu, Ana Rita Gomes Cardoso Alves, docente do Agrupamento de Escolas Engenheiro Nuno
Mergulhdo e aluna do Curso de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional da
Universidade Aberta, venho por este meio solicitar a V2 Ex.2 autorizacdo para a realizacéo
de um estudo no seu Agrupamento, no ambito da elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado sob
0 tema: Reabertura escolar em tempo de COVID-19: Praticas inclusivas em escolas no
Barlavento Algarvio, aprovado pelo Conselho Cientifico da Universidade Aberta de Lisboa,
sob a orientacdo da Professora Doutora Darlinda Moreira.

No ambito deste estudo, se este pedido for deferido, serd aplicada entrevista a V. Ex.2 visando
contribuir para a manutencdo e fortalecimento da educacdo inclusiva em situacdes de
calamidade, nomeadamente na atual e em futuras crises pandémicas.

Mais informo que, agindo de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, sera

assegurado o seu anonimato bem como a confidencialidade da informacéo recolhida.
Desde ja, agradeco a disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos.

(Ana Rita Alves)
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Anexo 3 — Analise de contelido as entrevistas

74



Anélise de contetido da entrevista a Diretora do Agrupamento de Escolas A

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
Habilitacbes academicas “Licenciatura Portugués/Inglés”.
Tempo de servico “23 anos”.
_ NUmero de anos no atual “2 anos”.
O Diretor
Agrupamento
Anos de exercicio no cargo de “2 anos”.

Diretor

Escola inclusiva

Inclusdo de alunos com
necessidades especificas em turmas

de ensino regular

“Incluidos numa turma de ensino regular, com as adaptacdes
necessdrias para que possam usufruir de um processo de

ensino/aprendizagem o mais justo possivel”.

Operacionalizacdo da inclusdo

“Valorizando a diferenca como algo natural e proporcionando as

condigées para que estes possam aprender condignamente”.

Agrupamento inclusivo

“Sim, porque tentamos implementar uma cultura de incluséo
assente no respeito por todos e na visdo de que todos tém o
direito de aprender mas poderdo fazé-lo percorrendo caminhos

diferentes”.
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Papel do diretor no processo de “(...) papel preponderante {(..) implementando/ difundindo
inclusdo metodologias/prdticas educativas que visam tornar o processo

educativo motivador e equitativo”.

Praticas inclusivas “A obrigatoriedade dos alunos com NEE terem momentos de
aprendizagem com o grupo-turma, de acordo com as suas
dificuldades/potencialidade”.

“Promogdo de atividades nas quais todos possam participar”.

“Aplicacdo rigorosa do constante no Decreto-Lei n® 54/2018”.

Lideranca “Articulagdo/proximidade eficaz e eficiente com o SAAF e com as
familias”.
Liderancas intermédias Criacdo de uma equipa de apoio com liderancas

intermédias.

“Monitorizar o processo de ensino/aprendizagem de alunos com
NEE, provenientes de familias incapacitadas para facultar o
devido apoio aos seus educandos, mas também foi prestar apoio
a familias carenciadas e prestar apoio psicolégico aos alunos e

suas familias, durante o confinamento”.

Operacionalizacéo “Implementacdo do constante no Decreto-Lei n® 54/2018, com
Medidas inclusivas recurso aos diferentes técnicos especializados e aos professores

de educagdo especial que articulam diretamente com os
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docentes e encarregados de educacgdo para dar a resposta mais
assertiva as necessidades dos alunos e para avaliar e retificar
medidas, metodologias e prdticas”.

"Obrigatoriedade de acompanhamento sincrono por parte do
docente de educacdo especial”.

“A diferenciacdo de atividades/estratégias era dada a conhecer
ao EE do aluno com NEE num documento a parte, mas este
recebia sempre o plano da turma”.
“Monitoriza¢éio/acompanhamento das atividades/estratégias
aplicadas em cada disciplina pelo professor de educagdo
especial”.

“Acompanhamento por parte dos técnicos especializados”.

“Contacto regular com o EE”.

“Aulas presenciais para os alunos da Unidade de
Multideficiéncia”.

“Alunos e respetivas familias tiveram momentos de formacdo
com docentes de TIC”.

“Acompanhamento mais proximo do professor-titular ou DT”.
“Possibilidade de terem as aulas sincronas na escola com o apoio

e supervisdo de professores”.

Recursos

“Existem meios suficientes”.
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“Uma melhoria dos meios disponiveis nas escolas facilitaria o

processo de ensino/aprendizagem de todos os alunos”.

N° de alunos acompanhados por “Todos”.
docentes de Educacdo Especial
N° de alunos que continuaram a “Todos”.

beneficiar de terapias

Operacionalizacao das terapias

“Os apoios que funcionavam minimamente a distdncia foram
realizados através de sessoes sincronas com os alunos e EE para
que estes pudessem intervir junto dos seus educandos, os que,
pela sua especificidade, ndo podiam ser realizados a distdncia
foram feitos presencialmente em horas e dias especificos, na

escola”.

Gestdo emocional

“Alunos com problemas emocionais jd identificados
continuaram a usufruir de sessées sincronas ou presenciais com
as psicologas do Agrupamento, os identificados durante o
confinamento iniciaram estas sessbes e os DT continuaram a ter
no seu hordrio o tempo turma para que a turma pudesse trocar
impressées e que o DT pudesse aferir da necessidade de a escola

intervir junto de algum aluno ou familia.”.

#EstudoEmCasa

Implementagéo

“Cumprindo as orientacdes emanadas do ME”.
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“Plano semanal facultado antecipadamente aos alunos”
“Obrigatoriedade de um determinado numero de aulas sincronas

por disciplina de acordo com o n® de horas semanais”.

Praticas inclusivas

“Transposicéo do que era a realidade de cada um para o ensino

a disténcia”.

Frequéncia

“Sim, tenho dados”.

Envolvimento das criancas

“Envolveram-se”.

Meios de comunicacao alternativos

“Reproducdo dos trabalhos realizados pela turma e articulacéo
com a Junta de Freguesia para o transporte dos documentos;
possibilidade dos alunos assistirem as aulas sincronas na escola

com o apoio e a supervis@o de professores”.

EMAEI

Acompanhou os alunos que tiveram apenas acesso ao
#EstudoEmCasa.

Ferramentas de comunicacao

Ferramentas mais utilizadas

” Email e telefone”

Comunicacéo regular

“Ja eram utilizados ™.
“Divulgagdo de informagdo” (no Website).
“Aplicacdo de questiondrios Google Forms a alunos, EE e

professores”.

Familias

Envolvimento no processo de

inclusdo

“Sim”.
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Envolvimento no E@D

“As familias, de um modo geral, demonstraram-se envolvidas”.

“Ndo poderiam ter sido mais envolvidas”.

“Foram um elemento potenciador de prdticas inclusivas”.

Parcerias

“Juntas de Freguesia”.
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Anélise de contetdo da entrevista ao Diretor do Agrupamento de Escolas B

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
Habilitacbes academicas “Licenciatura”.
Tempo de servico “40 anos .
O Diretor NUmero de anos no atual “36 anos”.
Agrupamento
Anos de exercicio no cargo de “21 anos. Inclui Presidente do Conselho Executivo e
Diretor Presidente do Conselho Diretivo”.
Inclusdo de alunos com “positiva com exce¢do dos casos que extremos de

necessidades especificas em turmas | deficiéncia”.

de ensino regular

) _ Operacionalizacdo da inclusdo “Atraves da colocacdo desses alunos em turma assim como
Escola inclusiva

promovendo a sua socializacdo com todos os alunos da

escola”.
Agrupamento inclusivo “Sim, porque promove em termos gerais essas praticas de
inclusdo”.
) Papel do diretor no processo de “Promovendo a articulagdo com as diferentes estruturas
Lideranca _ 3
inclusdo da escola”.
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Praticas inclusivas

“As aprendizagens fazem-se fundamentalmente em sala de
aula conjuntamente com os restantes alunos e com as
especificidades necessérias a cada caso. A organizagao de
atividades fora da sala de aula que incluem também outros

alunos”.

Liderancas intermédias

“A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva
tem como fungdes designadamente sensibilizar a comunidade
para a educacdo inclusiva, propor medidas de suporte a
aprendizagem e inclus@o, acompanhar e monitorizar a aplicacéo
de medidas de suporte a aprendizagem e incluséo e coordenar a
elaboracéo do Relatério Técnico Pedagdgico (RTP) e o Plano

Educativo Individual destes alunos”.

Medidas inclusivas

Operacionalizacéao

“Existéncia de multiplas medidas adequadas as
especificidades de cada um destes alunos ™.

“Existéncia de interlocutores privilegiados para contacto
frequente com estes alunos e horas especificas marcadas
no horario para apoio individualizado”.

“(...) os Diretores de Turma tiveram um papel particular
no acompanhamento destes alunos conjuntamente com 0s

professores do Ensino Especial. Simultaneamente foram
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diagnosticados todos os casos que tinham dificuldades o
acesso ao E@D e foram distribuidos equipamentos

(tablets, computadores e internet) a todos esses alunos”.

Recursos

“Embora exista um nimero significativo de meios néo séo

ainda os suficientes”.

N° de alunos acompanhados por “121".
docentes de Educacdo Especial
N° de alunos que continuaram a “17 alunos”.

beneficiar de terapias

Operacionalizacao das terapias

“Em momentos sincronos, sempre que possivel e de forma

presencial em situagoes mais complexas”.

Gestdo emocional

“Particular atencdo dos Diretores de Turma e dos

Professores titulares de Turma no 1° Ciclo™.

#EstudoEmCasa

Implementacéo

“Os horarios das aulas sincronas foram estruturados de

forma a existir compatibilidade com o #EstudoEmCasa”.

Préaticas inclusivas

“Ndo foi de qualquer forma particular, uma vez que, por

esséncia, ¢ igual para todos”.

“Entendo que é uma forma equitativa de ensino”.

Frequéncia

“Ndo tenho dados”.

Envolvimento das criangas

“Ndo tenho dados”.
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Meios de comunicacao alternativos

“(..)a todos os alunos que necessitavam foram

distribuidos equipamentos”.

EMAEI

“Ndo tenho conhecimento de qualquer aluno nessa

situacdo”.

Ferramentas de comunicacéo

Ferramentas mais utilizadas

“E-mail, plataformas digitais e telefone”.
“Website “como meio de divulgac¢do de mensagens que

abrangessem um muito elevado numero de alunos”

Comunicagéo regular

“Ja eram utilizados mas com o0 E@D intensificou-se a sua
utilizacdo”.

“Inquéritos a toda a populagdo escolar”.

Familias

Envolvimento no processo de

incluséo

“(...) considero que é fundamental”.
“(...) na generalidade dos casos” (potenciou o0

desenvolvimento de préticas inclusivas).

Envolvimento no E@D

“Em geral satisfatorio embora com graves lacunas em
muitas situacoes”.

“Foi feito um esfor¢o comunicacional nesse sentido
embora se reconhega que sociologicamente existem
dificuldades grandes no acompanhamento de muitas

familias aos seus educandos”.

Parcerias

“Autarquia e a Associagdo de Pais”.
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Anexo 4 — Analise de conteddo aos planos de ensino
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Agrupamento de Escolas A

Agrupamento de Escolas B

3 planos
(presencial, misto
e a distancia)
divulgados no site

Divulgados os trés planos de ensino.

Divulgados os trés planos de ensino.

Estratégia de

gestdo e lideranca

Enfoque nas liderancas intermédias

Enfoque nas liderancas intermeédias

Equipas de apoio

- DecisBes pedagdgicas e apoio tecnoldgico. - Constituida
por coordenadores, um DT, docentes de educacdo especial,

coordenadores de estabelecimento e pela equipa EMAEL.

- Decisfes pedagdgicas e apoio tecnoldgico. - Monitorizar e
avaliar o desenvolvimento do plano E@D em articulacdo
com as liderangas intermédias;

- Apresentacgdo de relatorio final, no término do ano letivo,
em Conselho Pedagdgico.

- Constituida por um elemento da Direcdo, Coordenadores de
Departamentos, Coordenador dos Diretores de Turma e

Coordenador da Equipa de Avaliacéo Interna.

Parcerias

Articulacdo com: Junta de Freguesia, Escuteiros, Bombeiros,
Bibliotecas Escolares do Agrupamento e Camara Municipal

para entrega de materiais e equipamento tecnolégico.

- Equipa Local de Intervencédo Precoce na Infancia;

- Email institucional

- Email institucional
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Estratégias

comunicativas

- Google Meet

- Contacto telefonico
- Whatsapp

- Moodle

- Classroom

- Ferramentas que utilizem como método de autenticacdo o
email institucional.

- Classroom/ Drive

- Moodle

Cada docente sO deve recorrer, no maximo, a duas
plataformas e ao email.

(desaconselhado o recurso a Whatsapp, Zoom, Messenger,
Skype, Facebook e Instagram por ndo respeitarem a

privacidade e seguranca de dados individuais).

Alunos
abrangidos pelo
Decreto-Lei
n°54/2018 com
Medidas
Adicionais e

Seletivas

Envio de planificagdo semanal. Articulagdo com o docente

de Educacdo Especial.

- Definicdo dos eixos de intervencdo da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacédo Inclusiva (EMAELI);

- Sala do Centro de Apoio a Aprendizagem, com a valéncia
de multideficiéncia, aberta com o0s recursos humanos e
materiais necessarios, caso 0s EE manifestem interesse.

- Docentes de Educacdo Especial: contactar, de forma
sincrona, uma vez por semana (45 minutos) os alunos

apoiados por si;
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- Docentes de Educagdo Especial: presentes na sessao
sincrona do Diretor de Turma e articular com o Professor
Titular de Turma 0s momentos sincronos conjuntos;

- Docentes de Educacdo Especial: responséveis por adaptar
medidas constantes nos RTP/PEI a modalidade de E@D e
apoiar os docentes na sua implementacao.

- Docentes de Educacdo Especial: sempre disponiveis através
do email institucional e/ou contacto telefénico para alunos e
EE.

Operacionalizacao
do E@D

Definigdo de mancha horaria fixa:

- indicacdo do numero semanal de sessdes sincronas e
assincronas;

- aulas de 40m;

- estabelecimento do trabalho a desenvolver nas aulas
assincronas: orientacdo educativa dos alunos, esclarecimento
de davidas, estabelecimento de rotinas e conferir seguranca
aos alunos. Envio de plano de trabalho semanal.

- Dar feedback de forma répida;

Definicdo de mancha horéria semanal com atividades
sincronas;

- Ensino Basico: 2 tempos de 45 minutos sincronos nas
disciplinas de portugués e matematica e 1 tempo de 45
minutos para as restantes disciplinas;

- Ensino Basico: sessbes de #EstudoEmCasa consideradas no
horério;

- 1°ciclo: sessdes sincronas de 45 minutos;

- 1°ciclo: aprendizagens devem ser feitas preferencialmente

nas sessdes assincronas e estudo autdnomo;
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- Registo no Inovar do trabalho desenvolvido (planificacdo
de atividades; sessdo sincrona/ assincrona; correcdo de
tarefas; envio de email; esclarecimento de duvidas...);

- Afericdo semanal da assiduidade em funcéo do grau de

participacao nas sessdes sincronas e assincronas.

-2°, 3% ciclos e secundario: uma sessdo semanal com o Diretor
de Turma;

- Ensino Secundario (Cursos Cientifico-Humanisticos): 2
tempos de 45 minutos sincronos nas disciplinas de exame e
1 tempo de 45 minutos sincrono nas restantes);

- Possibilidade de alteracdo do horario das sessdes sincronas,
de acordo com os alunos.

- As atividades sincronas e assincronas para cada disciplina
deverdo corresponder a carga horaria semanal.

- Registo no Inovar dos sumarios com registo de faltas.

- Sessdes sincronas: obrigatoriedade da ligacdo da camara.
Em caso de recusa, pode implicar a marcacdo de falta de
presenca.

- Definir estratégias para alunos sem dispositivos eletronicos
e/ou Internet;

- Dar feedback.

- Professores de apoio: trabalhar preferencialmente de forma

assincrona;
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- Limitar-se o recurso a imagens/videos e/ou situacdes que
coloquem em causa a privacidade e seguranca de dados

individuais.

Metodologias de
E@D

- Metodologias diversificadas e enquadradoras;

- Apresentacédo de exemplos;

- Trabalho auténomo;

- Promocéo da autorreflexéo;

- Privilegiar tarefas que ndo exijam a utilizacdo das
tecnologias;

- Desenvolvimento de projetos interdisciplinares;

- Promover o trabalho de grupo;

- Promover atividades de carater ladico (envio de mensagem
em suporte video, sms ou papel);

- Divulgacéo de trabalhos realizados.

- Ensino Basico: sessoes de #EstudoEmCasa consideradas no

horério.

Monitorizagéo e
regulacdo do
Plano de E@D

- Constituicdo de equipa com trés docentes que consultam,
quinzenalmente, os alunos através de um questionario online,
no qual constatardo indicadores de qualidade e quantidade
visando ainda aferir se o circuito de comunicacgao adotado se
encontra em

conformidade com as exigéncias do

Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

- Docentes de Educacdo Especial: desenhar plano de

monitorizacgdo para identificar eventuais constrangimentos.
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- Docentes de apoio socioeducativo, tutorias e apoio tutorial
especifico definem estratégias para monitorizar/acompanhar

0 processo de ensino/aprendizagem dos alunos.

Formacéo

Formacao para docentes focada na utilizacéo de ferramentas
digitais em contextos de ensino e em metodologias de
aprendizagem ativa (a implementar essencialmente no 1°
periodo do ano letivo 2020/2021).
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