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RESUMO

Os modelos de avaliacdo em turismo desempenham um papel determinante na ativacdo de
melhorias e na sustentabilidade dos servicos deste setor. Para tal, € imprescindivel que
esses modelos tenham incorporado todos os indicadores que enformam o fendmeno do
turismo. Analisando os modelos referidos na literatura, constatou-se a inexisténcia de um
modelo que integrasse o indicador investimento privado. Por isso, esta investigacdo teve
como objetivo principal construir e validar um novo modelo de avaliagdo do processo
turistico, integrando o investimento privado entre os indicadores utilizados por outros
modelos. Para isso, recorreu-se aos métodos descritivo, analitico e comparativo, visando a
convergéncia de dados gquantitativos e qualitativos, de modo a obter resultados fidedignos.
Realizou-se a analise documental de artigos cientificos, teses de doutoramento e livros,
com o intuito de cruzar estes dados com os resultados recolhidos atraves de um
questionario construido para o efeito, com questbes abertas e fechadas, dirigidas aos
agentes do turismo, tanto de organizacbes publicas como privadas, estando, assim, em
sintonia com os quatro indicadores de um novo modelo criado no contexto deste estudo,
denominado Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico (MAPT). A amostra utilizada
para a recolha dos dados era constituida por agentes do turismo (n=45) do Arquipélago da
Madeira e a avaliacdo compreendia o periodo entre os anos 1980 e 2009. Este intervalo de
tempo corresponde ao periodo de maior inconstancia da evolugéo turistica na Madeira, o
que permite validar mais facilmente a monitorizacdo e avaliagdo do turismo em fases
criticas, como é a atual. Realizou-se a analise de conteudo dos dados recolhidos através do
questionario e andlises estatisticas para 0s dados numéricos, tais como estatisticas
descritivas e correlagfes. Os resultados obtidos através da aplicacdo do MAPT a Madeira,
evidenciaram que as quatro variaveis sdo complementares na avaliacdo e monitorizacdo do
fendmeno turistico. E, através da andlise dos resultados do questionério, verificou-se que
100% dos inquiridos estdo de acordo com a aplicacdo de um modelo de avaliagdo para
medir e monitorizar o turismo na Madeira, e 80% dos inquiridos sugerem que este modelo
seja aplicado a regido num periodo de 5 em 5 anos. Este estudo de caso também
demonstrou que a evolucdo do turismo no Arquipélago da Madeira, entre 1980 e 2009, foi
sempre inconstante, justificando-se tal variabilidade pelo facto de as intervengdes publicas
e privadas também terem variado ao longo desse periodo. Provou-se ainda nesta
investigacdo, que ndo podera haver turismo sem o investimento privado, e que esta nova
variavel, tornou a avaliacdo pelo novo modelo mais consistente. Assim, concluiu-se que o
MAPT é um instrumento adequado a realizacdo de estudos no ambito do turismo,
sobretudo os que visam a analise de processos turisticos, possibilitando igualmente aos
gestores publicos uma adequada monitorizacdo das atividades turisticas, o que permite
identificar as fragilidades deste processo, revelando-se imprescindivel no desenvolvimento
das regides e paises. Na continuidade deste estudo, sugere-se que o0 MAPT seja aplicado
noutras regides, a fim de ser validado também junto de outras amostras, e que seja
utilizado por decisores politicos e por empresarios do setor, como instrumento adequado a
planificacdo, avaliacdo, monitorizagdo e prospecao de um turismo sustentavel.

Palavras-chave: globalizagdo, turismo, planeamento, sustentabilidade, modelos de
avaliagéo.






ABSTRACT

The models of evaluation in tourism play a decisive role in the activation of improvements
and in the sustainability of services in this sector. To this end, it is essential that these
models have incorporated all the indicators that shape the phenomenon of tourism.
Analyzing the models referred to in the reviewed scientific sources or studies, one found
out that there was no model that integrated the private investment indicator. Therefore, this
investigation had the main objective to build and validate a new model for evaluating the
tourism process, integrating private investment in the indicators used by other models. For
this purpose, the descriptive, analytical and comparative methods were used, aiming at the
convergence of quantitative and qualitative data, in order to obtain reliable results.
Documentary analysis of scientific articles, doctoral theses and books was carried out, in
order to cross-refer these data with the results collected through a questionnaire built for
this purpose, with open and closed questions, addressed to tourism agents, both from
public and private organizations, thus being aligned with the four indicators of a new
model created in the context of this study, called the Tourism Process Assessment Model
(TPAM). The sample used to collect the data consisted of tourism agents (n = 45) from the
Archipelago of Madeira and the evaluation comprised the period between the years 1980
and 2009. This time interval corresponds to the period of greatest inconstancy in the
evolution of tourism in Madeira, which makes it easier to validate the monitoring and
evaluation of tourism in critical stages, as is the current situation. Content analysis of data
collected through questionnaire and statistical analysis for numerical data, such as
descriptive statistics and correlations, was also carried out. The results obtained through
the application of TPAM to Madeira, showed that the four variables are complementary in
the assessment and monitoring of the tourist phenomenon. And, through the analysis of the
results of the questionnaire, | found out that 100% of the respondents are in agreement with
the application of an evaluation model to measure and monitor tourism in Madeira, and
80% of the respondents suggest that this model should be applied to the Madeira
Autonomous Region every 5 years. This case study also demonstrated that the evolution of
tourism in the Madeira Archipelago between 1980 and 2009, was always fickle, justifying
such variability by the fact that public and private interventions have also varied over that
period. It was also proved by this investigation that there cannot be tourism without private
investment, and that this new variable, made the evaluation according to the new model
become more consistent. Thus, it was concluded that the TPAM is an adequate instrument
for carrying out studies in the field of tourism, especially those aimed at the analysis of
tourism processes, also allowing public managers an adequate monitoring of tourist
activities, which allows identifying the weaknesses of this process, thus proving to be
essential in the development of regions and countries. In the follow-up of this study, it is
suggested that the TPAM should be applied to other regions, in order to be validated also
with other samples, and that it should be used by policy makers and businessmen in the
tourism sector, as an appropriate tool for planning, evaluating, monitoring and prospecting
for sustainable tourism.

Keywords: globalization, tourism, planning, sustainability, evaluation models.
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Introducéo geral

O turismo é uma das principais atividades econdémicas a escala mundial e, devido a
sua abrangéncia, ilustra bem a influéncia que tem em diferentes campos, designadamente,
nos dominios geogréficos, econdmicos, sociais e culturais. Segundo a Organiza¢do Mundial
de Turismo (UNWTO, 2019), as chegadas de turistas internacionais cresceram 5% em
2018, alcancando 1,4 mil milhdes de turistas aos respetivos destinos e os rendimentos
por exportacdes gerados pelo turismo aumentaram até os 1,7 mil milhdes de doélares, o
que representa um incremento de 4%, superior ao da economia mundial em 2018. Ainda
de acordo com a mesma organizacdo, em 1950, o nimero de chegadas internacionais
situava-se em 25 milhGes de pessoas; em 1980, passou para 227 milhdes; em 1990 este
namero rondava os 435 milhdes; em 2000 era de 675 milhdes, em 2010, de 940 milhdes e
em 2019 passou para 1,42 mil milhdes.

O turismo é visto por muitos governantes como uma grande oportunidade para o
desenvolvimento econdmico e social dos territdrios, sendo uma ferramenta para a construcao
de uma comunidade mais préspera. A referéncia ao turismo como fator de desenvolvimento
e da globalizacéo, baseia-se em evidéncias de eficicia do setor, como processo de criacdo de
emprego e de enorme potencial econdmico, social e cultural, principalmente nos territorios
que tém potencialidades para dinamizar este setor multifacetado.

A histéria do turismo da Madeira tem varios séculos, sendo considerado como o
“motor” do desenvolvimento da Regido Auténoma da Madeira (RAM), uma vez que quase
todo o tecido econdmico assenta nesta atividade. De facto, o turismo, gracas a sua
importancia econdémica e social, € um importante pilar para a economia e desenvolvimento
da regido, dado que constitui um mercado de exceléncia para os produtos locais. Sendo o
setor de atividade principal ao longo dos varios anos, particularmente a partir do século XIX,
o0 turismo contribui, atualmente, com cerca de 30% para o PIB regional e emprega cerca de
20 mil pessoas (DREM, 2020). Por isso, a investigacdo sobre o turismo tem vindo a ser o
centro de atencdo e o presente trabalho pretende dar um contributo mais sistemético nas
areas do turismo e da economia da Madeira.

O produto € o territorio, como objeto de estudo, caraterizado pelas atividades que nele
se desenrolam, experiéncias que as pessoas (populagdo autoctone e turistas) poderdo retirar
desse territorio, uma oferta turistica muito diversificada e assente na heterogeneidade das

suas paisagens, dos seus microclimas e na riqueza do seu patriménio. Nesta perpetiva, a



RAM é uma é&rea geografica que encerra um suporte fisico, cultural e econémico com
especificidades préprias e apresenta um conjunto de produtos diferenciados, uma
hospitalidade singular, em que as experiéncias dos turistas sdo Unicas para O
desenvolvimento das atividades turisticas. “Ao se qualificar e valorizar o territorio e 0s
recursos de um destino turistico, é necessario considerar as suas prioridades de investimento,
as quais, juntamente com 0s seus recursos, constituem o alicerce das atividades carateristicas
desse destino, na sua promogao e comercializagdao” (Abranja et al., 2019:42).

A justificacdo da escolha do tema resultou do facto de ndo existirem estudos de
investigacdo na Madeira, sobre a aplicacdo de modelos de avaliagcdo aplicados ao turismo
que congreguem varidveis associadas ao seu desenvolvimento. Neste sentido, justifica-se a
investigacdo sobre as condigdes estruturais do turismo, entre o periodo de 1980 e 2009, visto
ser o periodo temporal da histéria do turismo da Madeira que apresenta uma maior
inconstancia na evolucgdo dos seus indicadores tradicionais, caso do numero de hdspedes,
dormidas, numero de alojamentos turisticos, taxas de ocupacdo, proveitos totais, RevPar,
entre outros. Uma outra razao esta relacionada com a identificacdo das causas que estdo
subjacentes a essa evolucdo insconstante, num contexto e enquadramento alargados, e ser
possivel perspetivar o futuro, propondo estratégias e politicas publicas que promovam a
sustentabilidade do turismo a curto, médio e longo prazo, bem como a sua monitorizacao e
avaliacdo, através da aplicacdo do novo Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico
(MAPT).

O turismo da Madeira tem mais de trés séculos e ao longo da sua historia, ndo se
assistiu ao desenvolvimento de um estudo permanente sobre a avaliacdo do setor, através de
um MAPT desta natureza, aplicado a regido e, analisar 0s investimentos publicos e privados
que foram materializados ao nivel do turismo na RAM, bem como determinar o impacto das
politicas publicas, quanto ao planeamento e ordenamento do territorio, que constituem
fatores determinantes na sustentabilidade do setor turistico da regido. Por outro lado, é
imprescindivel, neste estudo, analisar a relacdo existente entre a oferta e a procura ao longo
do periodo considerado, com o objetivo de verificar se as politicas publicas implementadas
pelo Governo Regional foram as mais adequadas. Neste &mbito, sera pertinente identificar
algumas tendéncias da atividade turistica na Madeira entre 1980 e 2009.

O turismo, enquanto fendbmeno geogréafico, socioeconomico e cultural, implica a

elaboracdo de estudos aprofundados e continuos, na medida em que € um setor importante



para promover o bem-estar das populacées, principalmente quando as regides tém recursos e
produtos turisticos capazes de sustentar a sua continuidade e atrair pessoas oriundas de
diversas partes do mundo.

De uma forma geral a investigacdo em turismo tem-se apoiado muito na realizacéo de
questionarios que medem tendéncias e percecBes do crescimento e desenvolvimento do
setor. Ao nivel desta investigacdo pretende-se privilegiar uma analise quantitativa quanto
aos dados obtidos, a partir dos indicadores relacionados com o turismo, e 0s dados
recolhidos na aplicacdo de um questionario com perguntas fechadas e outras abertas.

O questionario tem por objetivo obter reflexdes acerca do turismo na regido, ao longo
do periodo considerado nesta investigacdo e também verificar o grau de conhecimento que
0s varios agentes do turismo (governantes e empresarios ligados ao turismo) tém e quais as
suas perspetivas no curto, médio e longo prazo. Por fim pretende-se que 0s seus contributos
auxiliem na validacdo e aplicacdo do MAPT a RAM.

Com a abordagem deste tema, pretende-se descrever a evolucdo dos investimentos
publicos realizados no setor do turismo, entre 1980 e 2009, mormente as verbas que o
Governo Regional apresentou nos seus orcamentos e planos destinados ao turismo, bem
como, analisar os investimentos efetuados pelos privados no turismo, na RAM: llha da
Madeira e llha do Porto Santo e analisar a evolugdo dos indicadores do turismo, nos
respetivos 30 anos.

Serdo também apresentadas algumas sugestfes que apontam para o desenvolvimento
do turismo sustentavel na regido, as quais estejam subjacentes estratégias mais adequadas ao
crescimento do setor, com o objetivo de impedir que ocorra uma regressdao do
desenvolvimento turistico. Por isso, foi apresentado o novo modelo MAPT, onde consta: o
planeamento turistico, o investimento pablico em turismo, o investimento privado em
turismo e os indicadores tradicionais do turismo, através da expressdo “evolucdo do
turismo”, nomenclatura que substitui a variavel “crescimento do turismo”, utilizada no
modelo de Alvares (2008:125).

Os objetivos gerais a desenvolver no trabalho de investigacdo sao os seguintes:
1.° - Averiguar o estudo dos modelos de anélise aplicados aos territorios turisticos.
2.° - Analisar as condi¢Oes de aplicabilidade de um novo modelo de avaliagdo

designado por Modelo de Avaliagdo do Processo Turistico (MAPT) na Regido Auténoma da



Madeira entre 1980 e 2009, a partir das varidveis do planeamento turistico, investimento
publico em turismo, investimento privado em turismo e evolugao do turismo.

Procuraremos atingir os seguintes objetivos especificos:

i) Descrever a aplicacdo dos modelos em areas de desenvolvimento turistico.

ii) Propor um novo modelo de avaliagcdo do fenémeno turistico.

iii) Validar no modelo proposto a analise financeira, através da evolugdo dos
investimentos publico e privado realizados no setor do turismo da regido entre 1980 e 20009.

iv) Conhecer as interdependéncias existentes entre as quatro variaveis do novo
modelo.

v) Aplicar o MAPT a RAM que detém condicGes impares para a aplicacdo do modelo
em causa, regido que tem um desenvolvimento turistico de varios séculos e que permite
validar o modelo.

vi) Realizar um questionario aos responsaveis pelo setor turistico da Madeira, quer a
nivel pablico, quer a nivel privado, visando a obtencdo de reflexdes acerca do turismo na
regido e também verificar o grau de conhecimento que os varios agentes do turismo tém
sobre o setor.

vii) Validar e aplicar o novo MAPT a RAM, incluindo os dados relativos ao periodo
entre os anos 1980 e 2009.

Os modelos de avaliacdo aplicados ao setor do turismo sdo necessarios para que 0S
responsaveis por este setor possam medir, monitorizar e avaliar o fendmeno em qualquer
regido ou pais, para definirem melhor as estratégias e acdes a implementar em termos de
futuro. A RAM como territorio turistico, onde este setor contribui com cerca de 30% para o
PIB e emprega 20 mil pessoas (DREM, 2020), sera importante para o seu futuro, que o setor
seja avaliado periodicamente, atraves de um modelo criterioso e cientifico, permitindo a
obtencdo de informacbes que podem ser benéficas para os politicos e empresarios do
turismo, quanto a sua sustentabilidade a curto, médio e longo prazo. Neste sentido, foi

definida a seguinte questdo de pesquisa:

Em que medida a variavel investimento privado é importante nos modelos de
avaliacdo para monitorizar e medir o desenvolvimento do setor turistico de um

territorio.



Este problema de investigacdo resultou do facto de se constatar que o fendmeno
turistico em qualquer territdrio merece ser monitorizado, avaliado e medido periodicamente,
para que se verifique um desenvolvimento sustentado do turismo, evitando o declinio do
setor e, por conseguinte, uma regressdo das atividades relacionadas com o mesmo.

No presente estudo, serdo percorridas varias fases, que permitirdo um aprofundamento
do conhecimento e o delinear da melhor metodologia a adotar em todo o estudo. A
investigacdo assenta na analise dos planos de ordenamento do territorio, programas e
medidas implementadas na obten¢do dos indicadores relacionados com o turismo, como o
namero de héspedes, capacidade de alojamento e pessoal ao servigo, no periodo de 1980 a
2009, assim como das politicas publicas existentes na Madeira, relativamente as tematicas
em causa. A inovacdo da aplicabilidade do novo MAPT durante 30 anos a RAM assenta na
analise financeira e modelacdo das curvas do planeamento, investimento publico e privado e
do desempenho do setor turistico, através da curva da evolucdo do turismo. Isto implica a
recolha de informacdo sobre o ordenamento do territério, dos planos e orcamentos do
Governo Regional que foram aprovados na Assembleia Legislativa da Madeira ao longo dos
anos em referéncia, na rubrica do turismo, a fim de determinar as verbas atribuidas ao setor
em cada ano civil. Pretende-se também apresentar os valores quantitativos relacionados com
0s investimentos privados que ocorreram na Madeira entre 1995 e 2009, isto devido ao facto
de existirem dados estatisticos do investimento privado aplicado a constituicdo de empresas
turisticas, apenas a partir de 1995, consoante as publicacdes da Direcdo Regional de
Estatistica da Madeira (Governo Regional da Madeira).

A informacdo recolhida foi tratada estatisticamente através dos programas IBM SPSS
Statistics, versdao 20.0 para Windows e a folha de Excel, elaborando-se um tratamento
estatistico acerca da informacédo quantitativa e qualitativa obtidas, principalmente, a partir do
questionario. Este foi aplicado aos diversos agentes que estdo ligados direta ou
indiretamente ao setor do turismo quer ao nivel publico, quer ao nivel do privado, num total
de 45 individuos (amostra). O MAPT foi modelado a partir dos dados sobre planeamento
turistico, investimento publico e investimento privado no turismo e evolugdo do turismo.
Esta andlise aprofundada potencia a fidelizacdo de estudos do setor turistico em qualquer
regido ou pais, apos ser testado na Madeira.

Para facilitar a compreensdo dos assuntos abordados na investigacéo e a relagédo entre

0s mesmos é apresentado a estrutura do trabalho, ou seja, a forma como este esta organizado



em termos absolutos, com a primeira parte sobre a revisdo da literatura (capitulos 1 a 5) e, na
segunda parte, o estudo empirico, os resultados e as conclus@es (capitulos 6 a 9).

No primeiro capitulo é abordado o turismo como fendmeno da globalizacéo, visto que
0 doutoramento é em Estudos Globais e o setor turistico ser estudado como um fator
determinante para a globalizacdo dos povos e respetiva anélise econémica em cada territorio
e as relacBes que evidencia com os restantes setores de atividade. Sera apresentado também
dados do turismo a nivel mundial, como forma de verificar a importancia deste setor a uma
escala global.

Em relacdo ao segundo capitulo, sdo analisadas as politicas publicas e a
sustentabilidade, onde constam 0s conceitos de turismo, importancia da intervencdo dos
governos na elaboracdo de estratégias e acOes a desenvolver no processo turistico e uma
abordagem mais aprofundada sobre a sustentabilidade como fator determinante para a
afirmacdo do setor em qualquer territorio turistico.

No terceiro capitulo sera abordado o investimento privado em turismo, visto esta
varidvel ser nova nos modelos de avaliagdo do turismo, assim como é apresentado o
pensamento de alguns autores sobre este indicador econdmico e os seus efeitos a nivel
territorial e social. O quarto capitulo apresenta a contextualizacdo do planeamento regional,
urbano, estratégico e turistico em geral, a luz da visdo de varios autores, através de esquemas
estruturais que foram sendo aprofundados ao longo dos anos.

O capitulo quinto esta reservado ao enquadramento teorico do trabalho de investigacao
e a revisdo da literatura. Sdo analisados alguns modelos aplicados ao estudo do turismo,
onde se constata que € necessario conciliar o planeamento fisico com o econdmico, visando
um crescimento do turismo de forma sustentada. Foram referidos varios modelos turisticos,
em concreto o de Butler (1980), de Strapp (1988), de Inskeep (1991), de Lourenco (2003),
Leiper (2004) e de Alvares (2008), como referéncias concetuais teéricas para a expanséo do
MAPT, com a inclusdo da variavel “investimento privado em turismo” ¢ a variavel
“evolugdo do turismo”, como novidades do modelo tedrico que consta no estudo em apreco.

No sexto capitulo é abordado a descricdo detalhada da metodologia utilizada neste
estudo de investigacdo, sobre a aplicacdo do MAPT & RAM entre 1980 e 2009, sendo
apresentadas as varias fases do trabalho, o problema e as questdes de investigacdo, o modelo
tedrico proposto, as técnicas utilizadas para recolher a informacéo, analise de dados e o

MAPT a aplicar na Madeira.



No sétimo capitulo apresenta-se o “Estudo de caso” desta investigacéo, que tem como
objeto o Arquipélago da Madeira. Neste estudo, ha uma referéncia particular a evolucéo do
turismo, mais concretamente, uma resenha historica do fendmeno turistico na Madeira, 0s
contributos para a histéria do turismo mundial e a evolucdo dos indicadores tradicionais do
turismo, com destaque para 0 numero de hdéspedes, as taxas de ocupacdo média, proveitos
totais e RevPar, entre o periodo 1980 e 2009, assim como uma analise SWOT, com o
objetivo de verificar, particularmente, as varias potencialidades e fragilidades que a regido
apresenta. Destacamos ainda a aplicagdo a Madeira do MAPT, no ambito do qual sdo
referenciados os componentes que influenciam os ciclos turisticos, dando énfase ao
planeamento turistico, aos investimentos publico e privado, aos indicadores turisticos
(evolucdo do turismo), bem como a validacdo do MAPT na RAM e a apresentacdo dos
resultados do questionario aplicado aos governantes e empresarios do setor turistico na
RAM, num total de 45 individuos (amostra), ap6s a sua validacdo, que no seu conjunto,
contribuem para um melhor entendimento da situacdo do fendmeno turistico ao longo dos
trinta anos estudados.

O oitavo capitulo expde a discussdo dos resultados retirados da investigacdo, sendo
abordada, com maior profundidade, a modelacdo do MAPT na Madeira e do questionario,
com o intuito de melhor percecionar o fenémeno turistico na RAM.

No nono capitulo serdo apresentadas as conclusBes da investigacao, as estratégias de
orientacdo para as politicas publicas alternativas e possiveis, visando um desenvolvimento
sustentado e harmonioso da Madeira, como regido turistica, bem como recomendacdes sobre
vetores futuros de pesquisa para uma melhor continuidade deste trabalho de investigacgéo,
com o objetivo de proporcionar um enriquecimento ao nivel dos estudos sobre o turismo.

Com a estrutura deste trabalho de investigacdo pretende-se interligar as varias
tematicas abordadas em cada capitulo, para assim o tornar mais consistente e coeso,
reforcando a ideia de que o turismo é um setor transversal a muitos setores e subsetores de
atividade e do proprio conhecimento cientifco.

Sendo o turismo um fenémeno internacional, merece ser analisada a relacdo existente
entre este setor e a globalizacdo, segundo os pontos de vista de varios investigadores, porque
a visdo de um sociélogo é diferente de um geografo ou de um economista, quando discorrem
sobre o turismo no contexto global. Neste sentido, no primeiro capitulo € evidenciado as

relagdes da globalizagcdo com o turismo e vice-versa.
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CAPITULO 1

O turismo como fendmeno da globalizacéo
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Introducéo

Este capitulo aborda a relacdo do turismo com a globalizacdo e, neste sentido, sdo
apresentados trés pontos distintos, embora interligados. Um mais especifico sobre a
globalizacdo e respetiva caraterizacdo, assim como sdo referidos alguns conceitos deste
fendmeno, segundo alguns investigadores. Outro ponto relacionado com a interdependéncia,
que existe entre o setor do turismo e o fenémeno da globalizagdo, também reforcado com as
ideias de varios autores que discorreram sobre esta tematica e, por ultimo, uma referéncia
aos indicadores do turismo a nivel mundial.

O turismo &, indiscutivelmente, uma das maiores industrias do mundo e até 2019 foi
considerado o setor de atividade que apresentou o maior volume de negdcios a escala
planetaria (WTO, 2020). E um importante agente na mudanca do mundo de hoje,
considerado por muitos investigadores como a maior expressdo do crescimento da
globalizacdo. O turismo € visto por muitos autores como um fendmeno da globalizagéo, na
medida em que exige deslocacao de pessoas de um pais ou continente para outros territorios,
recorrendo aos meios de transporte para a sua concretizacao.

Embora a globalizacdo do turismo seja evidente, contudo, o que representa do ponto
de vista econdmico, social e politico, torna-o uma atividade predominantemente regional,
nacional e local. O turismo global €é, na verdade, uma consequéncia de fatores locais,
nacionais e acgdes regionais, sendo um importante instrumento para todos 0s governos no
sentido de poderem eliminar a pobreza e aumentar 0 emprego e 0 crescimento econémico,
através da promocdo dos destinos.

A globalizacéo contribui, por um lado, para um forte incentivo a atividade turistica,
mas, por outro lado, é imprescindivel ter em atencdo o0s riscos que esta transporta para o
setor que tem na sua base de sustentacdo uma caraterizacdo Unica para cada destino turistico,
que depende muito da situacdo econdmica, social e politica vigente nos diversos territorios.
Por isso, os fluxos turisticos no mundo variam muito de ano para ano, 0 que permite que a
afluéncia seja variavel entre paises ou continentes.

O turismo e a globalizacdo sdo dois fendmenos humanos cujas carateristicas se
cruzam, quando sdo analisados ou comparados na perspetiva social, econdmica, cultural,

politica e espacial, quer a escala regional, nacional ou mesmo a escala global. Pantelescu e
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State (2008:9) afirmam que “o turismo é um dos exemplos de globalizacdo mais visivel,
porque as pessoas tém a possibilidade de gastar o seu tempo livre confortavelmente”.

A globalizacdo tem uma influéncia consideravel em varias areas das sociedades
contemporaneas, mormente a nivel da educacao, das familias, da religido, das comunicacgdes
e da economia, onde se destaca 0 comércio, 0s negocios e as tecnologias de informacdo e
comunicagéo.

Para muitos investigadores, a globalizacdo ¢ uma forca motriz de um conjunto vasto
de mudancas que estdo a ocorrer no mundo e que tém transformado as sociedades modernas,
devido a interdependéncia global a nivel dos estados, proporcionando maior aproximagao
entre os territorios, pelo avanco da tecnologia e do desenvolvimento dos transportes.

A globalizacdo como processo internacional tem provocado mudancas significativas
em todos os ramos da vida social, politica e econdmica, principalmente nos paises do
hemisfério Norte, considerados paises ricos.

A economia global, como resultado do impacto da globalizagcdo, tem também
promovido mutacGes que podem ser vistas especialmente na liberalizacdo do comeércio
internacional, livre circulacdo de capital, forca de trabalho e bens, assim como o
fornecimento de servigcos, quebrando eventuais barreiras. Como consequéncias destas
transformacdes, o turismo beneficia através de maiores fluxos entre os diversos paises que,
ao abolirem as barreiras transfronteiricas, proporcionam a chegada de mais turistas e, por

conseguinte, um contributo muito significativo para as economias nacionais.

1.1 A globalizacéo

Segundo Alberto Vieira (2017), o processo da globalizacéo teve o seu inicio no século
XIV com os Descobrimentos, periodo em que as trocas comerciais adquiriram uma
dimensdo mundial. Por isso, o berco da globalizacdo terd& comecado na época dos
Descobrimentos, quando os portugueses conseguiram ultrapassar as barreiras do mar ignoto
— mar desconhecido (Devezas & Rodrigues, 2009). Por outro lado, ndo devemos olhar para a
globalizacdo como um fendmeno das sociedades contemporaneas, porque se considerarmos
que esta comegou no periodo dos Descobrimentos, logo, tem muitos seculos. A globalizacao
entre o século XVI e XVIII era um processo de universalizagdo do mundo, enquanto entre 0s
séculos XIX e XX, surge o conceito de mundializacdo, como l6gica do mundo constituido

por inter-relacdes politicas e culturais. Posteriormente, este processo foi intensificado, em
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muito, provocado pelo aumento das trocas comerciais entre 0s paises europeus e as suas
colonias espalhadas por todo o mundo e pelos movimentos de liberalismo econdmico,
surgidos ao longo do século XIX. Na segunda metade do século XX, no rescaldo da
Segunda Guerra Mundial, o fendmeno ganha novo impeto com o surgimento de diversas
formas de integracdo econdémica, com destaque para a Comunidade Econdmica Europeia e a
EFTA - Eastern Fat Tire Association (Associacdo Europeia de Livre Comércio — bloco
econdémico europeu), duas organizacdes nascidas na Europa do pds-guerra, assim como o
desenvolvimento dos transportes e das comunicacdes.

Foi em 1989, com o fim da Guerra Fria que o termo globalizacdo comeca a ser mais
utilizado, designando ndo apenas a mundializacdo da economia, mas também o intercambio
cultural e a interdependéncia social e politica a nivel mundial. O que se verifica é que a
globalizacdo é um fendmeno que ao longo dos anos tem vindo a aperfeicoar-se, com 0
avanco da tecnologia, desenvolvimento das industrias e dos transportes, dos fluxos de
capitais, de mercadorias, bens e servigos entre 0s varios territorios e a diferentes escalas.

Segundo McLuhan (1964:9) “a globalizacdo esta diretamente ligada a formacdo de
uma aldeia global: foi ocasionada pelo desenvolvimento dos meios de comunicacdo e
transporte, que possibilitaram um fluxo maior de informagOes e pessoas. Esse processo
gerou uma enorme rede ou teia de dependéncias mutuas entre todas as regides do globo,
possibilitando que as pessoas se intercomunicassem diretamente umas com as outras,
independentemente da distancia, como numa aldeia”.

A globalizacdo consiste no crescimento da interdependéncia de todos os povos e
paises do mundo. McLuhan (1964) cunhou a expressao “aldeia global”, ao constatar o facto
de a comunicacédo social aproximar todos, ficando o nosso planeta cada vez mais pequeno.
Todos se conhecem, isto €, todos assistem a programas semelhantes na televisdo e ficam a
saber no mesmo dia o que ocorre no mundo inteiro, devido a evolucdo tecnoldgica, ao
desenvolvimento das TIC e através das redes sociais, que também permitem 0s contactos
entre 0s povos que estdo a evoluir cada vez mais, devido ao avango da Internet.

De acordo com Rodrick (Cit. por Dan, 2006:49) “a globalizacdo é um processo que
decorreu das seguintes etapas: a primeira, denominada da expansao mercantilista, que teve
inicio em 1450, terminando em 1850; a segunda, caraterizada pelo expansionismo industrial-
imperialista e colonialista, que decorreu entre 1850 a 1950; a terceira, que se inicia em 1960,

foi acelerada pela desintegracdo da Unido das RepuUblicas Socialistas Soviéticas (URSS) e do
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sistema socialista do Leste Europeu, do fim da Guerra Fria, com a Queda do Muro de Berlim
em 1989, das reformas da China em 1970 e da fragmentacdo da URSS, com a mudanga de
sistema politico promovido por Mikael Gorbatchev em 1991

Mais complexo e detalhado € o conceito de globalizacdo definido por Held e McGrew
(2001:12) que afirmam que “a globalizacdo denota muito mais do que a ampliacdo de
relagdes e atividades sociais atravessando regides e fronteiras. E que ela sugere uma
magnitude ou intensidade crescente de fluxos globais, de tal monta que os Estados e
sociedades ficam cada vez mais enredados em sistemas mundiais de interacao”.

Segundo Giddens (2001:57) “o Estado-Nacéo, enquanto fonte geradora de identidade,
esta a perder a sua importancia em muitas regides a medida que ocorrem mudancas politicas
a nivel nacional e global, enfraquecem o sentimento de pertenca das pessoas face aos
Estados em que vivem”. Para 0 mesmo autor a nivel dos transformacionalistas, os niveis
atuais de globalizacdo estdo a fazer desaparecer as antigas fronteiras entre “interno” e
“externo”, “local” e “internacional” e, por conseguinte, as sociedades, as instituicfes e as
pessoas sdo forcadas a navegar em contextos em que as antigas estruturas foram abaladas.
Em contraponto, aos hiperglobalizadores, os transformacionalistas veem a globalizacédo
como um processo dindmico e aberto, sujeito a influéncias e a mudancas que ocorrem ao
nivel dos paises (Giddens, 2001:59).

De acordo com Al-Athamneh (2002), existem as seguintes dimensdes da globalizacéo:
econdémica, que é a intensificacdo e ampliacdo das inter-relagdes econdmicas em todo o
mundo. Ela abrange realidades como o surgimento de uma nova ordem econémica global, a
internacionalizacdo do comércio e das finangas. Por outro lado, existe a militar, em que é
definido como a intensificacdo e ampliagdo do poder militar em todo o mundo, através de
varios meios de poder militar (armas militares nucleares, armas de radiacdo, simplesmente
armas de destruicdo macica).

A expansdo da globalizagdo estd associada ao desenvolvimento das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo (TIC), das telecomunicacdes e intensificaram as interacbes dos
povos de todo 0 mundo. O uso cada vez maior da Internet e dos telemdveis tem facilitado o
aumento do processo da globalizagcdo, bem como a evolucdo da tecnologia e expanséo da
Internet tém ajudado o progresso da globalizacdo e proporcionado as pessoas, a
possibilidade de poderem interagir no momento, independentemente do lugar onde estejam.
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A globalizagéo é vista como um fluxo de imagens, informagdes e influéncias em dois
sentidos, na medida em que h& o emissor e o recetor. Face a situacdo complexa gerada pela
globalizacdo, os governos veem-se forcados a adotar uma postura mais ativa e virada para o
futuro (Rosenau, 1997). “Gracas a globalizacdo, a forma como nos concebemos a nos
proprios e a relacdo com as outras pessoas estdo a ser profundamente alteradas” (Giddens,
2001:61).

Segundo Hirst e Thompson (2002), as carateristicas da globalizacdo econdémica podem
envolver o seguinte: empresas-multinacionais, investimentos estrangeiros diretos (IED),
transformagfes nos mercados financeiros, como o0 aumento dos fluxos financeiros,
integracdo de capital nacional com capital financeiro internacional, o carater dos mercados,
organizacdo de mercadorias, producdo e negocios, mudanca para perspetivas globais, altos
niveis de comércio (liberalizacBes comerciais) e mercados globais para muitos bens e
servigos (facilitados pela internacionalizacdo de producdo, transporte e comunicagdes e
infraestruturas).

No Tomo Il da Obra Completa do Padre Manuel Antunes (2005:88) surge a expressao
“é pela misericordia que se realiza a melhor apreensao e compreensao do mundo e da vida: a
apreensdo e compreensao dos misticos”. Alerta, portanto, para a importancia da misericordia
nas sociedades que pretendem desenvolver-se e serem solidarias, num contexto global.
Coloca, também, a seguinte questdo: Sera possivel reconciliar técnica e misericordia? O
autor responde gque sim. Mas ao olharmos para 0 mundo, verificamos que na maior parte dos
casos ndo é assim.

Para muitas sociedades, dominadas pelo poder econdmico, 0 que interessa é a técnica
ser evoluida e que permita maior producgdo ou seja, 0 que interessa € 0 Homo economicus, 0
homem analisado pelo que produz e ndo por aquilo que é, sobrepondo-se, portanto, ao Homo
cultum/misericordiae. N&o obstante, o autor ao referir que “a conciliagdo da misericordia e
da técnica € uma possibilidade muito concreta, a sua reconciliagdo ¢ um dever”. Com a
expressdo “acertar a mentalidade”, o Padre Manuel Antunes (2005:92) refere “é nesses
momentos que se busca uma concecdo global do mundo que responda a todas as questdes,
resolva todas as duvidas e justifique todas as acdes...”. Pretende alertar para a necessidade
de as sociedades em conjunto responderem aos problemas que se colocam hoje,

nomeadamente, as alteracdes climaticas que sao globais.
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Wolf (2001) sugere que apesar dos muitos fatores econdmicos, mudangas que
ocorreram ao longo de um século, nem os mercados de bens e servi¢os, nem aqueles fatores
de producao parecem muito mais integrados hoje do que eram ha um século. Semelhante ao
trabalho de Wolf (2001), Wong (2004) fornece a perspetiva da Malasia e o0 seu
envolvimento com a globalizacéo.

Para Wong (2004), a premissa central é que a Maléasia como Estado-nacdo fornece
uma anotacdo de que os estados continuardo a ser importantes, a desempenhar um papel
importante, apesar da forca aparente impardvel da globalizacdo. De acordo com Wong
(2004), a globalizagdo é um conceito multidimensional, no entanto, existe um amplo
consenso na Maléasia de que a globalizagcdo ndo é um conceito uniforme e tem efeitos de
longo alcance na vida cotidiana dos malaios.

A globalizacdo apresenta tendéncias que tendem a desestabilizar o estado tradicional
principal, trazendo ao mesmo tempo e levando em consideracdo as carateristicas ou
tendéncias dominantes do mundo (Adelabu, 2006).

Compreende-se que a globaliza¢ao “ndo é um processo simples, € uma rede complexa
de processos” (Giddens, 2006:24) que ‘“criam, multiplicam, estendem e intensificam
interdependéncias e intercdmbios a escala mundial enquanto, a0 mesmo tempo, encorajam
nas pessoas uma consequéncia crescente de ligaces cada vez mais profundas entre o local e
o longinquo” (Steger, 2006:22).

As mudancas resultantes da globalizacdo na industria do turismo e o seu impacto no
desenvolvimento da atividade turistica também sdo determinantes a nivel mundial. “Fazer
referéncia ao seu percurso histérico e ao seu percurso tempo/espaco permite olhar a
globalizacdo num todo, isto porque devemos procurar compreender o passado por ele

mesmo e o presente como resultado de transformacg6es” (Silva, 2010:149).

SO existe globalizacdo, porque ha um conjunto de atores que atuam a escala mundial,
embora uns tenham mais importancia/influéncia do que outros, especificamente os Estados,
as Empresas Transnacionais (ETN) e as organizagdes internacionais, como o Fundo
Monetario Internacional (FMI), a Organizacdo Mundial de Comércio (OMC) e o Banco
Mundial (BM) e que constam na figura 1.1.1.
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Figura: 1.1.1 - Os atores da globalizagdo
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Fonte: Elaboragdo propria

Aos atores mencionados na figura 1.1.1 podemos adicionar as religides globais, os
movimentos e correntes globais, caso das migracdes e dos produtos e marcas globais, que
também tém contribuido para a adulteragdo de muitas culturas e modus vivendi de varios
povos, assim como tém permitido um progresso da globalizacdo comercial e financeira.

A globalizacdo € um fendmeno a escala mundial que se carateriza por envolver varios
autores, nomeadamente, as Empresas Transnacionais (ETN), os Estados, as cidades globais
e as OrganizacGes Ndo Governamentais (ONG’s) que atuam nos dominios da economia, das
sociedades e dos espacos onde ocorrem as interligaces a nivel dos fluxos comerciais, de
capitais, de bens e servigos, cuja expansdo estd associada ao desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicacdo e dos prdprios meios de transporte. Estes
progressos das telecomunicacgdes e dos transportes facilitam os fluxos de trafego e respetivos
ritmos de deslocacdo e, por conseguinte, a diminuicdo da distancia-tempo e da distancia-
custo entre os territorios. E, portanto, um processo de reorganizagdo e evolugio do mundo
que continua a influenciar toda a atividade humana na face da Terra.

O processo de globalizacdo envolve ndo apenas uma disseminacdo geogréafica de alto
nivel das atividades economicas, mas também integracdes funcionais profundas das
atividades econémicas nos niveis local e regional (Dicken, 2011).

A contribuigdo da globalizagdo em termos economicos, politicos e culturais também

afeta a evolucdo do turismo com o aumento de viagens a nivel nacional ou internacional.
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A globalizacéo estd a mudar a forma como o mundo se apresenta e também o modo
como olhamos para 0 mundo. Se adotarmos uma perspetiva global, tornamo-nos mais
conscientes dos lacos que nos ligam as pessoas de outras sociedades, independentemente do
grau de desenvolvimento de cada pais.

N&o nos devemos preocupar apenas com 0s problemas que ocorrem na nossa regiéo,
mas sim numa perspetiva global, ou seja, 0 nosso comportamento num local podera afetar o
mundo e nesta circunstancia, passamos a verificar que os efeitos dos problemas regionais
sdo refletidos cada vez mais a nivel global. Por outro lado, o que acontece noutros pontos do
mundo, também ira refletir-se na nossa regido ou pais, pois h& uma conexdo entre 0s
territorios, seja através da acdo humana ou da prépria natureza. Destacamos o fendmeno das
alteracdes climaticas que estdo a afetar todos os paises do mundo e mesmo a atual pandemia
do SARS-COV-2, adiante designada de COVID-19, que se propagou sem que o homem

tivesse conhecimento ou formas de a controlar.

As OrganizagGes Intergovernamentais (OIG’s) e as Organizagdes Nao
Governamentais (ONG’s) também tém contribuido para o progresso da globalizacdo na
medida em que os Estados em cooperacdo com as organizacBes de cariz solidario
apresentam intervencbes a nivel mundial (caso dos Médicos Sem Fronteira, da Cruz
Vermelha e da Greenpeace) que tém permitido aproximar os povos e promovido uma maior
ajuda internacional, designadamente, nos paises em desenvolvimento, esbatendo as
assimetrias a nivel mundial.

A responsabilidade social ndo termina nas fronteiras, mas prolonga-se para além delas.
Verificamos hoje que a comunidade internacional tem agido de forma direta ou indireta em
situacbes de crise ou de guerras civis entre grupos étnicos de modo a protegerem a

integridade fisica das pessoas ou a defesa dos Direitos Humanos, consagrados pela ONU.

No entanto, a globalizacdo tem vantagens e desvantagens (vide tabela 1.1.1) se
considerarmos as suas dimensfes sociais, culturais e politicas, em funcdo do grau de
desenvolvimento de cada pais, porque existe um fosso de desigualdades entre 0s paises ricos

e 0s paises pobres, depende, portanto, como 0s Estados estdo organizados e se relacionam.
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Tabela: 1.1.1 - Vantagens e desvantagens da globalizacéo

Globalizacao
Vantagens Desvantagens
Facilidade de trocas a nivel mundial Assimetrias a nivel mundial
Gera empregos Desemprego a longo prazo
Difusdo de culturas pelo mundo Destruicdo da cultura nacional
Maior mercado para as empresas Soberania nacional
Maior qualidade e menor custo de producéo e servigos | Interferéncias nas culturas a nivel local

Fonte: Elaboragao a partir de Morin (2015).

No ambito das relacBes internacionais, o padrdo/argumento sobre o impacto da
globalizacdo no Estado-nacdo presume que o novo mundo globalizado pela economia,
permite que as empresas e 0s mercados aloquem os fatores de producdo para a sua maior
vantagem, sem distor¢0es das intervencOes estatais (Hirst & Thompson, 1999). A
globalizacdo proporcionou a abertura das economias e das fronteiras, resultante do
crescimento das trocas comerciais e dos movimentos de capitais, da circulacdo das pessoas e
das ideias, da divulgacdo da informacdo, dos conhecimentos e das técnicas. Verifica-se uma
articulacdo entre os territorios, através das ETN que contribuem para o crescimento e
desenvolvimento econdmico dos paises e da cooperacdo entre 0s Estados, mormente 0s mais
ricos. As assimetrias entre 0s paises ricos e os paises em desenvolvimento, sdo ainda muito
acentuadas, porque ndo ha solidariedade entre os paises ricos e 0s paises pobres e estes
ficam marginalizados no sistema-mundo em que vivemos.

Nas palavras de Misra (2012:5), “a globalizacdo é a integracdo de economias e
sociedades por meio de fluxos de informacdes, ideias, tecnologias, bens, servicos, capital,
financas e pessoas entre paises. A globalizacdo visa principalmente a homogeneizacao de
varios setores (politicos e socioeconomicos) do globo”. Existem vantagens e desvantagens
da globalizacdo (Al-Mutairi, 2013). Uma das vantagens da globalizacéo é aprender sobre a
cultura dos povos, se beneficia das experiéncias dos paises desenvolvidos, acompanhar a
civilizacdo e evolucdo da tecnologia e se abrir as civilizagdes de outros paises, evidenciando

a importancia do progresso tecnoldgico como justificacao para aceitar a globalizacéo.
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A globalizagdo alterou os comportamentos dos governos, das culturas, da politica e do
desenvolvimento econémico em muitos paises do mundo. Egbon em Akani (2012:93)
afirma que “a globalizacdo tem dois significados, como fendmeno e como teoria do
desenvolvimento econdmico. No contexto de um fendémeno, a globalizacéo traduz-se numa
maior interdependéncia entre diferentes regifes e paises do mundo em termos de financas,
comércio e comunicacdo. Como teoria do desenvolvimento econdémico, a globalizacéo
pressupde que um nivel maior de integracdo esteja ocorrendo entre diferentes regides do
mundo e que essa integracdo esteja a ter um impacto importante no crescimento econémico
e nos indicadores sociais”.

A globalizac&o é a abertura de fronteiras, crescimento de todos os tipos de transporte,
especialmente trafego aéreo, a Internet e aumento do ndmero de pessoas que podem tirar
férias e viajar fora das fronteiras nacionais, todos influenciaram o fortalecimento das
relagdes internacionais do turismo doméstico (Nedeljkovi¢ et al., 2013).

Para Morin (2015:68), a globalizacdo significa “a extensdo e a ampliacdo de um
processo de intercomunicacgdes, interdependéncias e essa ampliacdo, cria uma igualdade de
natureza global. Ha interacdes permanentes entre as nacdes incluidas e a realidade global. O
global muda o local, mas um evento local, como o ataque as duas torres de Manhattan, afeta
a igualdade global. A igualdade global intervém ndo apenas nos territérios, na economia, na
sociologia das nacGes, mas em cada um de nés individualmente”.

Morin (2015) alerta para o fosso acentuado que tende a surgir entre os paises ricos de
economia capitalista e os paises pobres, de economia fechada e com muitas caréncias a nivel
da educacdo, da alimentacdo, da satde e com dividas externas elevadas. A economia global
também estd completamente fora de controlo. “Ao contrério do que a maioria dos
economistas oficiais previa antes de 2008, a economia pode estar sujeita a sérias crises, cujas
consequéncias desconhecemos” (Morin, 2015:74).

De acordo com a literatura sobre a globalizacdo, verifica-se que esta tem aspetos
positivos, mas também evidencia alguns aspetos negativos e, por isso, alguns investigadores
defendem uma terceira via. “A globalizacdo acaba por sugerir um ponto de equilibrio, uma
terceira via atenuante dos efeitos negativos de dois poderosos movimentos da cultura
humana: o fechamento num horizonte restrito de compreenséo e de vivéncia da relagdo com

a humanidade e com o cosmos; e um movimento globalista, homogeneizante dos valores e
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dos produtos e, no limite, detrator das peculiaridades das culturas” (cf. Franco,
Empreendipédia, 2019:384-385).

1.2 O turismo e a globalizacao

O turismo é um bom exemplo da globalizacdo, porque proporciona as pessoas a
possibilidade de se deslocarem, recorrendo a varios meios de transporte, para conhecerem
outros territérios e ocuparem o seu tempo de 6cio. Além disso, muitas empresas acham que
a globalizacdo influencia o trafego aéreo que esta a crescer exponencialmente (o tempo que
leva para chegar ao destino € mais curto, 0 que conduz a mais tempo gasto no proprio local
turistico), as fronteiras abriram, assim como o mercado livre. A globalizacdo tem aberto
novas possibilidades para o desenvolvimento do turismo, através do avanco da tecnologia
eletronica, da comunicagéo e do transporte. A Internet, meio de comunicacéo répida e com
custos menores de viagens aéreas, estd a tornar-se mais importante nos dias de hoje. A
Internet reduziu drasticamente os custos, ao diminuir a importancia dos intermediarios,
tornando-se numa das mais procuradas vantagens de acomodacdo confortavel. No geral,
muitos autores concordam que a globalizacdo aumentou a interdependéncia das economias,
dos paises e das pessoas. Esta interdependéncia ndo inclui sé as grandes empresas, mas
também as pequenas e médias empresas e as proprias empresas familiares, que também tém
influéncia na mobilidade de pessoas a nivel global.

A globalizacdo da industria turistica conduziu a fragmentacdo do sistema produtivo do
turismo (Novak, Petit & Sahli, 2010) e a transnacionalizacdo das estruturas de propriedade,
dos acordos de comercializacdo, da subcontratacdo de servigos e da transferéncia de
conhecimento (Hjalager, 2007).

Como resultado do aumento da interconetividade global, as diferencas entre os
espacgos cotidianos e os locais de turismo tornaram-se cada vez menos claros. Turistas,
objetos e informagcfes compbem as paisagens turisticas de forma ndo linear e bilateral:
turistas e imagens viajam de mercados geradores (que também séo destinos em si mesmos)
para regides de destino (que também geram fluxos) e vice-versa (Franklin 2003; Van der
Duim 2007).

A globalizagdo, que é inquestionavelmente um dos processos principais para entender
o espirito dos tempos em que vivemos (Tripkovi¢, 2000), esta constantemente ameacando a

diversidade cultural (Padezanin, 2011). A diversidade cultural € um dos principais recursos
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do turismo, que se prevé ganhar a sua importancia (Reisinger, 2009), por isso, é paradoxal
que a industria do turismo seja um dos “motores” da tendéncia globalizadora contemporanea
dominante (PadeZanin, 2011).

A globalizacdo € uma componente inseparavel do ambiente turistico e a necessidade
de inovacdo, gerada entre todos os agentes participantes no processo, é condi¢do necessaria
para a sobrevivéncia e desenvolvimento das componentes empresarial e institucional (Etgar,
2008; Williams & Shaw, 2011). “Estes aspetos remetem para um processo abrangente de
comercializacdo da esfera social, além das fronteiras econdmicas, e que, se por um lado,
tornou 0 mundo mais monétono e menos atrativo, por outro, levou a ascensdo de novas
formas culturais (hibridas e “glocalizadas” de explorar potenciais turisticos” (Cohen,
2012:104).

Podemos afirmar que uma das atividades econémicas mais importantes no processo de
globalizacdo é o turismo, pelo movimento de pessoas que provoca a nivel mundial e pelo
volume de negocios que proporciona. Esta visdo esta relacionada com o “turismo de
massas”, considerada uma das manifestacdes visiveis da globalizacdo, para que o
desenvolvimento do turismo possa ser visto em todas as suas dimensdes dos processos:
econdmico, social, cultural e até politico (Halowiecka et al., 2011). Os mesmos autores, com
base no enorme significado do turismo na economia global, enfatizam a importancia e
popularidade de pesquisar essas relac@es, particularmente, ligado a dependéncia econémica
entre turismo e globalizacdo a nivel global ou regional.

A globalizacdo do turismo € o resultado da mesma politica e fatores econdmicos que
podem ser identificados noutros setores de atividade. O surgimento de um sistema
econdmico mundial é apoiado por mudancgas sociais na tecnologia da informagdo e nos
media (Spirou, 2011).

Conforme elaborado por Cohen (2012:105), “o turismo ajudou a criar o moderno
sistema de transporte global, através do qual os destinos remotos se tornaram facil e
rapidamente acessiveis e também, contribuiu para o surgimento de infraestruturas, como
aeroportos, hotéis e resorts, assim como 0s governos simplificaram cada vez mais 0s
procedimentos formais para facilitar o processamento de um nimero crescente de turistas”.

Sendo a globalizagdo um fenomeno integral, afetou quase todas as esferas da vida
social e econdmica, particularmente no periodo do pos-guerra. A economia global, como

dimensdo especifica da globalizagdo, desencadeou véarias mudancgas, primeiro na
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liberalizacdo do comércio internacional, concorréncia, livre circulacdo de capital,
investimentos e forca de trabalho, etc. Esse fendmeno mundial é a remocéo de barreiras para
fluxos de capital, bens financeiros e de investimento (Vukadinovi¢ et al., 2013).

A globalizacdo abertura de fronteiras, crescimento de todos os tipos de transporte,
especialmente trafego aéreo, a Internet e 0 aumento do nimero de pessoas que podem tirar
féerias e viajar fora das fronteiras nacionais, todos influenciaram o fortalecimento das
relagdes internacionais do turismo doméstico (Nedeljkovi¢ et al., 2013).

Em relacdo a pesquisa e teoria, o turismo destaca-se como exemplo de uma influéncia
muito forte da globalizacdo. Existe um determinado ndmero de carateristicas que
influenciam a globalizacdo no desenvolvimento do turismo, como por exemplo 0 progresso
e a transferéncia de tecnologia, transportes eficientes a nivel dos viajantes, fronteiras abertas,
entre outros fatores.

A globalizacédo existe ndo apenas no lado da oferta do turismo, mas também define a
procura cada vez mais interconectada do turismo em todo o mundo. “Os paises estdo
vinculados por fortes lacos econdmicos através de atividades turisticas, como a procura
turistica, mostrando interligacbes entre paises, porque a importancia da industria para a
dependéncia de mao-de-obra intensiva e a inter-relacdo do setor de turismo, com outros
setores econémicos, sem recorrer a grandes capitais ou investimentos avancados em
equipamento técnico, requerido por servicos ou inddstrias” (Lanfranchi et al., 2014:27).

O turismo é considerado uma industria cada vez mais importante dentro da economia
global, nomeadamente a nivel do “turismo de massas”. Os processos de globalizagéo
comecaram com as mudangas no campo dos transportes, das comunicagfes, das TIC e da
Internet, que no seu conjunto exercem um forte impacto sobre o desenvolvimento do turismo
a escala mundial. “O rapido desenvolvimento da tecnologia impde a tese de que a sociedade
do futuro com certeza sera uma sociedade baseada no conhecimento” (Zotic, Alexandru &
Dezsi, 2014:91), mas também o dilema de que a mobilidade virtual poderia substituir a
mobilidade fisica e a mobilidade de experiéncias da vida real no futuro.

Segundo Dujmovi¢ e Vitasovi¢ (2015:55) “o desenvolvimento do turismo urbano
contemporaneo contribuiu especialmente para a mudanca de fronteiras entre destino
turistico, local de trabalho e local de residéncia, contribuindo para a intersecdo da vida e do
trabalho cotidiano com atividades turisticas”. Este facto esta relacionado com a maior

concentracdo dos alojamentos turisticos e das atividades conexas ao setor nas cidades, assim

25



como a maior oferta de produtos e recursos turisticos, principalmente aqueles que estdo
associados ao patrimonio construido. Portanto, o turismo € considerado uma atividade de
lazer com dimensdes econdmicas, sociais e culturais, caraterizada pela beleza, clima,
costumes, tradicdes e civilizacdes do povo (Hamidato, 2015).

A globalizacéo pode ser geralmente definida como um processo global, de acordo com
Bunghez (2016), como um fator externo do potencial desenvolvimento da regido. A
globalizacdo tem muitas dimensdes, nomeadamente econdmica, cultural e politica, que no
seu conjunto influenciam o desenvolvimento de tendéncias no turismo. A importancia do
turismo no processo de globalizacdo é especificada por Botlik et al., (2016), como sendo
“uma das 12 megatendéncias, de acordo com a WTO (2016), que afetara o turismo
internacional nos proximos anos a nivel da promoc¢do do turismo de saude, ambiental,
cultural, tematico e de aventura”. A globalizacdo afeta as tendéncias do turismo do lado da
procura e também do lado da oferta, porque ainda existem poucos estudos académicos sobre
esta tematica.

A globalizacéo abriu possibilidades completamente novas para 0 desenvolvimento em
geral e dos mercados de turismo em particular. Podemos afirmar que a globaliza¢do tem um
papel crucial no crescimento do turismo internacional no mercado mundial. A contribuicdo
da globalizacdo em termos econdmicos, politicos e culturais também afeta positivamente a
evolucdo do turismo com o aumento de viagens, quer a nivel nacional, quer internacional.

Numa visdo mais especifica, e pela importancia econémica e social do setor do
turismo, este fendmeno é mais frequente nos destinos dos paises desenvolvidos,
principalmente no hemisfério Norte, que dependem da atividade turistica para
desenvolverem as suas infraestruturas basicas e dinamizar a propria economia. Na verdade,
em muitos casos, as marcas internacionais desempenham um papel fundamental na
afirmacdo dos destinos turistico, particularmente nas economias emergentes, sendo por isso,
também um dos reflexos da globalizacdo. Sdo um sinal de confianga para os turistas, porque
garantem um determinado nivel de servico e de assisténcia que seria dificil de assegurar caso
estas ndo existissem. Paralelamente, também se assiste a presenca das mesmas marcas
internacionais em destinos que se encontram no estadio de maturagdo e reconhecidos
internacionalmente. Deste modo, muitas vezes a sua existéncia €, para as autoridades
nacionais responsaveis, um argumento de reconhecimento da qualidade das suas ofertas

turisticas nos respetivos destinos. No entanto, é necessario que nos questionemos sobre a
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real importancia da presenca de marcas internacionais num destino turistico maduro. N&o
podemos esquecer que as marcas, assim como entram, também abandonam um destino,
deixando desprotegidos quer os promotores, quer as autoridades que gerem 0s proprios
paises. Podem também, contribuir para o declinio de determinados destinos turisticos.

Perante as tendéncias emergentes do setor, onde se assiste, por oposi¢do a
globalizagdo, a uma valorizacdo do que é especificamente local, ou seja, do reconhecimento
da experiéncia e da vivéncia real dos destinos, a escolha do visitante, cada vez mais, € feita
segundo parametros de ligacOGes sustentdveis e ndo, simplesmente, por categorias de
motivacdes. Nos destinos consolidados (maduros) onde a seguran¢a individual é um
pressuposto garantido, as marcas internacionais ndo podem ser encaradas como a
“certificacdo” e a ‘“acreditacdo” do mesmo nos mercados turisticos. NO entanto, as
especificidades locais, se devidamente trabalhadas e credibilizadas nos mercados, podem ser
responsaveis pelo sucesso, contrariando a oferta padronizada, previamente definida e
previsivel, fomentada pelas grandes marcas internacionais. Nestas circunstancias, o
empreendedorismo turistico pode ajudar a resolver problemas de natureza economica.

As mudancas globais afetaram quase todos os segmentos das nossas vidas, incluindo a
vida social, politica, cultural e a prépria economia. TransformacGes globais na economia
manifestam-se através da anulacdo de praticamente todas as barreiras, que resultaram na
liberalizacdo do comércio internacional, concorréncia, livre circulagdo de pessoas e de
capital, independentemente das fronteiras. Como o turismo é uma atividade cada vez mais
importante no mundo, todas as mutacgdes refletem-se neste setor, que pode ser visto em todas
as dimens@es das mudangas globais, particularmente os riscos naturais e as epidemias, como
esta a acontecer com o COVID-19.

O turismo é um bom exemplo do forte impacto que a globalizacdo tem,
nomeadamente, quando se olha para o desenvolvimento das tecnologias da informacéo,
comunicacédo e dos transportes. Como exemplo do rapido crescimento, o seu papel é cada
vez mais importante no mercado mundial, designadamente no turismo, onde se verifica um
impacto mais significativo noutras inddstrias, que estejam, direta ou indiretamente,
relacionadas com este setor de atividade. As viagens e a globalizagdo sdo uma forca
legitimamente poderosa e unica para promover mudancas politicas, sociais e culturais em

todo o mundo. Ha quem defenda que a globalizacdo resultou na expansao da indudstria do
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turismo pelas diversas partes do mundo, tendo a globalizagéo afetado as mudancas culturais,
sociais e econdmicas das sociedades, & medida que o turismo se foi afirmando.

Atualmente, assiste-se a uma alteracdo do paradigma turistico, ndo s6 do lado da
procura, mas também do lado da oferta. A “Aldeia Global” esta a ser questionada, ndo so
nas suas virtudes, mas também em termos de governabilidade. O desenvolvimento de
atividades turisticas em areas de fronteira entre paises estd intimamente relacionado ao
conceito de cooperacdo transfronteirica (Studzieniecki et al., 2016).

Para Aldbur (2016:26), “o turismo experimentou um crescimento continuo e um
aprofundamento num dos setores econdmicos que mais crescem na diversificagdo mundial,
para se tornar vinculado ao desenvolvimento e englobar um numero crescente de novos
destinos”.

Com uma procura turistica cada vez mais sofisticada, informada e responsavel, a
tendéncia no futuro € dar prioridade aos negdcios de inspiracdo local, devendo por isso, as
marcas globais reverem a sua estratégia de expansdo e implantacdo nos territorios. Ha muito
que o turismo ¢é reivindicado como uma forca crucial que molda a globalizacdo, enquanto os
desenvolvimentos do setor de turismo, por sua vez, estdo sob as influéncias da crescente
interdependéncia em todo o mundo, a medida que a globalizacdo avanca, os paises de
destino tornam-se cada vez mais suscetiveis a eventos locais e globais (Song et al., 2017).

Num mundo globalizado, os fluxos turisticos flutuam em resposta a uma variedade de
fatores socioeconémicos e ambientais das regides, o que complica a gestdo do turismo por
dificultar a previsdo de oferta e procura (Albrecht 2013; VVon Bergner & Lohmann 2014; Liu
et al. 2015; Van der Zee & Vanneste 2015; Song, Li & Cao 2017). Como o turismo é uma
atividade econémica que depende muito da conjuntura nacional de cada pais e da
estabilidade politica e social dos destinos, a sua inconstancia pode conduzir a varios tipos de
vulnerabilidades.

Globalmente, o turismo esta a crescer, gerando complexas redes com o poder
econdémico em expansdo, que consome recursos cada vez maiores (Glaesser et al., 2017;
Song, Li & Cao 2017; Higham & Miller 2018). A globalizacéo do turismo estd aumentando
a interdependéncia entre enviar sistemas (areas de suprimentos, origens, partidas) e rece¢ao
de sistemas (areas de procura, destinos e chegadas) em todo o mundo, contribuindo para 0s
lagos socioecondémicos e ambientais das regides (Von Bergner & Lohmann 2014; Dwyer
2015; Van der Zee & Vanneste 2015; Glaesser et al. 2017).
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Hoje, os processos de globalizagdo aumentaram a mobilidade fisica e virtual entre os
varios paises, introduzindo novos termos de entrar em culturas unicas, em muitas sociedades
do mundo e uma das principais formas pelas quais isso acontece € atraves do turismo. O
resultado € uma tensdo unica entre, por um lado, o nosso desejo de “preservar o0 passado”
para evitar esquecer quem somos, que corre o risco de nostalgia e evolugéo de outro e, por
outro, o impulso modernista de “torna-lo novo!” que defende graus variados de abandonar e
desacreditar o passado pelos avangos percebidos da infraestrutura moderna e tecnoldgica
(Xanthakou, 2018).

A globalizacdo na inddstria do turismo foi influenciada pelo desenvolvimento da
tecnologia, porque ao simplificar as viagens, amplia a sua seguranca, ajudou a aumentar o
ndmero de turistas no turismo doméstico e internacional e também contribuiu para a

unificacdo dos servicos de turismo e a melhoria da sua qualidade (Dorobantu et al., 2019).

Analisando a dimensdo turistica, a globalizagdo tem contribuido de forma muito
significativa para a afirmacdo do turismo a nivel internacional, onde os fluxos turisticos a
escala mundial sdo cada vez mais importantes, para percebermos o peso que este setor tem
na prépria globalizacéo.

A Unido Europeia teve que implementar medidas intrinsecas ao “Acordo de
Schengen”, convencdo que assenta sobre uma politica de livre circulagdo de pessoas no
espaco geogréfico da Europa, continente que em 2019 recebeu 710 milhdes de turistas ou
seja 52 % do turismo mundial (WTO, 2020).

1.3 Indicadores do turismo internacional

Os indicadores do turismo sdo elementos quantitativos fundamentais para a
compreensdo do fendmeno turistico de qualquer pais ou regido do mundo. Neste sentido,
verificou-se que em 2018 (WTQO), os 10 principais destinos turisticos do mundo
apresentaram um valor global de 577 milhGes de turistas, como esta evidenciado na tabela

1.1.3.2, por ordem decrescente.
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Tabela: 1.1.3.2 - Os 10 principais destinos turisticos
do mundo em termos de chegadas

Paises VaI_ore§ em
milhdes

Franca 89
Espanha 83
EUA 80
China 63
Italia 62
Turquia 46
México 41
Alemanha 39
Tailandia 38
Reino Unido 36

Fonte: Elaborado a partir de dados da WTO (2019)

A Asia, o Pacifico e Africa lideraram o crescimento das chegadas com um aumento de
7% em 2018, a0 mesmo tempo que a Asia, o Pacifico e a Europa, desfrutaram de um
crescimento acima da média dos rendimentos por tipos de turismo.

No ranking dos dez principais paises do mundo em termos de receitas, no ano de 2018,
o primeiro lugar foi ocupado pelos Estados Unidos da América. Verifica-se que o Japao
entrou neste grupo de dez paises, apos sete anos de um crescimento continuado de dois
digitos.

A China continuou a ser o pais com maior despesa do mundo, com 277.000 milhdes
de ddlares gastos em turismo internacional em 2018, o equivalente a uma quinta parte da
despesa turistica internacional, seguida dos Estados Unidos da América. Verificou-se que
58% do total dos turistas internacionais chegaram aos seus destinos por via aérea e que a
percentagem das viagens aéreas aumentou de 46% em 2000 para 58% em 2018.

As viagens de lazer sdo o propdsito principal da visita em todas as regiées do mundo,
exceto no Médio Oriente, onde predominam as viagens para visitar amigos e familiares ou
para fins de saude ou religiosos. A proporcdo da populacdo mundial que requer um visto
tradicional diminuiu de 75% em 1980 para 53% em 2018.

Segundo a ONU, em 2020, o Covid-19 destruiu as chegadas dos turistas aos varios
destinos, atingindo niveis de 1990, com reducdo de 72% nos primeiros 10 meses, devido as
restricdes de viagens, pouca confianca do consumidor e também ao combate global para

conter o virus, sendo o pior ano da historia do setor a nivel mundial.
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Grafico: 1.3.1 - Distribuicdo geogréfica das chegadas de turistas a nivel mundial - 2019
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Fonte: Elaborado a partir de dados da WTO (2019)

Em termos de afluéncia dos turistas as regides geograficas do mundo, incluindo
continentes, verificou-se em 2018 um total de 1,4 mil milhdes de chegadas, onde destacamos
a Europa como destino mais representativo, com 710 milhdes de chegadas (vide gréfico
1.3.1), seguindo-se a Asia e Pacifico, com 348 milhdes, as Américas, com 216, a Africa,

com 67 e 0 Médio Oriente, com 60 milhGes de chegadas.

Concluséo

A globalizacdo move-se, por um lado, como um forte incentivo a atividade turistica,
mas, por outro lado, é imprescindivel ter em atencdo 0s riscos que esta transporta para o
setor do turismo, que tem, na sua base de sustentacdo, a dinamizacéo e a diversidade, uma

caraterizacdo especifica para cada destino turistico a escala mundial.
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Muitos paises tém vindo a afirmar-se economicamente no mundo, devido aos
contributos da globalizacdo e o que temos assistido em muitos destinos, principalmente no
Hemisfério Sul, onde se encontram a maior parte dos paises mais pobres, é a sua
transformacédo em resorts dos paises mais ricos, particularmente os mais exoticos, como € o
caso da Tanzénia, do Quénia, Mocambique e mesmo o Arquipélago de Cabo Verde.

O turismo nédo podera existir como fendmeno humano, sem apresentar referéncias em
relacdo aos aspetos que o caraterizam, mormente, as sociedades dos diversos destinos
turisticos, o seu patrimonio histdrico-cultural, o patriménio natural, a economia, a politica e
as comunicacdes. A globalizacdo também partilha de todas estas dimensdes e, por isso, 0S
dois fendmenos humanos estdo interligados e, quando o turismo se desenvolve em territorios
pela primeira vez, isto significa que assistimos, também, a uma expansédo da globalizacéo.

A globalizacdo é um processo de difusdo do modelo liberal de economia de mercado,
da intensificacdo das trocas comerciais de diversa natureza a escala mundial, da
cconcorréncia acrescida/competicéo feroz entre empresas, da crescente importancia das ETN
como atores do processo de globalizacdo e do dominio das trocas consideradas
transnacionais e intra-empresariais, onde os fluxos turisticos sdo parte integrante desta
realidade a escala mundial.

Os processos de globalizacdo que vém provocando mudangas na economia global,
particularmente nas industrias relacionadas com o turismo, afetam o crescimento do turismo,
nomeadamente no “turismo de massas”. O desenvolvimento e o progresso do turismo
também produzem transformacGes que exercem enormes impactos nas industrias
relacionadas com este setor. Nesse sentido, a visdo do turismo como consequéncia da
economia fez com que o desenvolvimento evoluisse para uma nova visdo do turismo, ou
seja, como fator de progresso econémico em muitos paises do mundo. Enquanto, a maior
parte dos paises do Sul continuam a aguardar as suas oportunidades em relacdo as atividades
turisticas, para se poderem desenvolver, transformando 0s Seus recursos naturais e
humanizados em produtos e recursos turisticos, atraindo assim, turistas que podem permitir
0 progresso dos seus territdrios. Os impactos da globalizacdo do turismo promovem em
muitos paises a desigualdade entre os povos, na medida em que ha sempre grupos de
pessoas que ficam a margem dos lucros do setor e também alheados dos postos de trabalho

que possam surgir nos territorios turisticos.
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A Europa continua a ser a zona do mundo que recebe mais turistas, representando 52%
do total, que em 2018 foi de 1,4 mil milhdes (WTO, 2019), esta afluéncia estard
provavelmente relacionada com a posi¢do geografica do continente europeu, com 0 seu
passado histdrico e a diversidade de produtos e recursos turisticos que tem para oferecer a
guem a visita, assim como ser constituida por paises desenvolvidos.

O impacto do desenvolvimento dos transportes tem vindo a poluir o mundo e, por isso,
€ necessaria uma apologia ao uso das energias renovaveis nos diversos meios de transporte,
reduzindo os clorofluorcarbonetos (CFC) na atmosfera e, por conseguinte, impedir a
diminuicdo da camada do ozono, evitando o aumento da temperatura a escala global. Esta

realidade pode trazer problemas no futuro aos destinos turisticos internacionais.

A concretizacdo de muitas acGes e medidas que foram abordadas neste capitulo s6
poderdo ser uma realidade, se o turismo for estudado de forma profunda, avaliado as vérias
escalas territoriais e, se 0s governantes adotarem politicas publicas especificas para este
setor, onde esteja subjacente a aplicacdo de modelos de avaliacdo em turismo, para fazer
uma monitorizacgao periddica deste fendmeno. As questdes da sustentabilidade também estéo
diretamente ligadas ao setor turistico, na medida em que muitos destinos sdo procurados por
oferecerem recursos e produtos ligados a natureza, como acontece em relacdo a Madeira,
com as levadas e as veredas (pedestrianismo). Por estas razbes invocadas, 0 proximo
capitulo aborda a importancia do turismo para o desenvolvimento dos territdrios, as politicas
publicas como vetores orientadores e a problematica da sustentabilidade como substancia

fundamental para a planificagdo do setor do turismo a curto, médio e longo prazo.
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CAPITULO 2

Turismo, politicas publicas e sustentabilidade
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Introducéo

Neste segundo capitulo serdo abordados diversos conceitos de turismo, na visdo dos
investigadores, visto que este setor é transversal a varias ciéncias do conhecimento, assim
como influencia de forma direta ou indireta outros setores da economia que lhe estdo
associados. E realcada a importancia das politicas pablicas na dinamizacéo das atividades
turisticas nos territorios que dependem do turismo, pois estas podem ser entendidas como
ferramentas governamentais, sobretudo em relacdo ao planeamento, pelas quais sao
elaboradas regras, estratégias e metas para atingir determinados objetivos que sdo
materializados sobre o territorio.

E abordado ainda, o conceito de turismo sustentavel e condicbes de aplicabilidade ao
nivel do territdrio e apresentacdo de estudos relacionados com esta problematica. O turismo
sustentavel € visto como um fator determinante na afirmacdo dos destinos turisticos,
principalmente em &reas geogréficas caraterizadas por um ndmero elevado de recursos
naturais, assim como dispdem de excelentes condi¢cdes ecoldgicas importantes para a
dinamizacdo das atividades turisticas.

A adocdo de uma estratégia politica de desenvolvimento sustentavel exige a
definicdo clara de objetivos politicos e estratégicos que permitam equacionar uma politica de
desenvolvimento turistico sustentado, bem como estar munida dos mecanismos conducentes
a sua implementacdo e por essa razdo, também sdo enquadraveis no modelo de avaliacdo
proposto nesta investigacdo, bem como as politicas publicas adotadas pelos governantes védo
refletir-se nos resultados do Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico (MAPT).

2.1 Conceitos de turismo

O turismo ¢ considerado um setor colateral ao conhecimento, uma vez que encerra em
si uma enorme diversidade de saberes que pertencem a diversas areas ligadas direta ou
indiretamente as atividades turisticas. Por isso, muitos autores defendem que o turismo € um
setor que ajuda a resolver problemas e promove 0 seu incremento nos paises desenvolvidos
ou em vias de desenvolvimento, onde a interdisciplinaridade é uma realidade concreta.

O sucesso da atividade turistica ndo pode ser analisado de forma isolada, uma vez que
estd diretamente relacionado com o desempenho de organizacbes e de outros setores
economicos, tais como: a energia, os transportes e as telecomunicagdes, e sociais, como:

governo, empresas, organizagoes ndo-governamentais, associagdes e outras institui¢oes.
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Leiper (1990) entende que o turismo deve ser definido da seguinte forma: conjunto de
ideias, de teorias ou ideologias de ser turista, sendo o comportamento de pessoas dentro das
regras do turismo, quando as ideias sdo postas em préatica. Ainda segundo Leiper (1990) para
muitas pessoas o turismo é uma forma especial de lazer, pois reine um conjunto
diversificado de atributos diferentes de outras atividades de lazer e experiéncias. Simmons e
Leiper (1993) concluem que o turismo é o comportamento do turista (Moore et al., 1995).

Para Beni (1998), o turismo pode ser definido como a ciéncia, a arte e atividade de
atrair e transportar visitantes, aloja-los e cortesmente satisfazer as suas necessidades e
desejos. Ainda segundo Beni, “o turismo é o estudo do homem longe do seu local de
residéncia, da industria que satisfaz as suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a
industria, geram sobre os ambientes fisico, econémico e sociocultural da area recetora”
(Beni, 1998:36).

Porque o turismo € um fendmeno humano, social, cultural, historico, geogréafico e
econémico, é dificil encontrar-se um conceito undnime e unificador. Cada autor e/ou
investigador, que se debruce sobre este setor, define o turismo em funcdo da area cientifica a
que pertence e de acordo com a visao que tem das atividades turisticas e de todas as suas
envolvéncias.

Para Sinclair (1998), o turismo é um produto composto por transporte, alojamento,
restauracao, entretenimento, recursos naturais, outras instalacdes e servicos tais como, lojas
e circulacdo de moeda. Para este autor, € Gtil considerar que o turismo ndo € uma inddstria
de per si, mas antes uma juncdo de industrias e mercados inter-relacionados, localizados
quer nos paises ricos, quer nos paises em desenvolvimento.

Os economistas definem o turismo como um setor econdémico que estd dependente da
lei da oferta e da procura dos destinos turisticos e do contributo do valor acrescentado para a
economia. O turismo também é definido por possuir um conjunto de atividades que se
desenrolam num dado lugar pelas pessoas ligadas diretamente ao turismo (empresarios) e
pelos clientes (turistas) que consomem os produtos que esse lugar oferece. Os socidlogos
percecionam o turismo como o setor social que contribui para a satisfa¢cdo das necessidades
das populagBes autoctones e dos proprios turistas. Para os geografos, o turismo é um
fendmeno territorial segundo o qual existe um territorio de origem (mercado) e outro de
destino ou de rececdo, abordando também o transporte como fator imprescindivel na

afirmacdo do setor. Os bidlogos observam o turismo como um fendmeno que transforma os
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ecossistemas, reconhecendo, por vezes, maiores impactos negativos do que positivos no
meio ambiente. Do ponto de vista cultural e historico, o turismo €é visto como um setor que
depende da identidade cultural de cada povo ou da identificacdo dos habitos, costumes e
tradicdes da populacdo que habita os territorios turisticos (Cunha, 2001).

Em muitas regides do mundo, o turismo tornou-se num fator determinante para a
recuperacdo economica, social e cultural desses destinos. De facto, “o turismo, gragas ao seu
interesse economico e sociocultural, € um importante sustentdculo para a economia e
desenvolvimento de muitas regides, dado que proporciona o surgimento de um conjunto de
atividades muito evidentes e, por isso, 0s governos regionais e locais, interessados em
promover o desenvolvimento local e regional, veem, no turismo, um forte aliado na procura
desse desenvolvimento ambicionado” (Silveira, 2002:87).

O turismo €, por conseguinte, um fenomeno de “massas” que provoca mutagées ao
nivel geogréafico, econémico, social e cultural, oferecendo um contributo positivo para a
balanca comercial de muitos paises ou regifes. Este setor é considerado o mais globalizado,
pois a producdo e o consumo dos servigcos do turismo acontecem numa perspetiva global.
Essa globalizacdo, segundo Beni (2003), o turismo resulta dos seguintes fatores:

- Aumento da liberalizagdo do comércio mundial;

- Incorporacéo de novas tecnologias, como a informética e as telecomunicagdes;

- Integragéo horizontal e vertical das empresas de turismo;

- Difusdo territorial do consumo;

- Flexibilizacao do trabalho nos diversos setores produtivos.

De acordo com Silva (2004), no turismo devem ser considerados diversos dominios do
saber que possam ajudar a interpretar o objeto de estudo, resolver problemas e trazer novos
contributos nas varias comunidades cientificas, tais como o marketing, a sociologia, a
psicologia, a economia, a geografia, a historia, 0 ordenamento do territorio, a ciéncia
politica, entre outras.

Para Buhalis e Costa (2006a:4) “os destinos que tém por base produtos baseados no
sol e praia devem ser reformulados na sua oferta e definir produtos novos e mais sofisticados
para complementar, diversificar e melhorar a atratividade e qualidade da sua oferta

tradicional”.
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Segundo Buhalis e Costa (2006a:5) “a introdugdo de novos produtos bem organizados
e sustentaveis deve permitir apoiar o desenvolvimento regional sem ameagcar a prosperidade
do destino no longo prazo, pretendendo-se aumentar a eficiéncia e o rendimento originado,
concebendo maior valor acrescentado e diminuindo a0 mesmo tempo, 0 consumo de
recursos no préprio territdrio turistico”. A ideia principal seré portanto, facultar experiéncias
Unicas aos turistas, que permitam fazer a diferenca em relacdo a oferta de produtos,
adicionando grande parte do rendimento que € gerado no destino turistico.

O turismo, atualmente, € um dos fendbmenos mais importantes do ponto de vista
politico, econémico, ambiental, sociocultural e territorial. Deixou de ser apenas sinénimo de
lazer e passou a assumir um papel de agente social nas sociedades em que se desenvolve
(Marujo, 2008). Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, o
turismo tornou-se numa das mais importantes atividades da economia a escala global, sendo
considerado por muitas entidades publicas como um recurso e uma fonte de recuperacdo
econdmica para o desenvolvimento de muitos paises, regides ou localidades.

Devile (2009) considera o turismo um bem social de primeira necessidade, que
constitui um aspeto essencial na qualidade de vida, devendo, por isso, estar ao alcance de
todas as pessoas. O setor turistico é fundamental para quem dele vive, principalmente os
territorios que tém no turismo o setor principal da sua economia, como acontece na Madeira.

Parece ndo haver divergéncia nas palavras quanto a natureza de um destino turistico.
Baggio, Scott e Cooper (2010) assumiram que um destino turistico pode ser considerado um
sistema complexo, representado por uma rede composta por varios stakeholders e as
ligacbes que os conectam. Conforme Beritelli (2010), essas ligagdes podem dar-se entre
empresas, e estas e 0 governo, e ainda com organizacfes do terceiro setor. Os modelos de
avaliacdo de competitividade de destinos turisticos seguem essa perspetiva ndo so pela
diversidade de industrias envolvidas no setor (Hassan, 2000), mas pela necessidade de se
implicar na analise os diferentes atores sociais que, direta ou indiretamente, sofrem os
impactos do desenvolvimento da atividade, e por procurar colaboracdo e cooperacdo dos
diferentes niveis, de modo a competirem de forma efetiva (Crouch, 2011).

O turismo é, indubitavelmente, uma atividade econdmica de extrema importancia e
constitui uma alavanca de desenvolvimento para as regides onde esta presente, contribuindo
para o aumento significativo do Produto Interno Bruto e dos postos de trabalho, promovendo

o0 desenvolvimento de infraestruturas e impulsionando, gragas ao seu efeito multiplicador,
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vérias atividades econémicas e profissionais (Pratt, 2011). E imperativo que os operadores
turisticos compreendam a natureza das experiéncias do turismo, ja que fornecer aos turistas
com alta qualidade, experiéncias memoraveis constitui a esséncia do turismo e gestdo do
mesmo (Ritchie et al., 2011).

Assim, o turismo é atualmente compreendido, pela maioria dos agentes publicos e
privados, como um fenémeno valorizado e determinante da evolucéo e desenvolvimento dos
destinos turisticos, originando nestes territérios um conjunto de consequéncias que se
revelam diferentes em cada destino, isto em funcdo das suas especificidades naturais,
patrimoniais, culturais, organizacionais, demograficas e também em funcdo do tipo e
frequéncia da procura turistica.

O turismo é uma atividade que tem um efeito multiplicador capaz de promover o
desenvolvimento indireto de outros setores, nomeadamente nas areas economica, social,
territorial e patrimonial. E um setor que se carateriza por um processo de harmonia e
transformacdo continua dos territérios, embora condicionado pelas situa¢Ges conjunturais de
risco, principalmente nos mercados de origem dos turistas, assim como pela elevada
aplicacdo e utilizacdo de ferramentas sofisticadas e pelas alteracbes dos padrbes de
comportamento de potenciais turistas, quanto a escolha de férias e de lazer.

A competitividade de um determinado destino turistico chegou a um ponto em que
nem todos os fatores competitivos para os destinos sdo fundamentais para a afluéncia
turistica aos territorios turisticos em igualdade de circunstancias. Neste sentido, Crouch
(2011) argumenta que embora um atributo de competitividade possa ser considerado
importante, ndo vai ser um determinante de competitividade, se h& pouca diferenca entre os
destinos no atributo. Por exemplo, se dois destinos partilharem um clima idéntico, o clima
tera pouco ou nenhum impacto sobre a posicdo competitiva pertencente a um ou outro
destino. Isso introduz um nivel mais elevado de complexidade no objeto em que os destinos
se encontram na necessidade de empregar as suas vantagens competitivas a um nivel
extremo e enunciar as suas propostas de venda Unicas.

O turismo disputa varios territérios, tais como os rurais, de montanha, litorais,
urbanos, e valoriza 0s espagos e 0 patrimdnio. Além disso, gera consumos, induz ofertas,
atrai promotores, sustenta dinamicas, o que néo significa que todos os territorios marcados

pelo turismo sejam sustentaveis ao longo do tempo, face a evolugdo e complexificacdo das
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praticas turisticas e as dindmicas de atratividade dos proprios territérios de turismo,
conforme mostra Cavaco (2013).

O turismo pode considerar-se um instrumento positivo ao nivel do desenvolvimento
local, desde que se realizem varias condi¢fes: comecando na dimensao territorial, passando
para a econdmica, politica, social, ambiental e cultural. Todas as dimensbes s&o
fundamentais num processo de desenvolvimento do turismo e, por isso, tém que estar todas
interligadas e ser vistas como um todo, quando se pretende “vender um destino”. Segundo
Cunha (2013:8) “o turismo é uma passagem espacial do poder de compra originada pela
deslocacdo de pessoas, dado que receitas obtidas nas areas de residéncia sdo transferidas
pelas pessoas que se deslocam para outros locais onde realizam compras de bens e servigcos”.
Por sua vez, segundo Simdes (2016:160) “o turismo € um importante fator na criacdo de
novos territorios turisticos e de reconhecimento e fruicdo de diferentes patriménios (re)
funcionalizando novos espacos de lazer, dando-lhes novos usos e significados”.

Perante as abordagens enumeradas pelos autores referidos anteriormente, verifica-se
que é realmente dificil definir turismo, pelo facto de englobar varios setores, tornando-o
complexo em termos de conceito Unico. E também caraterizado por um conjunto de
negdcios, atividades e organizaces de diversa natureza e que essa amalgama de funcdes
comega no territorio de origem dos turistas (mercado) e termina no territorio de destino ou
recetor. O turismo pode considerar-se um instrumento positivo ao nivel do desenvolvimento
local, desde que se realizem varias condicGes, desde a dimensdo territorial, passando para a
econdmica, politica, social, ambiental e até a cultural.

O ponto basilar sera como melhorar a qualidade da oferta, centralizada na
diversificacdo dos produtos, que permitam facultar aos turistas experiéncias Unicas,
aumentando os beneficios econdmicos que podem suceder com o crescimento do turismo,
pretendendo centrar-se mais no valor da oferta em harmonia com a prépria quantidade.

O sucesso da atividade turistica ndo pode ser analisado de forma isolada, uma vez que
estd diretamente relacionado com o desempenho de organizacbes e de outros setores
economicos, tais como: a energia, 0s transportes e as telecomunicagdes, e sociais, como:
governo, empresas, organizagcdes ndo-governamentais e associagf0es. Parece ndo haver
divergéncia nas palavras quanto a natureza de um destino turistico, pois Baggio et al.,
(2010) assumiram que um destino turistico pode ser considerado um sistema complexo,

representado por uma rede composta por varios stakeholders e as ligacbes que agregam.
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Os modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos, segundo Hassan
(2000) seguem essa perspetiva ndo s6 pela diversidade de industrias envolvidas no setor,
mas tambeém pela necessidade de se implicar na analise os diferentes atores sociais que,
direta ou indiretamente, sofrem os impactos do desenvolvimento da atividade, e, conforme
sugerem Crouch e Ritchie (2011), pela necessidade de colaboracédo e cooperacdo dos
diferentes atores, de modo a competirem de forma efetiva.

2.2 Os conceitos de politicas publicas e politicas de turismo

Quanto maior for a importancia do turismo para a economia de um pais, maior serd o
envolvimento do setor publico no turismo. Nesse sentido, as principais raz6es apontadas por
Cooper et al., (1998), para o envolvimento do setor publico no turismo prendem-se com: (i)
captacdo de moeda estrangeira e a sua importancia para a balanca de pagamentos; (ii)
criacdo de emprego e a necessidade de fornecer educacao e formacdo; (iii) industria grande e
fragmentada, exigindo coordenacdo e desenvolvimento de marketing; (iv) maximizagao dos
beneficios para as comunidades anfitrids; (v) distribuicdo equitativa dos beneficios e custos;
(vi) construcdo da imagem do pais como destino turistico; (vii) regulamentacdo do mercado
para proteger consumidores e impedir concorréncia desleal; (viii) fornecimento de bens
publicos e infraestruturas de suporte como parte do produto turistico; (ix) protecdo dos
recursos turisticos e do meio ambiente; (x) regulamentacdo dos aspetos de comportamento
social; (xi) monitorizacao da atividade turistica.

E Cooper et al. (1998) apresentam ainda uma participacdo do setor publico no turismo
justificada, principalmente, pela importancia econémica que carateriza o crescimento e
desenvolvimento deste setor para a economia dos paises. Hall e Jenkins (2002) apresentam
0s seguintes fundamentos para a intervencdo do Estado no turismo: (i) melhorar a
competitividade da economia; (ii) corrigir os direitos de propriedade; (iii) permitir aos
decisores do Estado ter em conta circunstancias externas; (iv) proporcionar amplamente 0s
beneficios publicos disponiveis; (v) reduzir o risco e a incerteza; (vi) apoiar projetos de
capital intensivo; (vii) educar e proporcionar informacao.

Hunter (1995) e Fennel (1999) idealizaram varias premissas que fundamentam o

turismo sustentavel, conforme € apresentado na tabela 2.2.3.
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Tabela: 2.2.3 - Premissas do turismo sustentavel, segundo Hunter 1995 e Fennel 1999

Hunter 1995 Fennel 1999

- Ter sempre em mente a equidade intergeracional, i.e., a | - Uso sustentavel dos recursos.
distribuicdo dos beneficios e custos entre os promotores do
turismo e populagdo anfitrid deve acontecer ndo apenas hoje,
mas também para o futuro.

- Reducdo do consumo e produgéo de
residuos.

- Seguir principios éticos que respeitem a cultura e o meio | -~ Manutencdo da diversidade natural,
ambiente das &reas de destino, a economia e o meio de vida | Social e cultural.

tradicional e os padrdes de lideranca e politicas locais. .
- Planeamento integrado.

- Planear e gerir o turismo respeitando-se a conservacdo do ) ]
meio ambiente natural para as futuras geracdes e ser | - Apoio a economia local com o

integrado de certa forma com outras atividades econémicas. envolvimento da comunidade

- Envolver a populacdo local, atuando-se apenas com a | anfitria.
aprovacao desta.
- Capacitacdo e investigacao.
- Ser conduzido numa base sistematica de avalia¢do de
impactos e permitir acdo para reduzir os efeitos negativos. - Marketing responsavel.

Fonte: Hunter (1995); Fennel (1999)

A elaboracdo de politicas publicas é uma atividade politica e essas sdo influenciadas
por carateristicas econdémicas, sociais e culturais da sociedade, assim como pelas estruturas
formais dos governos (Hall, 2000). Nesse sentido, importa referir que as politicas publicas
dizem respeito ao que os governos decidem fazer ou ndo. Daqui se depreende que as
politicas publicas sdo o resultado da acdo dos governos ou da sua omissdo, isto é, depende
de uma escolha ponderada.

Em todo o atual mundo global, as politicas de turismo englobam um amplo espetro
dos cuidados ligados a implementacdo de programas de turismo, destacando-se aqueles que
preconizam a defesa dos relacionamentos sociais, ecoldgicos e econdmicos. Quando nao se
realiza o planeamento turistico, constatam-se vérias consequéncias nefastas, tais como o
crescimento desordenado da atividade. Deste modo, para que haja um ordenamento racional
do turismo, as politicas publicas devem corresponder ao resultado de um planeamento
minucioso e aturado que origine planos, programas ou projetos turisticos em funcdo das
carateristicas de cada territorio. Nesse sentido, Fennel (2001:135) refere que “a tendéncia de
tracar politicas para o seculo XXI vai além das discussdes convencionais relacionadas com o
marketing, a promocao, os incentivos fiscais e ao transporte, mas ha que considerar questdes

mais gerais e abrangentes”.
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Por sua vez, a WTO (2003:193) considera que a politica de turismo deve ser uma parte
da politica econdmica geral de um pais e que ela é concretizada em declarac6es formais, tais
como leis e documentos ou falas oficiais, mas que também podem ser “informais e nao
declaradas, sendo identificadas a partir de padrdes ou tendéncias da acdo governamental.”
De outro modo, Beni (2006:91) afirma que “a politica é um curso de acdo calculado para
alcancar objetivos, o que pressupde planear e a gerir o turismo com base nas necessidades
identificadas no mercado, o0 que leva a entender as politicas como orientacdes especificas
para a gestdo diaria do turismo, tendo em consideracdo naturalmente os multiplos aspetos

operacionais da atividade turistica”.

No ambito das politicas publicas, o planeamento € indissociavel da vontade politica e
no turismo, “as politicas publicas envolvem, além do planeamento, o ordenamento do
territdrio, as politicas de desenvolvimento, entre outros” (Almeida, 2006:24). Além da
importancia estratégica vigente e da importancia decisiva para o planeamento, as politicas
publicas acabam por exercitar uma funcdo imperativa no contexto da sustentabilidade e da
competitividade dos destinos turisticos, visando um desenvolvimento turistico de curto,

médio e longo prazo.

O turismo vai surgindo também a partir da materializacdo de politicas publicas que
visam beneficiar e atender as necessidades basicas da comunidade e, por conseguinte, dos
préprios turistas. A propdsito, Solha (2006:92) descreve que “a politica de turismo deve
funcionar tanto no estimulo e no controle direto do desenvolvimento do turismo como
também deve preocupar-se com a protecao dos interesses da sociedade”. Compete ao poder
publico decidir, planear e impulsionar os mercados que pretende para 0 seu pais ou regiao,

em funcdo dos produtos e recursos turisticos que tem para oferecer.

O desenvolvimento turistico, segundo Vieira (2007), tem causas e efeitos e utiliza
meios bem determinados e especificos, processando-se em diferentes dimensfes que v&o
desde a dimenséo socioldgica e antropoldgica a dimensdo econdmica e a dimenséo fisica na

qual integra o0 ambiente e o territorio (cf. tabela 2.2.4).
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Tabela: 2.2.4 - Principais efeitos do desenvolvimento turistico

Positivos

Negativos

Sobre a envolvente natural e fisica

- Acles de conservacdo ambiental (por exemplo:
criacdo de parques naturais);

- Iniciativas que visam a implementacdo de
sistemas de tratamento de aguas;

- Limpeza de praias e de dunas;

- Financiamento de ac¢Bes de conservagdo e
promoc¢do ambiental.

- ModificacBes do ecossistema com ruptura
ecoldgica;

- Degradagdo dos meios rurais, maritimo e
fluvial,

- Erosdo costeira;

- Desflorestagéo;

- Poluicédo atmosférica, excesso de lixo;
- Excessivo consumo de agua;

- Poluicdo das 4&guas subterréneas
fertilizantes de campos de golfe.

com

Sobre a envolvente sociocultural

- Criacdo de oportunidades de trabalho e de
novos negocios;

- Contato com outras culturas;

- Melhoria dos padrdes culturais e educacionais;

- Financiamento de a¢6es de promogé&o cultural.

- Criagdo de riqueza por especulacéo e vicio
(casinos, jogo, etc);

- Discrepancia econdmica entre os actores no

turismo e outros membros da comunidade;

- Colonizagdo turistica com subordinagdo a

decisores externos;

- Inflagdo e aumento especulativo dos bens

imobiliarios;

- Imigracdo de marginais,

criminosos;

- Gera tenséo e animosidade.

prostitutas e

Sobre a envolvente socioeconémica

- Geragdo de rendimentos para aplicagdo em
acles para minimizar os efeitos negativos;

- Aumento do padrdo do nivel de vida das
populagdes;

- Segmentacdo dos tipos de empregos
deixando os de nivel mais baixo para a
populacéo local.

Sobre 0 ambiente urbano

- Disponibilizacdo de servigos publicos e
privados;

- Melhoria nas
transportes;

- Reabilitacéo dos edificios degradados e de areas
urbanas deterioradas.

redes de comunicagdo e

- Urbanizagéao excessiva;

- Uniformizac8o e perda de identidade nas
areas de turismo de massa;

- Pressdo sobre a capacidade de acolhimento
nos destinos;

- Construcdo ilegal e degradacdo do ambiente
urbano;

- Poluicdo sonora, atmosférica e estética.

Fonte: Elaborado a partir de Vieira (2007)
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O desenvolvimento do turismo esta associado a vérios fatores, causas sociais,
economicas, demograficas, tecnoldgicas, entre outros e também a alguns efeitos. N&o
podendo ser esquecido ou ignorado que o desenvolvimento do turismo, direta ou
indiretamente, constitui-se como um setor com diversos efeitos - positivos e negativos -
sobre toda a envolvente, incluindo o ambiente (cf. tabela 2.2.4).

Em muitos territorios turisticos, assistimos a uma auséncia de féruns para debater o
setor nas diversas areas de competéncias que lhe estdo subjacentes, onde poderiam participar
0s varios sujeitos ligados ao turismo, direta ou indiretamente, assim como outros parceiros
ou mesmo a comunidade em geral. S6 assim poderiamos caminhar para uma “cultura do
turismo”, envolvendo todos os intervenientes do processo turistico e do préprio modelo de
desenvolvimento que o sustenta.

Enquanto as politicas de turismo costumam ser consideradas uma parte da politica
econdmica geral de uma regido ou pais, e, por conseguinte, a politica econémica preocupa-
se com a estrutura e o crescimento da economia e muitas vezes esta articulada em planos de
4 em 4 anos (duracdo do mandato dos Governos em Portugal), projetando as condicGes para
esse periodo temporal e, a partir delas, planeiam o crescimento econémico da regidao ou pais.
Portanto, a formulacdo da politica de turismo, é uma responsabilidade crucial de um governo
que pretenda desenvolver ou sustentar o setor turistico como parte complementar da
economia.

Segundo Capela (2013), o turismo tem vindo a ganhar uma importancia crescente em
matéria de criacdo de riqueza e emprego em Portugal. No entanto, existem varias regides do
pais onde este setor ndo esta a ser potencializado, se tivermos em consideracdo a riqueza
historico-cultural e natural existente nessas areas geogréaficas, principalmente ao nivel do

interior de Portugal.

2.3 Conceito de turismo sustentavel e condicdes de aplicabilidade

2.3.1 Conceito de turismo sustentavel

A ideia de sustentabilidade tem vindo a desfrutar de forte eloquéncia no sucesso do
setor do turismo, desde a sua popularizacdo, através da Estratégia de Conservacdo Mundial
(IUCN, UNEP, WWF, 1980) e Relatorio Brundtland (1987). O relatério defendia o conceito

intergeracional, denominado por desenvolvimento sustentavel ou seja, o desenvolvimento do
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turismo que satisfaca as necessidades dos turistas no presente, sem comprometer as geragoes

futuras em termos de consumo de recursos e do proprio turismo.

De acordo com a WTO (1993), o turismo sustentavel consiste na satisfacdo das
necessidades presentes dos turistas e comunidades locais, protegendo e elevando as
oportunidades para o futuro. Neste &mbito, o desenvolvimento sustentavel prolongou-se e
expandiu-se a outros processos de desenvolvimento e atividades econdmicas, incluindo o
setor do turismo, pois este tem apresentado nos ultimos anos um crescimento muito
expressivo a escala mundial. Por isso, verificou-se em muitos paises a consciencializacao
para a sua sustentabilidade, visando um crescimento turistico sustentado a nivel dos
territorios. A sustentabilidade das atividades turisticas pressupde a adogdo de abordagens
integradas ao nivel do planeamento e da gestdo turistico-ambiental e turistico-econdémica,
que harmoniza as respetivas dimensdes espaciais e temporais distintas. Sachs (1993:150)
afirma que “o desenvolvimento sustentavel deve ser implementado por uma metodologia de
planeamento, de forma a ser um espaco de aprendizagem social e que possa refletir uma
sintese pedagdgica”. Segundo o autor, o turismo sustentavel esta fundamentado nos

seguintes principios de sustentabilidade (cf. tabela 2.3.1.5).

Tabela: 2.3.1.5 - Principios da sustentabilidade

Tipos de sustentabilidade Carateristicas

Fundamentada no estabelecimento de um processo de
- Sustentabilidade social desenvolvimento que conduza a um padrdo estavel de
crescimento, com uma reducéo das atuais diferencas sociais.
Consolidada na necessidade de procurar soluges de ambito
local através das potencialidades das culturas especificas,
- Sustentabilidade cultural levando em consideracdo a identidade cultural e 0 modo de
vida local, bem como a participacdo da populagdo nos
processos de decisdo e na formulagdo de planos de
desenvolvimento turistico.

Apoiada na teoria de que o desenvolvimento turistico deve
- Sustentabilidade ecoldgica limitar o consumo dos recursos naturais, e provocar poucos
danos aos sistemas de sustentacdo da vida.

Possibilitar o crescimento econdmico para as gera¢des atuais,
- Sustentabilidade econémica bem como o manuseamento responsavel dos recursos naturais
que deverdo ter o papel de satisfazer as necessidades das
geracdes futuras.

Baseada na distribuicdo geografica mais equilibrada dos

- Sustentabilidade espacial acordos turisticos de forma a evitar exceder a capacidade de
carga.
Alicercada na negociacdo da diversidade de interesses
- Sustentabilidade politica envolvidos em questBes fundamentais que vdo do ambito
local ao global.

Fonte: Elaborado a partir de Sachs (1993)
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Segundo Swarbrooke (2000), o turismo sustentdvel é um turismo que ¢é
economicamente viavel, mas que ndo destrdi os recursos dos quais depende o turismo no
futuro, nomeadamente os seus recursos, 0s valores naturais e a estrutura social local. O
futuro do turismo depende muito da preservacdo dos recursos naturais no presente, para que
possam perdurar no curto e longo prazo, permitindo, assim, que nas proximas geragdes haja
recursos naturais que sdo a base do turismo sustentavel.

O turismo sustentavel é um conceito que se prende com a dadiva de valores historico-
culturais e ecologicos da geracdo presente, deixando para as geracGes vindouras e, por
conseguinte, para as futuras atividades turisticas. “A atividade turistica € aquela que tem as
melhores condicOes para gerar o desenvolvimento sustentavel, na medida em que este
recomenda a utilizacdo dos recursos turisticos, tanto pelas atuais geracdes como pelas
futuras. A condicdo fundamental é a realizacdo de planeamento e a existéncia de uma
monitorizacdo permanente da atividade, de forma a manter a sua sustentabilidade” (Figueira
& Dias, 2011:32).

A Agéncia Europeia do Ambiente (AEA), em 2001 revelava 0 peso e a
responsabilidade da atividade turistica no aumento da pressdo sobre os chamados recursos
“turisticos” naturais, culturais e econdmicos. Isto significa que em vez de se identificar
como atividade sustentavel, o turismo era classificado como atividade consumidora de

recursos, ou seja, um setor que elimina a sua base de sustentacao.

De acordo com a AEA (2001), o turismo pode:

a) Pressionar os frageis ecossistemas, causando degradacdo do ambiente fisico e
destruicdo de espécies selvagens;

b) Exercer pressdao considerdvel nas comunidades anfitrides e conduzir a
deslocalizacdo de sociedades tradicionais, assim como a perda de tradi¢des e valores;

c¢) Competir no consumo de recursos escassos, hnomeadamente solo e agua;

d) Contribuir significativamente, para a poluicdo a escala regional, nacional ou
planetéria;

e) Ser uma fonte de rendimento vulneravel e instavel, na medida em que é muitas
vezes, sensivel as atuais mudancas ou futuras, quanto ao ambiente natural e social dos
espacos recetores de turistas.

Conforme Rose (2002:51) “a sustentabilidade turistica corresponde a conjuncdo de

trés fatores: a sustentabilidade ecologica, cujo objetivo é assegurar que o desenvolvimento
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seja compativel com a manutencgdo do processo ecoldgico; a sustentabilidade sociocultural, a
qual deve assegurar que o desenvolvimento é compativel com a cultura e valores da
comunidade; e, por fim, a sustentabilidade econémica, que procura um desenvolvimento
econdémico eficiente e com recursos geridos de maneira que possam manter as geracoes
futuras”.

A Federacdo Europarc, através da Carta Europeia para o Turismo Sustentavel em
Areas Protegidas, define o turismo sustentavel “como qualquer forma de desenvolvimento,
equipamento ou atividade turistica que respeite e preserve a longo prazo 0S recursos
naturais, culturais e sociais e que contribua de forma positiva e equitativa para o
desenvolvimento econémico e para a plenitude dos individuos que vivem, trabalham ou
realizam umas férias nos espacos protegidos” (Garcia, 2004:4). Por sua vez, Northcote e
Macbeth (2006:1999) afirmam que “o crescente interesse pelo desenvolvimento sustentavel
tem levado a um novo interesse pelos impactos do turismo no ambiente, sociedade e
cultura”. Como ainda ninguém tinha demonstrado uma escala de sustentabilidade (setores ou
intervalos), pois todos usaram os termos de “sustentavel” ou “ndo sustentavel” para definir a
sustentabilidade, Bruckley tentou fazé-lo recorrendo ao modelo ATSI (AMOEBA dos
Indicadores de Sustentabilidade do Turismo) como complemento da analise BTS
(Barometro do Turismo Sustentavel - numa Gtica de sistema humano / ecossistema. Refere
este autor que sustentabilidade “é um termo de contingéncia, pois de forma sintética é a
“capacidade de sobreviver”, enquanto “desenvolvimento” deve servir para melhorar a
condi¢ao humana e “desenvolvimento sustentavel” deve assegurar a sobrevivéncia de um
sistema a um nivel elevado, pois, caso contrario, ndo se justifica”.

A relacdo especial entre a industria do turismo e o ambiente leva a considerar que o
nivel de profundidade necessario acerca da influéncia do meio ambiente vai além daquele
que é suficiente para outras inddstrias (Moutinho, Ballantyne & Rate, 2011). Esta visdo esta
associada a relacao de reciprocidade que deve existir entre 0 ambiente e o turismo, em que
essas simbioses muitas vezes ndo sdo compativeis, mormente quando ndo existe
planeamento do territério que reduza os impactos destes dois componentes fundamentais do
processo turistico.

Assim, constata-se que a relacdo entre o turismo e a sustentabilidade surgiu na

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento em 1992,
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onde os principios da sustentabilidade foram aplicados ao desenvolvimento turistico (Pérez
et al. 2013).

O desenvolvimento sustentavel do turismo como o nivel de desenvolvimento no qual a
capacidade de carga do destino ndo é excedida, evitando alteracGes consideraveis ou
irreversiveis, e que se sustenta a longo prazo. Nesse sentido, Tribe (2015) indica os
principios-chave da sustentabilidade como:

1. Considerar as externalidades da atividade: minimizar impactos indesejaveis e
prejudiciais;

2. Considerar o esgotamento dos recursos nao-renovaveis: conservar 0S recursos
€scassos;

3. Adaptar a atividade econdmica a capacidade de carga do ambiente: evitar a sobre-
exploracdo dos recursos;

4. Aplicar o principio da prevengdo: em caso de duvida do ponto de vista cientifico
deve optar-se pela prudéncia;

5. Aplicar o principio do poluidor-pagador: o poluidor deve suportar as despesas da
tomada de medidas de controlo da poluicéo.

Por sua vez, segundo Evans (2016) para que um destino turistico alcance uma
vantagem competitiva sustentavel é necessario que a oferta implemente um modelo de
desenvolvimento em rede que compreenda e explore as carateristicas especificas inerentes a
evolucdo do turismo local.

A Organizacdo das Nac¢bes Unidas, através da UNESCO, proclamou 2017 como o
Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento. Esta deliberagdo
evidencia o reconhecimento de que o turismo pode contribuir com o desenvolvimento
sustentavel, através da promocdo de uma melhor compreensdo entre os povos do mundo e
uma valorizacdo das diferentes culturas.

O desenvolvimento sustentavel do turismo impde a participacao informada de todos 0s
sujeitos proeminentes, bem como uma lideranca politica consistente para permitir uma
colaboracdo mais vasta e a promogdo de consensos. O turismo sustentavel € um processo
continuo e requere um acompanhamento constante dos impactos provocados no territério,
visando a introducdo de medidas preventivas ou corretivas que sejam indispensaveis ao

crescimento do setor.
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Para Asmelasha e Kumar (2019), no momento em que a sustentabilidade como
conceito estd a tornar-se popular e emergindo como um conceito social importante, as
ferramentas desenvolvidas para avaliar perce¢des de impactos positivos do turismo dentro
dos trabalhos conceituados convencionais ndo sao adequados. O turismo representa um
importante contributo para as economias de muitas sociedades em desenvolvimento e no
atual contexto global, os desafios para a sustentabilidade do turismo nessas sociedades
também surgiram (Yoopetch & Nimsai, 2019).

E 6bvio que o termo turismo sustentavel se refere a um objetivo fundamental: tornar
todos os tipos de turismo mais sustentaveis. Alguns paises usaram o termo ecoturismo como
sindnimo de turismo sustentavel. O que se verifica é que o ecoturismo aceita os principios da
sustentabilidade, mas estd vocacionado para um determinado nicho de mercado mais

particular.

2.3.2 Condicdes de aplicabilidade

O turismo representa um bom exemplo da relacdo fundamental que existe entre o
desenvolvimento econdmico e o ambiente, com todos os beneficios, tensbes e conflitos que
Ihe estdo subjacentes. Se os territorios turisticos forem bem planeados e geridos, o turismo, o
desenvolvimento regional e 0 ambiente podem evoluir simultaneamente (Jardim, 2017).

Os valores tradicionais e as comunidades autdctones devem ser mantidos, como
elementos de identidade cultural de um determinado povo, ou seja, legado dos antepassados,
que urge preservar no presente, como forma de perdurar no tempo. “O turismo sustentavel
de sucesso desenvolvera relacdes de lealdade e visitas repetidas; o visitante ganharg,
aprofundando o conhecimento e a compreensdo da area, das paisagens e das pessoas e 0
turista tornar-se-a preocupado” (Davidson, 1992:126). Segundo Middleton e Hawkins
(1998:3), “Nao obstante a inércia que tem demonstrado o turismo relativamente as questdes
do ambiente, pode justificar-se pela natureza especifica dos efeitos do turismo no ambiente,
muito diferente dos provocados por industrias poluentes”.

Conforme sugere Weaver (2001) na sua proposta alternativa de evolugdo dos destinos
que a evolucdo logica do desenvolvimento, na auséncia de regulamentagdo, conduz a
saturacdo do ambiente e ao esgotamento da capacidade de carga sociocultural. Por outro
lado, Saveriades (2000:147) refere que “fica evidente que o desenvolvimento ndo planeado
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pode transformar ou destruir permanentemente 0s recursos culturais e naturais e provocar
uma perda na procura turistica”.

No entanto, a delimitacdo da capacidade de carga local ndo é decisdo suficiente; é
necessario também o investimento na aplicacdo de acbes preventivas, através da utilizacédo
preferencial de recursos renovaveis, para que se possa atenuar a destruicdo dos recursos ndo
renovaveis, porque o turismo sustentavel depende do modo como os turistas e operadores de
turismo se comportam, em relagdo ao “consumo” dos recursos naturais (Sancho, 2001).

Para que o turismo sustentavel seja uma realidade consistente sobre o territorio, o
planeamento terd de ser uma realidade concreta e indubitavel, bem como deve existir uma
estratégia de desenvolvimento para o turismo, visando sempre o curto, médio e longo prazo.
Hovinen (2002) destaca que existe potencial de declinio se ndo houver um planeamento
estratégico que promova o turismo sustentavel.

Quanto a importdncia da sustentabilidade, Massam (2002) defende um
desenvolvimento econdémico que proporcione condi¢cbes de vida dignas; equilibrio
ambiental, com manutencao/renovacdo de recursos; condi¢fes sociopoliticas que garantam
os direitos de participacdo dos cidaddos no governo e estabilidade civica. Para Rose
(2002:141), “...a capacidade de carga do meio ambiente refere-se a quantidade méxima que
um determinado atrativo pode suportar (por dia/més/ano) sem que ocorram alteracfes no
meio ambiente fisico e social, tdo-pouco na satisfagdo do turista”. Segundo Sancho (2001) e
a WTO (2004), a capacidade de carga no turismo engloba outros conceitos, tais como:
capacidade de carga ecoldgica, que se define como o nimero maximo de visitantes que um
lugar pode receber; a capacidade de carga social, a qual faz referéncia ao nivel maximo de
atividade turistica que, se superado, produzira uma mudanca negativa na populacao local;
capacidade de carga do turista, entendida com o nivel maximo que garante a satisfacdo do
turista; e capacidade de carga econdmica, que faz referéncia ao nivel da atividade econémica
compativel com o equilibrio entre os beneficios econémicos que proporciona o turismo e 0S
impactos negativos que a atividade turistica gera sobre as economias das localidades (caso
da inflagcdo, manutencéo das estruturas, etc.).

Segundo Ko (2005:431) “é necessario incorporar sistematicamente os estudos sobre 0s
impactos politicos, econdémicos, socioculturais e ambientais (do lado da oferta) e
consideracOes sobre a qualidade do servico turistico (do lado da procura), com um processo

de avaliagdo de sustentabilidade”. Refere ainda Ko (2005) que se deve também facultar
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dados quantitativos sobre a avaliagcdo da sustentabilidade, para os stakeholders facilmente
poderem perceber a viabilidade de um destino. Para que um destino turistico seja
considerado robusto e evolutivo, deve satisfazer também os beneficios da comunidade local
e compensar as experiéncias turisticas, gerindo bem o0s recursos naturais existentes e
promover a sua conservacgdo, visando a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Para a comunidade de rececdo, o turismo sustentavel deve apoiar-se num crescimento
econdémico prudente e consistente, que estabeleca a satisfacdo ao nivel dos empregos, sem
ignorar a economia das varias localidades. N&o deve destacar o ambiente como um elemento
determinante no turismo, mas antes respeitar o patriménio histérico-cultural. O processo de
decisdo tera de comecar ao nivel local, através dos politicos que estdo mais proximos das
pessoas, evitando a especulacdo ao nivel do valor do solo, incluindo os espacos ocupados

pela agricultura.

O desenvolvimento de um destino turistico, para ter sucesso, tem que ter em
consideracdo todos os aspetos ecoldgicos e ambientais envolventes, isto é, deve ser um
destino de soft tourism!. De facto, “é hoje evidente que existe uma relagdo muito intima
entre a ecologia e o turismo e, por isso, ndo € possivel promover e planear o
desenvolvimento deste, sem se tomar em consideracdo os aspetos ecolégicos envolvidos,
existindo mesmo uma nova politica ecoturistica de desenvolvimento turistico” (Vieira,
2007:59).

2.3.3 Principios do turismo sustentavel
Em 1992, o Tourism Concern e o World Wide Fund elaboraram os principios do

turismo sustentavel que se apresenta na tabela 2.3.3.6.

Tabela: 2.3.3.6 - Principios de um turismo sustentavel

Utilizagéo sustentavel dos recursos

- Reducdo do sobreconsumo e do desperdicio

- Manutenc&o da diversidade

- Integracdo turismo/planeamento

- Suporte das economias locais

- Envolvimento das comunidades

- Consulta dos varios grupos de interesse, incluindo o publico
- Formagéo de funcionarios da indstria turistica

- Marketing responsavel do turismo

- Investigacéo

Fonte: A partir de Tourism Concerne e WWF (1992)

1 E um conceito de turismo suave que engloba a compatibilidade ambiental e social, criagdo de riqueza e uma
"nova cultura de viagens".
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Para Partidario (2003) a referenciacdo a estes principios, embora frequente, é,
infelizmente, sobretudo académica, quando muito conseguindo atingir as politicas
governamentais, ao nivel dos seus objetivos mais gerais, mas mais limitada no que respeita
as acdes. Muitas vezes, sdo elaborados principios orientadores para uma boa estratégia
politica para o turismo, por parte dos governantes, mas estes limitam-se a ficar plasmados no

papel, ndo sendo materializados no territorio turistico.

2.3.4 Estudos

Os primeiros estudos sobre os efeitos da atividade turistica estavam restritos as
analises econdmicas, sobretudo aos beneficios, e s6 apenas a partir da década de 90 do
século XX é que os aspetos socioculturais foram tidos em conta (Mathieson & Wall, 1990).

H& um conjunto de estudos que vieram demonstrar os efeitos de deterioracdo do
rapido desenvolvimento turistico, em pequenas ilhas acessiveis (Briguglio et al.,1996).

Sagar e Najam (1998) verificaram que estudos econdmicos recentes, empiricos e
tedricos, demonstram que os paises com maior equidade na distribuicdo dos rendimentos
apresentam maiores crescimentos que os paises de maior desigualdade nessa distribuicéo.

A literatura parece apontar para a ideia de que o “turismo de massas” ameaca a sua
sustentabilidade (McElroy & Albuquerque, 1998). Ainda segundo estes autores, tem havido
dificuldade e incompreensdo das dinamicas turisticas por falta de medicéo dos seus impactos
econdmicos, sociais e ambientais, sendo necessario reforcar a preocupacdo com a qualidade
em detrimento da quantidade, como estratégia de controlo dos impactos, na maioria dos
destinos. “Verifica-se que ha estudos que indicam que o0s turistas sdo pouco sensiveis a
degradacdo do ambiente, mas muito sensiveis aos impactos diretos, como os detritos, 0s
desperdicios e o vandalismo” (Hillery et al., 2001). Este autor observa que os turistas tém

cada vez mais preocupacao generalizada por todos os impactos.

2.4 Contributo do Estado Portugués para o turismo sustentavel

De acordo com a Consultora Sustentare (2009), o Governo de Portugal apresentou
como contributos para a politica do turismo sustentavel o seguinte:
1. Desenvolver estudos e politicas, que favorecam o conhecimento, a inovacao e o

desenvolvimento sustentavel do setor;
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2. Promocéo de parcerias multi-stakeholders locais e especializadas (estado, empresas
ao longo da cadeia de valor, sociedade civil, universidades e consumidores), para
identificarem e proporem solucGes relativas a resolucdo de problemas provenientes dos
riscos ambientais, sociais ou econdémicos inerentes ao impacte que o setor do turismo tem
numa dada regido. Estas parcerias devem promover a resolucdo de problemas especificos
que afetam as regides turisticas (por exemplo, potencial crescimento turistico numa area
protegida).

3. Parcerias multi-stakeholders nacionais, de forma a criar critérios de sustentabilidade
em cada tipo de turismo. Esta acdo permitiria desenvolver uma normalizagdo dos critérios,
que englobe variaveis ambientais, sociais e econdémicas. Atualmente, apesar da regulacdo ser
exigente para o pilar ambiental, ndo existe uma ponderacdo equilibrada entre vantagens
econdmicas, riscos ambientais, ou vantagens econdmicas versus riscos sociais. A
semelhanca do que acontece com a Agenda 21 Local, € necessario, também ao nivel
nacional, comunicar, investigar e pesquisar 0s beneficios que existem associados aos riscos
e/ou oportunidades, ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do investimento em
turismo.

4. Dinamizacgdo/recuperacdo de espacos historicos e outros centros de interesse
cultural obedecendo sempre a critérios de sustentabilidade ao longo da cadeia de valor.

5. Utiliza a politica fiscal para promover a disseminacdo de boas praticas. Por
exemplo:

i) Promover a certificacdo ambiental através de beneficios fiscais;

i) Promover préaticas mais abrangentes de turismo sustentavel através da
identificacdo objetiva de critérios através de beneficios fiscais;

iii) Existéncia de regime de IVA especifico para bens/servi¢os cujo processo de

elaboracdo seguiu com um conjunto de critérios definidos ao nivel da sustentabilidade.

2.5 Contributo das autarquias portuguesas para o turismo sustentavel

Segundo a Consultora Sustentare (2009), o turismo tem hoje, um papel bastante
importante na economia portuguesa, e se nos focarmos ao nivel local, este efeito € ainda
mais acentuado. Algumas comunidades dependem quase exclusivamente da atividade
turistica. Além disso, como “entidades gestoras” de uma &rea de territorio, as autarquias tém

grande influéncia no desenvolvimento desse mesmo territorio como “destino sustentavel”.
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Esta mesma Consultora (Sustentare, 2009) refere as seguintes recomendacgdes para as
autarquias portuguesas:

a) Fomentar a criacdo de estratégias locais para a promoc¢do do desenvolvimento do
turismo de forma sustentavel. O desenvolvimento da Agenda 21 Local, j& implementada por
muitos municipios, podera ser importante como orientacdo para a atividade turistica;

b) Promover um planeamento urbanistico sustentavel, controlando de forma eficaz
(em tempo Util e com contetido), o licenciamento das construcdes (o setor da construcdo €
um dos principais elementos da cadeia de valor do setor turistico);

c) Estimular e apoiar a implementacdo de empresas e produtos turisticos sustentaveis
nos municipios, por exemplo, pela criacdo de mecanismos locais de apoio, aconselhamento,
promocao e sensibilizacdo das atividades sustentaveis;

d) Desenvolver mecanismos de protecdo do ambiente natural e construido, e que
permitam reforgar a conservacao e promocéo da cultura e dos costumes locais;

e) Atuar de forma efetiva na sensibilizacdo do publico. As autarquias estabelecem um
contacto mais direto com os cidaddos, como tal sdo uma via privilegiada de comunicacao
dos principios do turismo sustentavel. A criacdo de suportes de informacdo e de
sensibilizagdo, com as principais orientacfes para o turista, € também uma medida
importante;

f) Promover a constituicdo de parcerias locais;

g) Criar e promover um portefélio cultural e social de cada municipio (arte, artesanato,
mausica, confeitaria, atividades socioecondmicas locais, ambiente construido, etc.) de forma
a fornecer aos turistas e empresas, um pacote de opcdes de investimento, para empresas, e
possibilidades de consumo, para turistas, que estejam em harmonia com a sociedade local.
Esta acdo, que origina a criacdo de uma identidade/marca da regido, deve ser desenvolvida
com a sociedade civil;

h) Comunicar aos turistas a identidade (marca) da regido.

Conclusao

O turismo pela abrangéncia de areas do conhecimento que engloba, nos ultimos anos
tem registado alteracbes muito significativas em relacdo a sua operacionalizacdo, isto ao
nivel da variabilidade da oferta, bem como na diversificacdo e conceitos de singularidade

que tém surgido em muitas regifes e paises do mundo. De facto, no turismo a questdo de
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competitividade coloca-se com enorme perspicdcia num mundo que definitivamente se
globalizou em todos os setores de atividade, incluindo o turismo.

Constata-se que o setor publico tem desempenhado um papel dinamizador das
atividades turisticas, principalmente na edificacdo de infraestruturas basicas e equipamentos
de suporte, visando o desenvolvimento e crescimento deste setor, nos Varios territorios
turisticos. Por outro lado, compete aos gestores dos territorios (governos e autarquias), a
elaboracdo de planos estratégicos para o turismo, através de politicas publicas especificas
para o setor, e que as mesmas tenham continuidade, apds o terminus do mandato eleitoral.

O setor privado também é imprescindivel na afirmacdo do turismo, na medida em que
oferece grande parte dos servicos e de atividades relacionadas com o turismo,
designadamente, ao nivel dos subsetores que compdem a cadeia de valor deste setor,
nomeadamente, as unidades de alojamento e da restauracdo, bem como outros servicos
conexos ao turismo. Os empresarios através dos investimentos que promovem sobre o
territdrio véo ajudar também a dinamizar o turismo & escala local, regional e nacional.

As politicas publicas sdo fundamentais em qualquer territério vocacionado para a
atividade turistica, particularmente, quanto as estratégias politicas a adotar para o
desenvolvimento do turismo e a defesa dos seus produtos e recursos turisticos que sustentam
o fendmeno turistico. Beni (2003:10) sintetiza-0 ao dizer que “a politica é o curso de acéo
calculado para alcancar objetivos especificos. (...) e as politicas sdo orientagdes especificas
para a gestdo permanente do turismo, abrangendo os inimeros aspetos operacionais da
atividade”.

Por outro lado, Solha (2006:92) “ndo tem davidas de que a politica do turismo deve
funcionar tanto no estimulo e no controle direto do desenvolvimento do turismo, como
também, deve preocupar-se com a protecdo dos interesses da sociedade”. Deste ponto de
vista, compete aos gestores publicos a funcdo especifica de determinar prioridades, criar
estratégias e modelos de desenvolvimento, visando o curto, médio e longo prazo, e aos
empresarios hoteleiros, a responsabilidade de criar a rede de alojamentos e outros servigos
indispensaveis a atividade turistica, sendo também importante monitorizar e avaliar
periodicamente o fendmeno turistico.

A tomada de consciéncia social e ambiental tem vindo também a ter cada vez mais
importancia, quer no discurso dos politicos, quer mesmo ao nivel da sociedade em geral.

Atualmente existe uma forte sensibilizacdo da opinido publica em relagdo aos problemas
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socioculturais e do meio ambiente em geral. Observa-se, ainda, uma importancia crescente
atribuida por alguns 6rgaos de comunicacdo social aos problemas que ocorrem no meio
ambiente. Ndo se pode promover o desenvolvimento do turismo sem respeitar a sua
dimensdo ambiental, social ou economica, isto &, sem sustentabilidade. Por esta razéo,
defende-se que a qualidade do turismo s6 pode ser garantida com a sustentabilidade do seu
desenvolvimento, associada ao planeamento do territorio e das proprias atividades turisticas

que sao promovidas sobre 0 mesmo.

Considerando que o investimento privado em turismo é uma nova variavel do novo
modelo de avaliacdo, designado por Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico (MAPT),
apresentado nesta investigacdo, tem toda a l6gica abordar esta variavel, demonstrando o seu
impacto nos territdrios turisticos. Neste sentido, o préximo capitulo reflete a importancia do

investimento privado no desenvolvimento do turismo e 0s respetivos impactos.
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CAPITULO 3

O investimento privado em turismo
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Introducéo

Para os economistas, o investimento significa a aplicacdo de capital com o propdsito
de obter beneficios no futuro, sendo este conceito aplicavel regra geral, aos empresarios de
qualquer setor de atividade. No turismo, verifica-se que também h& investimento pablico e
privado em cada setor, com objetivos bem definidos e estratégias diferenciadas.

Os empresarios do setor turistico ao investirem na construcdo de hotéis ou em
produtos conexos ao setor, como a restauracdo, servigos de transporte, lojas comerciais,
entre outros, pretendem obter lucros no curto, médio e longo prazo.

No entanto, para que o setor privado no turismo seja bem-sucedido, é necessario que o
setor pablico faca investimentos nas infraestruturas territoriais (ex: estradas, rede de agua
potavel, saneamento basico, portos, aeroportos), com base num planeamento harmonioso,
que promova o destino e que coopere com os privados, em termos de elaboracdo de uma
estratégia propria para o turismo, no sentido de tornar o territorio apelativo, com uma oferta
diversificada, promovendo assim, um desenvolvimento que ofereca uma boa qualidade de
vida a populacdo local e condicbes de satisfacdo aos turistas que o visitam.

N&o obstante, verifica-se que em muitos destinos turisticos, a realidade nem sempre
corresponde a esta simbiose entre o setor privado e o publico e, por isso, muitos destinos
turisticos ao atingirem a fase de maturidade, tém dificuldades em se manterem e por vezes
entram na fase de declinio, ao fim de varios anos, de acordo com Butler (1980).

Neste capitulo é abordado o investimento privado em turismo e os efeitos que este
setor tem na economia de um determinado destino turistico, partindo de uma revisdo da
literatura sobre esta tematica.

Por outro lado, o0 novo modelo de avaliacdo dos territdrios turisticos que é apresentado
no trabalho de investigacdo em apreco é constituido por quatro variaveis, sendo o
investimento privado em turismo uma novidade a nivel dos modelos estudados. Portanto,
nos modelos analisados, nenhum comtempla a variavel “investimento privado em turismo”,
(cf. tabela 5.4.10), o que reforca a importancia do novo modelo em termos de conhecimento

cientifico.
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3.1 A importancia do investimento privado no turismo

Na definicdo de uma estratégia para o turismo € indispensavel conhecer as
carateristicas e especificidades da estrutura empresarial do setor com o objetivo de definir
uma politica global que envolva o investimento publico e o privado. Segundo Costa
(2012:124), “considerando que o principal objetivo das empresas do setor privado ¢ a
obtencdo do lucro, o setor publico pode e deve desempenhar um papel de dinamizacéo e
orientacdo do investimento do setor privado em determinadas regifes e/ou areas que a
partida este setor ndo teria interesse em investir, dado que se podem tratar de areas menos
desenvolvidas turisticamente e consequentemente menos atrativas ao investimento”.

Quanto ao setor turistico, “as empresas de micro, pequena ¢ média dimensdao sdo
responsaveis por uma propor¢do consideravel da producdo econdémica, criando rendimento e
postos de trabalho, fortalecendo a base econdmica regional e local, preservando 0s recursos
enddgenos, particularmente nas regides periféricas e insulares (Buhalis & Peters, 2006;
Caniels, 2000; Danson, 1996; Haddad et al., 2011; Keilbach, 2000; Steinhoff & Burgess,
1993; Thomas, 2000; Trembley & Wegner, 2009).

“O setor empresarial é influenciado pelo turismo através do crescimento dos setores de
servicos, gerando uma procura pela producdo agricola e industrial de forma a atender a
procura gerada pela expanséao do turismo” (Ortiz, 2014:12).

O investimento privado é determinante no desenvolvimento do setor turistico em
qualquer territorio que apresente potencialidades naturais ou culturais que proporcione a
dinamizacdo do turismo, porque sdo 0s empresarios que constroem os hotéis e ndo os
governantes no exercicio das suas fungdes, assim como criam empresas conexas ao turismo,
como os restaurantes, lojas de venda de artigos locais ou regionais, empresas de animacao
turistica, agéncias de viagens, companhias de transporte para os turistas, entre outros tipos
de investimento. Ao poder publico compete edificar as infraestruturas basicas para atrair os
investimentos privados, associadas as agdes de promocao dos destinos e criacdo de impostos
gue poderdo também funcionar como fatores atrativos dos investidores na area do turismo.

De acordo com Buhalis e Ujma (2006) “os operadores turisticos e as agéncias de
viagens lidam essencialmente com a organizacdo, gestdo e comercializacdo de produtos
turisticos. Desempenham um importante papel na organizagéo e criagdo de pacotes turisticos
funcionando como intermediérios entre os fornecedores de servicos (alojamento; restauracao

e bebidas; transportes; servigos culturais; etc.) e os consumidores finais, 0s turistas”.
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Os defensores da economia de mercado livre, incluindo o FMI e o Banco Mundial,
sustentam que os governos devem distanciar-se, tanto quanto possivel, das atividades
econdémicas, e devem preocupar-se principalmente, com o desenvolvimento de politicas e
leis que ajudam na criacdo de ambientes juridicos e sociopoliticos para o setor privado
florescer e agir no melhor interesse do setor (Sinclair & Stabler, 2002).

Para Dwer e Forsyth (1994:516), “existem duas entradas relacionadas que podem
surgir com o turismo: investimento-capital préprio e empreendedorismo”. Numa perspetiva
de assegurar o futuro das atividades turisticas é importante que a inovacgéo e novas ideias de
promocdo e desenvolvimento sustentado do destino possam acontecer, reforcando assim, o
investimento privado em turismo e melhorando a performance do setor.

Ainda segundo Dwer e Forsyth (1994:525) “se um investidor nacional ou estrangeiro
desenvolve uma instalacdo turistica, existe sempre a possibilidade de usar consumos
importados em vez de origem nacional. Tais decisGes sempre serdo realizadas em relacéo as
diferencas de custos, qualidade, disponibilidade de materiais e tempo de desenvolvimento”.
Os autores referem ainda que “o motivo para o investimento estrangeiro no turismo pode ser
explicado em termos do paradigma eclético amplamente aceite, desde que as consideracdes
financeiras recebam a atencdo suficiente do setor publico” (Dwer & Forsyth, 1994:535).

O turismo €é visto por muitos atores como um setor transversal aos trés setores
econdmicos, caraterizados por confinarem subsetores com um conjunto de atividades de
diversa natureza, embora grande parte esteja associada ao setor turistico e se enquadre
também no setor terciario. “O turismo interage nos trés setores econdémicos e, quando se
desenvolve, desencadeia um processo de irradicacdo de beneficios que ultrapassam os seus
limites de atuacdo, incrementando neg6cios ndo s6 no terciario, como também nos setores
primario e secundario” (Fernandes & Coelho, 2002:53).

Apds o planeamento e ordenamento do territério, em que ha uma definicdo em termos
de ocupacdo e uso do solo quanto a construcdo de alojamentos turisticos e outras
edificacOes, é necessario o investimento publico dos politicos que gerem 0s espacos a nivel
das infraestruturas bésicas, como a rede de saneamento bésico, as vias rodoviarias, a rede de
agua potavel, entre outras, e, o investimento privado na edificagdo dos estabelecimentos
hoteleiros e de outros conexos ao turismo. “As decisfes de investimento financeiro
requerem a avaliacdo do publico e resultados do investimento privado em termos de valor

agregado, emprego e assim por diante” Hyo-Jae e Hany (2020:2). Da simbiose entre o setor
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publico e privado surgird o desenvolvimento do turismo num determinado territdrio e, por
conseguinte, a melhoria da qualidade de vida da populagdo autdctone, associada aos postos
de trabalho criados e a atragéo de turistas oriundos de diversas partes do mundo.

Balaguer e Cantavella (2002) propdem o turismo como meio de obter grande parte dos
financiamentos necessarios a importacdo e se essas importacdes forem destinadas a bens de
capital e consumos necesséarios a producdo de qualquer tipo de bem, poderiamos dizer que o
turismo desempenha um papel muito importante no desenvolvimento da economia, visto que
as regides ndo turisticas também beneficiam com a melhoria da distribuicdo da riqueza num
pais.

O turismo apresenta-se como um setor capaz de alavancar o desenvolvimento
econdmico e produzir melhorias a nivel social, cultural e ambiental, pelo que a sua gestdo e
planeamento requerem politicas publicas eficazes e sustentaveis (Barbosa, 2008). S6 com
politicas publicas sustentaveis, os empresarios ligados ao setor do turismo poderdo ter
sucesso nos investimentos que realizam, bem como uma parceria eficaz entre o setor publico
e o privado, em termos de defini¢do de estratégias para o turismo.

Para que o desenvolvimento do turismo seja uma realidade, é necessario um conjunto
de partners empresariais e publicos, em que todos tém influéncia no processo turistico que é
implementado num determinado territério. O objetivo a atingir é comum, pois todos
pretendem o desenvolvimento turistico dessa area geografica e a promocéo da qualidade de
vida da populacdo autdctone e que permita aos turistas experiéncias Unicas no destino, assim
como as politicas publicas adotadas sejam consistentes e proporcionem uma elevada
longevidade a todo o fendbmeno turistico. Para Bagaric (2010), a gestdo do destino turistico
requer relacBes baseadas nas parcerias realizadas com o setor publico e privado para o
desenvolvimento do turismo.

Segundo Costa (2012:175) “o setor privado do turismo integra na sua cadeia de valor,
e segundo a metodologia da Conta Satélite do Turismo (CST), os subsetores que
representam as principais atividades econdémicas do turismo, o subsetor do alojamento, da
restauracdo e bebidas, dos transportes, das agéncias de viagens e dos operadores turisticos,
dos servicos recreativos e de lazer e dos servicos culturais”.

Petrescu (2011) afirma que o papel do Estado € central na fiscalizacdo em controlar as
atividades turisticas e, em algumas situagdes, até mesmo, facilita-lo. O mesmo autor refere

que o setor publico ajuda o crescimento do turismo, melhorando o desenvolvimento das
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infraestruturas, incentivando o investimento privado na construcdo hoteleira, mantendo os
padrdes de qualidade e protegendo os turistas de qualquer tipo de inseguranca.

Petrescu (2011) encontrou o investimento de capital privado como determinante no
crescimento da oferta turistica e do setor turistico em geral. Da mesma forma, Sharpley e
Telfer (2014) afirmam que os investimentos de capital sdo imperativos para a
sustentabilidade e crescimento do turismo. Petrescu (2011) argumentou que o risco do
investimento em turismo aumenta a colaboracdo dos setores publico e privado, a fim de
garantir a seguranca aos investidores privados. Por outro lado, Nawaz e Hassan (2016:586)
afirmam que “esta suposta colaboracdo pode ser facilmente favorecida do que alcangada,
assim como a experiéncia internacional produz resultados mistos na devolucéo, participacéo
e parcerias em Varios paises”.

O investimento privado no turismo concentra-se de uma regra geral, em alojamento,
comeércio e servicos de transporte, como hotéis, centros de congressos, aeronaves e navios de
cruzeiro. Inclui também, produtos relacionados com o turismo, como servigos de natureza
alimentar e de bebidas, empresas de animacao turistica e outros servigos culturais, servicos
de guias intérpretes e operadoras turisticas, visando a diversidade da oferta e contribuindo
com o setor publico para o desenvolvimento dos territdrios que dispdem de potencialidades
para a dinamizacdo das atividades turisticas.

Podemos inferir entdo que o sucesso do desenvolvimento turistico num territdrio esta
dependente do planeamento que é efetuado antes de surgirem os alojamentos e outras
edificacbes complementares e produtos conexos ao turismo, contribuindo para um equilibrio
sustentavel de curto, médio e longo prazo do setor e, por conseguinte, para o destino.

Enguanto para Sancho (2008), o turismo é uma atividade que gera divisas que ajudam
a equilibrar a balanca de pagamentos, aumentam as receitas publicas, geram valor
acrescentado e incentivam a atividade empresarial, uma vez que a atividade turistica ndo se
limita a hotéis e restaurantes, mas inclui um conjunto muito mais amplo de servicos e bens
de consumo. Para Firmino (2007), nenhum destino turistico pode dispor de elevada
atratividade, elevada competitividade e elevada sustentabilidade, se os seus principais
intervenientes ndo funcionarem numa perspetiva sistémica, o que significa que compete ao
poder publico a regulacéo dos sistemas em sintonia com o setor privado.

“[...] a capacidade que um destino turistico tem para concorrer com outros destinos do

mundo, gerando um nivel de renda superior a media e mantendo essa situacdo a longo prazo,
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com o minimo custo social e ambiental possivel” (Vignati, 2008:113) deve ser
compartilhada entre as iniciativa privada e o poder publico de forma a racionalizar os
investimentos, conforme destacado por Ritchie e Crouch (2000), servindo a um bem maior
que € a melhoria da qualidade de vida dos residentes (Mota; Vianna & Anjos, 2013).

Sem monitorizacdo do setor publico, os investimentos em turismo acabam
beneficiando muito pouco os empresarios e provocam grandes prejuizos ao nivel do meio
ambiente natural e cultural, proporcionando apenas o subemprego para a populacdo local,
(Krippendorf, 2012).

Adicionalmente, o turismo, pela sua qualidade como gerador de oportunidades de
negdcios e expansdo da economia, tem conseguido contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, criar consciéncia ecoldgica e melhorar o crescimento econémico, 0 que
permite melhorar 0 acesso a educacgdo e salde; ou seja, gera desenvolvimento humano, que
reciprocamente influencia positivamente o turismo (Mehregan et al., 2012).

No turismo, a politica exerce uma fungdo essencial, pois, para o0 seu crescimento, sdo
necessarias acdes dos governos para melhor direcionar a atividade turistica a obter os
resultados finais desejados e manter as metas bem definidas, perspetivando em cada
momento, o futuro do setor.

Por sua vez, Alvarez e Rodriguez (2013) consideram que para o planeamento do
turismo é importante considerar a seguranca do destino e sugerir que a seguranga no turismo
seja incluida na andlise do potencial turistico de um destino a partir dos seus préprios
recursos, tais como patriménio natural e cultural, e ndo apenas como elemento no processo
de escolha do destino turistico. Assim, porque para o desenvolvimento do turismo é
necessaria a prestacdao de varios servicos e a utilizacdo de recursos publicos, é necessaria a
coordenacao e a cooperacao entre as entidades turisticas privadas e o governo para alcancar
destinos turisticos sustentaveis.

Para além das receitas em divisas, “é necessario reconhecer outros beneficios que o
turismo gera, onde podemos citar o crescimento do sector empresarial porque é necessario
satisfazer a procura criada pela expanséo do turismo, fomentando tanto o nacional como o
internacional, atividade comercial e os diferentes setores de servigos relacionados com o
turismo” (Ortiz, 2014:9). Os empresarios sdo designados por atores sociais devido a
capacidade que tém para promover um determinado territério, atuando com recursos

indispensaveis para mudar a vocacao por vezes de cidades ou mesmo de regides, através das
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atividades turisticas, criando infraestruturas para atrair turistas e outros investimentos
privados.
Segundo Ortiz:

“O desenvolvimento do turismo aumenta a renda total do pais e principalmente a renda da
populacdo economicamente ativa que trabalha em empresas de turismo, bem como aquelas que
trabalham para empresas cujo negdcio gira em torno do turismo de pequeno ou grande porte,
dessa forma, a receita do turismo é distribuida por um amplo estrato da populacdo e o
desenvolvimento dos setores rurais nos paises em desenvolvimento depende em grande parte
disso”.

(Ortiz, 2014:9)

O processo da globalizacdo da economia e das tecnologias de informacdo e
comunicagdo permitiu ao setor do turismo uma abertura dos mercados nos paises
desenvolvidos e nos paises em desenvolvimento, tornando este setor como uma das
industrias lideres a nivel mundial. O turismo permitiu a afirmacdo de outros setores e de
servicos complementares a atividade e que no seu conjunto contribuiram para o crescimento
econdmico e desenvolvimento de muitas regifes e paises. “O correto relacionamento entre
0S recursos, a gestdo do destino, as condicGes situacionais e as condi¢des da procura € que
definirdo o potencial competitivo de um destino turistico. [...] hd cada vez mais necessidade
de acles articuladas entre as duas esferas de poder, uma vez que ndo € possivel desenvolver
as atividades ligadas a exploracdo do turismo num determinado destino, sem que haja o
entendimento de que os recursos podem ser melhor aplicados se forem realizados
investimentos que atendam aos interesses de todos os stakeholders envolvidos no segmento”
(Mota; Vianna & Anjos, 2013:62-76).

Para Vieira (2016:14), “a taxa de crescimento do turismo local depende mais
fortemente de economias de localizacdo, beneficios decorrentes do agrupamento espacial de
empresas ou industrias relacionadas, do que da dotacdo natural de recursos, e, muito pode
ser apreendido sobre o impacto econdmico do turismo, examinando a sua geografia e
difusdo em termos de padrdes de producdo e consumo”. Ainda de acordo com esta
investigadora, “a distribuicdo turistica mostra um padrdo espacial que est4 fortemente ligado
ao nivel do desenvolvimento econdmico e recursos turisticos das regides, em que as regides
do litoral beneficiam de uma conjuntura economica mais favoravel para o desenvolvimento
do turismo, em comparacao com as regides do interior” (Vieira, 2016:65).

Segundo Nawaz e Hassan (2016:583) ““sdo necessarios enormes investimentos na fase
inicial para o fornecimento de instalagdes basicas como infraestruturas para a abertura de

areas para o turismo, em que os investidores do setor privado ndo correm riscos até que um
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clima de confianga seja criado”. Ainda segundo os mesmos autores, “é um facto admitido
que o investimento privado aumenta o crescimento setorial e geral de uma economia”
Nawaz e Hassan (2016:584). “Os destinos turisticos sd@o espacos que se constroem e
adaptam aos contextos socioecomicos. Sdo espagos que tém um ciclo de vida determinado,
mas que adquirem uma identidade que permanece ao longo dos tempos, e as sociedades que
0s moldaram seguem esses mesmos ritmos. Nesse sentido, sobrevivem, desaparecem ou
transformam-se na modalidade de atividade principal, procurando para isso outros espacos, e
produtos turisticos e sociais (Coll-Hurtado, 2016).

Na revisdo da literatura sobre o investimento privado em turismo, verificou-se que
para este setor se desenvolver, é necessario que antes das infraestruturas ocorra o respetivo
planeamento do territorio e salvaguarda dos recursos naturais que podem ser determinantes
para a procura tutistica dos destinos. “As iniciativas turisticas que necessitam de modelos de
desenvolvimento adequados as carateristicas fisiograficas, naturais e paisagisticas,
ambientais, socioecondmicas e culturais dos seus espagos, que pela coesdo, promovem 0

desenvolvimento equilibrado e sustentavel” (Perdigdo, 2017:22).

E fundamental também que o planeamento e ordenamento dos territorios sejam uma
evidéncia em todo o processo de desenvolvimento do setor turistico, pois, o dinamismo do
setor privado depende dessa organizacao territorial, sendo positivo para 0s empresarios,
turistas e populacdo residente. “O ordenamento do territério é vital para o sucesso da
atividade turistica, ou seja, o desenvolvimento turistico sustentavel sera possivel através da

cooperacao entre planeamento estratégico e ordenamento territorial” (Perdigdo, 2017:27).

De acordo com o relatério anual da WTO (2018), o turismo apoiou 319 milhdes de
empregos (10% do total de empregos globais) e contribuiu com 8,8 trilides para a economia
global, ultrapassando o crescimento da economia mundial. Da mesma forma, o relatorio
anual da WTO de 2019 afirmou que a receita obtida com os visitantes do turismo cresceu
mais rapido do que a economia mundial (WTO, 2019).

Esta mesma Organizacdo (WTO), também tem demonstrado ao longo dos anos,
interesse em quantificar os investimentos privados, que s&o realizados no mundo na area do

turismo (cf. grafico 3.1.2).
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Gréfico: 3.1.2 - Evolucéo do investimento de capital no setor de turismo no mundo
entre 2013 a 2019, em milhdes de ddlares
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O grafico 3.1.2 evidencia a estatistica inerente & evolucdo anual do investimento de
capital privado no setor de turismo no mundo entre 2013 e 2019. Em 2019, o investimento
em turismo mundial foi de quase 950 mil milhdes de dolares americanos, sendo o total dos 7
anos de 5.934 bilides de dolares investidos pelo setor privado no turismo a nivel mundial.

Segundo Diaz (2020), as viagens turisticas registaram aumentos em todas as regides
do mundo, mas a desaceleracdo da economia, as tensdes geopoliticas e sociais, a faléncia de
operadoras ou a incerteza gerada pelo Brexit contribuiram para um crescimento moderado
em 2019, de 4% contra 0s 7 % em 2017 ou 6% em 2018. No Médio Oriente, em grande
parte devido a recuperacdo do Egito e a0 bom desempenho da Arébia Saudita, liderou o
crescimento, com 7,6%. A Asia-Pacifico também mostrou um grande dinamismo, com
expansdo de 4,6%. Assim como a Africa, com 4,2%. Em relacdo as Américas, norte e sul do
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continente, ha uma certa desaceleracdo, com avanco de 2%, embora tenha sido registado um

crescimento muito desigual. A Europa cresceu acima da média, cerca de 4%.

3.2 Impactos econdémicos do turismo

Os investimentos no setor do turismo tém sempre repercussdes positivas e/ou
negativas no territorio, na sociedade e na prdpria economia, impactos que Sa0 Nnecessarios
monitorizar e avaliar para evitar a regressao do setor, assim como a descaraterizacdo das
paisagens e da sua biodiversidade. Segundo Vieira (2007) identificou os objetivos do

desenvolvimento turistico em econdmicos e sociais.
i) Os objetivos econdmicos do desenvolvimento turistico:

- Gerar beneficios econdmicos como divisas externas, rendimento, emprego e receitas
fiscais, servir de catalisador para o desenvolvimento de outras atividades econémicas como
a agricultura, a indistria, a construgdo civil e as pescas;

- Financiar e justificar infraestruturas coletivas que vao também beneficiar as
comunidades de acolhimento e de passagem;

- Gerar formas para melhorar o0 ambiente e preservar os valores culturais.

ii) Os objetivos sociais do desenvolvimento turistico:

- Proporcionar oportunidades de valorizacdo pessoal e de educacdo e formacdo a
populacdo local;

- Proporcionar o intercdmbio de culturas.

O turismo ficou conhecido como potencial contribuidor no setor econémico, com base
nas experiéncias de muitos paises que sustentam e melhoram a economia nacional através da
industria do turismo (Winckler, 2008).

Conforme € apresentado por Brida et al., (2008), “os principais impactos econémicos
positivos do turismo estdo relacionados com as receitas cambiais, a contribuicdo para a
receita publica e criacdo de empregos e oportunidades de negdcios”. O setor turistico
apresenta em qualquer territério impactos diretos a nivel da economia e do préprio Estado,
assim como impactos indiretos, principalmente, a nivel da sociedade pelos empregos que
proporciona. “A injecdo de dinheiro nas economias recetoras do turismo € obtida por meio
dos gastos com o turismo, gerando impactos diretos, indiretos e induzidos, estes dois Gltimos

também chamados de secundéarios e os efeitos diretos sdo dados pelas receitas recebidas

72



pelas empresas de servigos turisticos e pelos vinculos gerados quando essas empresas
compram bens e servigos aos seus fornecedores” (Ortiz, 2014:13).

O turismo pode contribuir de forma direta ou indireta para a economia de qualquer
pais ou regido, atraves de diversas atividades como a restauracdo, o alojamento, as empresas
de transportes, 0 comércio e outros servicos relacionados com a atividade turistica. Por outro
lado, o turismo pode promover o desenvolvimento de regides, nomeadamente aquelas que
dispdem de recursos naturais que se transformam em recursos turisticos e um patriménio
construido e natural que permita a criacdo de diversos produtos turisticos e que, no seu
conjunto, podem cativar varios mercados turisticos. “O turismo é considerado um fator de
crescimento econdémico, mas também um fator de convergéncia a nivel de desenvolvimento

entre regides” Gongalves (2017:8).

O turismo, portanto, é visto como um setor de atividade fundamental para promover o
progresso e desenvolvimento nos paises do Sul, ou seja, dos paises em desenvolvimento,
sendo a regulamentacao sobre o setor fundamental para a sua afirmacdo. Os regulamentos
sdo atos normativos politicos de natureza publica que também sdo importantes na afirmacao
do turismo nos territérios com potencialidades para a afirmacéo deste setor. Para Nipa et al.,
(2015:75), “A politica e regulamentos apropriados com parceria publica e privada podem
mostrar o caminho do desenvolvimento econdémico nos préximos anos e o desenvolvimento
da industria do turismo resulta no beneficio dos pobres”. Podemos inferir desta frase que o
turismo pode ser a “tdbua de salvag¢do™ para grande parte dos paises do Sul, nomeadamente,
os paises de Africa, da América Latina e do Sudeste asiatico.

O turismo é visto por varios autores como um setor que cria riqueza, emprego, entrada
de divisas, assim como contribui para o desenvolvimento dos territorios. “A visao
convencional do investimento em turismo é que ele é um impulsionador do crescimento
economico e desenvolvimento com potencial significativo para a redugdo da pobreza. Em
contextos de paises em desenvolvimento, o turismo pode fornecer uma importante fonte de
novas receitas ndo agricolas nas areas rurais e ajudar a construir uma ponte sobre
desigualdades entre areas urbanas superpovoadas e areas rurais com espacos disponiveis
para o setor turistico” (Banerjee & Cicowiez, 2015:3). Ainda de acordo com os dois autores,
“ao nivel setorial, os setores que atendem mais diretamente ao turismo apresentam as taxas
mais elevadas de crescimento, enquanto os setores ainda mais afastados da cadeia de valor

do turismo crescem mais lentamente” (Banerjee & Cicowiez, 2015:27).
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A promocdo de eventos a nivel internacional também tem impactos no tecido
econdmico nos paises organizadores, caso do Mundial de Futebol, dos Jogos Olimpicos, de
concertos musicais, etc. “A celebracdo de sete jogos de futebol em Ledo durante os Jogos
Olimpicos no México em 1968 e sete jogos na Copa do Mundo do México em 1970,
permitiu que as elites empresariais locais percebessem a atracdo de recursos monetérios
derivados do turismo” (Montero, 2019:19).

Segundo o YES BANK (2018:6), “o envolvimento do setor privado sera fundamental
ndo apenas para impulsionar as infraestruturas, mas também ajuda a criar novos produtos
turisticos, alavancando parcerias para o crescimento exponencial do setor, que destaca as
principais areas para o desenvolvimento de infraestruturas de turismo robustas e fornece
recomendacdes importantes ao setor publico”. O desenvolvimento das infraestruturas € um
pré-requisito para obter um maior numero de turistas, bem como receitas, e requer o esforco
combinado da comunidade anfitrid, setores publico e privado. “O setor publico precisa
estabelecer os sistemas de planeamento, regulacdo e monitorizacdo, que usam 0S gastos
publicos como um catalisador para atrair investimento de capital do setor privado, que
estaria principalmente interessado em areas que aumentam a competitividade e o apelo
econdmico do destino” (YES BANK, 2018:15).

Conclusao

Apds a revisdo da literatura sobre o investimento privado em turismo conclui-se que
todos os autores referem que o desenvolvimento do turismo num determinado territério
resulta também dos investimentos que os empresarios realizam, assim como alertam para a
importancia do setor publico na materializacdo de infraestruturas de base para que a
afirmacdo do setor seja uma realidade. Constatou-se que o planeamento e ordenamento do
territorio é fundamental para o desenvolvimento turistico, bem como os contributos dos
governantes, ou seja, das politicas publicas especificas para o setor, mormente a elaboracéo
de um plano estratégico que resulte das parcerias entre o setor publico e o setor privado.

Conclui-se também que o turismo, ao ser implementado num territério, proporciona
aspetos positivos na economia e na sociedade, com a criacdo de empregos, assim como a

nivel dos recursos patrimoniais, se existirem medidas de protecdo e preservacdo do mesmo,
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numa perpetiva de proporcionar uma maior diversidade de produtos para oferecer aos
turistas.

Alguns autores defendem que o turismo pode contribuir para o desenvolvimento de
paises em vias de desenvolvimento, onde predomina a pobreza, ou seja 0s paises do Sul, se
0S seus recursos naturais e culturais forem valorizados e transformados em recursos e
produtos turistico, cativando os turistas de varios mercados internacionais.

Sendo o turismo um setor de atividade que é transversal a todos os setores de
atividade, ao afirmar-se numa dada area geografica ira contribuir para a melhoria de cada
uma, assim como proporcionara uma melhor qualidade de vida as populacBes autdctones,
em particular, e aos turistas experiéncias Unicas, porque os territérios sdo diferentes e
apresentam culturas e carateristicas fisicas e patrimoniais proprias.

Portanto, o investimento privado em turismo é fundamental para a afirmacdo dos
destinos no panorama regional, nacional e internacional, assim como para O
desenvolvimento dos territorios, desde que o setor publico acompanhe a sua evolugdo,
medindo e avaliando o setor em periodos de tempos curtos, contribuindo para o sucesso dos

empresarios da area turistica e crescimento econdémico das regides ou paises.

No proximo capitulo é abordado o planeamento regional urbano, porque os territorios,
em concreto as cidades que concentram o maior numero de atividades turisticas e de
infraestruturas, se ndo forem planeadas, a paisagem descarateriza-se e 0s destinos turisticos
poderdo entrar em regressao, ou seja, em declinio, prejudicando a economia e as pessoas que
dependem diretamente deste setor.

O planeamento estratégico também € um instrumento imprescindivel em qualquer
territorio turistico para assegurar a sustentabilidade do setor, quando as politicas publicas o
considerarem, porque sendo o turismo um setor sensivel em termos gerais, 0S governantes
tém de implementar planos estratégicos especificos para o setor do turismo.

O planeamento turistico € uma das variaveis do modelo tedrico que consta nesta
investigacdo e, portanto, o sucesso dos destinos depende em primeira instancia do
planeamento, seguindo-se as infraestruturas fisicas no territorio e as atividades ligadas ao

turismo, elementos que terdo de estar em harmonia na paisagem.
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CAPITULO 4

Planeamento regional urbano, estratégico e turistico
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Introducao

O planeamento é um processo desencadeado por uma entidade publica e decorre numa
determinada unidade territorial, resulta de uma acao voluntéaria do poder politico, dispbe de
uma componente politica e outra técnica, € um processo evolutivo e maleavel, subentende a
participacdo da populacdo adstrita a essa unidade territorial e € um processo integrado e
prospetivo. O planeamento € também um instrumento de desenvolvimento que pressupde
sempre um ou mais objetivos, bem como os meios necessarios (humanos e financeiros) para
materializar o respetivo plano.

Segundo Almeida (2004), o ordenamento do territorio assume um papel fundamental,
de forma a garantir que o turismo se enquadre num territério equilibrado (...) s6 deste modo
se conseguira assegurar o0 acesso da populacdo residente e dos turistas aos varios
equipamentos e servicos de uma forma eficiente, mas protegendo os recursos e valores
naturais e paisagisticos, considerando-0s como recursos estratégicos para o desenvolvimento
turistico.

Todo o planeamento é um processo continuo que “trabalha”, tal como é denominado
por Hall (2005) procurando encontrar formas adequadas de controlar o sistema em causa e,
em seguida, por meio da monitorizacdo dos efeitos com o objetivo de ver até onde 0s
controles tém sido eficazes ou quéo longe eles precisam de alteracdo posterior.

O desenvolvimento turistico desordenado e sem planificacdo poderdo provocar
consequéncias e efeitos nefastos para o territorio e, por conseguinte, para o setor do turismo.
Pretende-se, assim, um desenvolvimento do turismo equilibrado, principalmente para os
territérios turisticos que detém um maior patrimonio natural e ambiental, onde sejam
integradas de forma ponderada as dimensGes econOmica, ambiental e social. Ou seja,
ambiciona-se um turismo que privilegie o desenvolvimento sustentdvel, com maior
qualidade, que ndo se desenvolva sem uma boa gestdo dos recursos naturais, como se tem
verificado, infelizmente, em muitas regides turisticas.

De acordo com Ascher (2010:46) ““a sociedade é estruturada e funciona como uma
rede de mobilidades, fluxos de informag®es, mercadorias, etc. E por esta razdo que se torna
necessaria uma visao integrada e transdisciplinar do espaco para compreensdo das redes
sociais, politicas, ambientais e econdmicas a ele associadas”. Por isso, a participacdo popular

€ muito importante para a construcao conjunta e justa do territério.
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O planeamento estratégico para ser eficaz e sistematico, tera de apontar os resultados
pretendidos para cada destino turistico e utilizar ferramentas que permita alcanca-los,
recorrendo a uma coordenacdo e boa gestdo dos recursos, produtos e servicos a oferecer. O
planeamento estratégico € igualmente abordado, sendo considerado um processo crucial no
turismo e determinante no sucesso a longo prazo dos destinos turisticos (Mason, 2015).

A atividade turistica num territorio podera ser bem-sucedida se existir planeamento
fisico onde conste todas as etapas a conceber em termos temporais e indicar as prioridades

em cada momento, para que o setor seja sustentado no curto e longo prazo.

4.1 O planeamento regional e urbano

Mcloughlin (1970) descreve o planeamento regional e urbano como um processo
integrado e ciclico, isto €, desenvolvido em sistema e por ciclos, em cada um destes se
distingui fases bem definidas, tais como:

a) A andlise da situacdo que, a partir da escala de valores em presenca, revelara as
necessidades dos individuos e grupos;

b) A formulagdo dos fins e dos objetivos, de forma hierarquizada, tanto em termos
espaciais como temporais;

c) A inventariacdo das estratégias ou orientacGes de politica e das linhas de acdo
necessarias para atingir os objetivos;

d) O confronto das linhas de acdo com os meios disponiveis, 0s seus custos e
vantagens e as opcdes ou escolhas necessarias;

e) A acdo, isto é, a atuacdo através dos instrumentos e medidas que, modificando as
relagbes do sistema, implicam a reiniciacdo de novo ciclo de horizonte temporal mais
alargado.

E esta a esséncia dos planos, entendidos como modelos ou instrumentos
simultaneamente descritivos, de previsdo e, sobretudo, de acdo, de forma a se atingir a
transformacéo desejavel da realidade. O Decreto-Lei n.° 380/99 de 10 de dezembro de 2003,
designado por Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT) situa o

planeamento a trés niveis: nacional, regional e municipal (cf. figura 4.1.2).
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Figura: 4.1.2 - Hierarquia do planeamento nacional - Sistema de gestéo territorial

Nacional

Regional

Municipal

Fonte: Elaborado a partir da DGOTDU

O planeamento para Dredge, (1999:772) “Pode também ser precedido como o
processo que visa estabelecer uma visao estratégica para uma area que reflete os objetivos da
comunidade e de o implementar através da identificacdo de padrdes preferenciais do uso do
territorio e de estilos apropriados de desenvolvimento”. Segundo Beni (1998), o
planeamento é encarado do ponto de vista governamental, como um processo que estabelece
finalidades, define linhas de acdo e planos pormenorizados para atingi-los, e determina
também, 0s recursos necessarios para a sua Consecucao.

O planeamento, segundo Mason (2003), pode ser usado em diferentes contextos
geogréficos (urbano e rural), bem como ser aplicado em diversas escalas de analise (local,
regional e nacional). “O planeamento é sempre um “instrumento do poder”, pois quem
planeia antevé o futuro, quantifica-o e orienta-0” (Vieira, 2007:29). A amplitude e
diversidade dos conceitos de planeamento fazem com que seja dificil definir esta atividade
com exatid&o.

De uma forma geral, o planeamento pode ser entendido como um conjunto de
atividades que envolve a intencdo de estabelecer condicOes favordveis para alcancar
objetivos propostos. “Ele tem por objetivo o aprovisionamento de facilidades e servicos para
que uma comunidade atenda aos seus desejos e necessidades” (Ruschmann, 2008:83).

Para compreendermos bem a importancia do planeamento regional, € necessario

perceber a relacdo que existe entre este e o ordenamento do territorio, pois ndo se pode
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planear sem ordenar o territdrio, ou seja, a acdo de um conceito depende dos contributos do
outro. Apesar de estas carateristicas serem comuns a todos os processos de planeamento,
existem diferentes tipos de planeamento, de acordo com os objetivos a atingir: planeamento
fisico e planeamento socioecondémico.

O planeamento é, portanto, o conjunto de estudos ou acbes que permitem a
implementacdo e execucdo de um plano. O ordenamento do territorio € um processo de
classificacdo dos usos do territdrio que integra acdes muito diversas, desde o diagnostico,
recolha de informacao, analise, até a elaboracdo de planos, passando por uma gestdo racional

e permanente dos recursos naturais e humanos (cf. figura 4.1.3).

Figura: 4.1.3 — Fases do ordenamento do territorio

Gestao racional dos recursos
naturais e humanos
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Fonte: Elaboragéo prdpria
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O planeamento fisico visa regulamentar quais as melhores formas para definir os usos
do solo, bem como dos seus recursos naturais, tendo assim, um elemento essencialmente
espacial. Destina-se, portanto, a coordenacdo horizontal de acgbes de varios setores,
nomeadamente: transportes, habitacdo, atividades econdémicas, espacos verdes, &reas
turisticas, com a finalidade de promover um equilibrio ao nivel do uso do solo. Por outro

lado, existe também o planeamento socioecondémico que visa as transformagdes economicas
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e sociais num determinado territorio, incidindo especialmente na estrutura produtiva. A
principal finalidade do planeamento socioecondémico é a melhoria das condicdes de vida das
populacdes de uma dada area geografica. Estes dois tipos de planeamento séo
interdependentes, pois, juntos, promovem o planeamento harmonioso da economia, da
sociedade e do territdério objeto de intervengdo. “O ordenamento do territorio procura
aumentar a qualidade de vida dos cidaddos, através de uma melhor organizacdo do espago
que tenha em conta o essencial do desenvolvimento econdémico, social, cultural e ambiental,
sem prejuizo do dificil equilibrio entre os impactes do progresso e a necessaria
sustentabilidade dessa mesma qualidade de vida em todos os dominios da sociedade”,
(Gomes, 2013:6). Dos varios problemas associados a esta mudanca sdo geralmente
identificados “a circulacdo viaria decorrente de congestionamento, a desqualificacdo do
espaco publico, tanto na circulacdo pedonal como nos espacos de estrada, o desajustamento
das redes de equipamentos coletivos e as caréncias de espacos verdes, a insuficiéncia da rede
de transportes publicos na sua abrangéncia e interconexdo, a dificuldade em garantir
inclusdo social, o envolvimento da populacdo nas tomadas de decisdo e em revitalizar a
economia a partir de base local”. (Martins, 2013:96).

Nos Ultimos anos assistimos a uma procura cada vez mais significativa dos turistas
pelos espagos urbanos, facto que estd associado a maior oferta de produtos e recursos
turisticos que estes apresentam. Por vezes, as vantagens da cidade ainda se percecionam
como superiores as suas desvantagens na escolha da residéncia, local de vida e trabalho
diario” (Figueiredo, Kastenholz & Lima, 2013:43). Por isso, € importante também que as
cidades sejam espacos bem planeados para evitar o éxodo urbano, como acontece nas
grandes cidades e naquelas em que o preco do uso do solo é muito elevado. Pretende-se que
as cidades também estejam bem organizadas quanto ao uso do solo e que o ordenamento do
territério se verifique periodicamente, de forma a garantir a subsisténcia das atividades
existentes, nomeadamente a comercial, a restauragéo e o turismo, entre outras.

De acordo com a Direcdo Geral do Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento
Urbano (DGOTDU, 1988), o ordenamento do territério deve perseguir objetivos como o
desenvolvimento socioecondmico equilibrado das regides e melhoria da qualidade de vida
das populacOes, a utilizacdo racional do territorio e a gestdo dos recursos naturais numa

perspetiva de protecdo do ambiente, a participacdo das populacdes no processo de decisao, a
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coordenacdo entre entidades e os diferentes interesses das populagdes, assim como uma
efetiva implementacéo das politicas e das medidas de ordenamento.

Conforme o Decreto-Lei n.° 380/99, o sistema de gestdo territorial de ambito nacional
apresenta o quadro estratégico para o ordenamento do espaco ao nivel do pais, fixando as
diretrizes a considerar a escala regional e municipal, coordenando os instrumentos de
politica setorial com incidéncia no territdrio, que se segue nos paragrafos seguintes.

Quanto a gestao de cariz regional, o quadro estratégico para 0 ordenamento no espaco
regional, articula-se com as politicas de desenvolvimento economico e social. Fixam as
diretrizes orientadoras do ordenamento municipal. Em relagdo ao sistema de gestdo do
espaco municipal na base de op¢des proprias, decide de harmonia com as diretrizes de
ambito nacional e regional, o regime do uso do solo, assim como a sua programacao. Neste
sentido, existem varios instrumentos de gestdo do territorio, conforme a natureza da area
geogréfica que esta em apreco e segundo uma hierarquia por grau de importancia (cf. tabela
4.1.7).

Tabela: 4.1.7 - Instrumentos de gestdo territorial

Ambito Designacéo

e PNPOT - Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério
Nacional e PSIT - Planos Setoriais com Incidéncia Territorial

e PEOT - Planos Especiais de Ordenamento do Territorio
Regional e PROT - Planos Regionais de Ordenamento do Territorio

e PIOT - Planos Intermunicipais de Ordenamento do Territério

o e PMOT - Planos Municipais de Ordenamento do Territorio
Municipal e PDM - Planos Diretores Municipais

e PU - Planos de Urbanizacéao

e PP — Planos de Pormenor

e POOC - Planos de Ordenamento das Orlas Costeiras

o ® POAAP - Planos de Ordenamento de Albufeiras de Aguas Publicas
Especiais ® POE - Planos de Ordenamento dos Estuérios

e POAP - Planos de Ordenamento de areas Protegidas

e POT - Planos de Ordenamento do Turismo

Fonte: Elaborado a partir da DGOTDU

A relacdo hierarquica dos diferentes planos referidos anteriormente tem no topo o
Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT) e na base,
naturalmente, o Plano de Pormenor (PP).

O planeamento apresenta varios ciclos, em fungdo das dindmicas que ocorrem em cada

territorio e por isso, para além dos varios sujeitos que elaboram os planos de ordenamento, é
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essencial os meios financeiros e implementacdo de politicas publicas que estejam em
sintonia com a organizagdo espacial em cada periodo temporal, que corresponde
normalmente a 10 anos. A figura 4.1.4 evidencia os varios elementos e passos que sao
percorridos para que um territorio apresente um planeamento eficaz e duradouro, mediante

as mutacOes que este sofre ao longo dos tempos.

Figura: 4.1.4 - O planeamento como processo ciclico
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y
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v v

[ Custos/beneficios sociais }—’[ Avaliagdo/selecdo de politicas

»  Objetivos

A
’[ Inventariacdo de politicas ]

Fonte: Elaborado a partir de Lopes (1984)

Um aspeto importante ao nivel das politicas territoriais € a sua carateristica
interdisciplinar. De facto, nenhum fendmeno da vida real é de carater estritamente
disciplinar, no sentido de se definir que é o dominio exclusivo deste ou daquele ramo de
conhecimento cientifico. O ordenamento, portanto, implica a0 mesmo tempo reconhecer a
ordem estabelecida, realizar uma apreciacdo critica acerca dos elementos inventariados e
implementar a sua mudanca, através de um novo plano de ordenamento. De acordo com 0s
manuais de planeamento do turismo de Murphy (1985); Molina, Rodriguez (1985) e
Ruchmann (1997) uma das primeiras fases € conhecer as politicas existentes e elaborar
novas, se necessario, para viabilizar a execucdo dos planos tracados. A existéncia de planos
de ordenamento do territorio € um sinal evidente de apreensdo das entidades que governam
os territorios, tendo por base o bem-estar das populagBes, que naturalmente reverterd
tambem em beneficio dos visitantes (turistas).

Planear é adotar um conjunto de decisbes conjeturadas, realizar previsdes sobre
determinadas variaveis, recolher informacgdes internas e externas, criar cendrios (hipoteses),

problematizar a realidade e apresentar ag0es a tomar, que deveréo ser avaliadas, conforme as
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mutacdes ocorridas ao nivel real. No entender de Peleias (2002:22), planear “pressupde a
existéncia de um processo decisorio continuo, que contemple as atividades dos gestores de
forma individual e conjunta (...)”. O planeamento territorial € um processo continuo,
constante e dindmico que visa antecipar-se as mutacGes que poderdo ocorrer no territorio.
Como evidenciam Miranda e Libonati (2002:53) “o planeamento é o processo de definir
objetivos e desenvolver estratégias para as concretizar. Dotar mecanismos para coordenar a
producdo de estratégias e a sua execucao, requer o compromisso definido da administracédo
publica visando atingir os objetivos previamente delineado”. Planeamento é, portanto, a
atividade de se antecipar as mutagdes, plasmando as a¢des que serdo tomadas e 0S recursos
que serdo alocados ao territorio.

Os novos instrumentos de gestdo e ordenamento do territdério deverdo incluir as
seguintes areas de intervencao:

a) Inventariagdo adequada de recursos;

b) Conhecimento previsivel da procura;

c¢) Promocdo de politicas publicas especificas para o turismo;

d) A gestdo dos recursos assente nas tecnologias de informacédo e comunicacéo;

e) Criar um modelo integrado de gestdo de recursos adaptado a cada territdrio;

f) Definir uma rede local na perspetiva do investimento e desenvolvimento para o
setor turistico.

Na concecdo de Lourenco (2003:218) “o plano é um elemento determinante do
processo de planeamento. Isto é, de um modo mais afirmativo, um processo de planeamento
ndo pode ser iniciado sem um plano, pois este constitui-se como 0 &mago e “motor” desse
processo. Deste modo, € idealizado o desenrolar de um ciclo de planeamento que se sucede
no tempo sem descontinuidades”. Portanto, o plano ndo pode ser estatico, necessita
acompanhar a evolucdo do espaco/tempo, ser flexivel, conter mecanismos de acerto, sofrer
monitorizacdo e avaliacdo constante, mormente, nos dias atuais, caraterizados pelo avanco
da globalizacdo e de mudangas estruturais muito rapidas. Nesse cenario, o plano-processo
envolve um conjunto de planos sucessivos adaptados as necessidades da sociedade,
contemplando transparéncia, direitos, deveres e outras prioridades, como explica Lourengo
(2003:37) “a nocéo da existéncia permanente do plano implica a sua explicitacéo e gestdo”.
Efetivamente, a consideracdo do plano-processo implica a avaliagdo de um conjunto de

planos que se sucedem ou podem coexistir no tempo, para um determinado espaco
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territorial. Ainda segundo Lourengo (2003:38), “a implementacdo dos varios planos
contribuir para instrumentalizar o plano-processo (...). A explicacdo residira nas garantias
que os planos territoriais irdo oferecer, com maior transparéncia do processo; consagracao
de regras, direitos e deveres; ponderacdo e analise conjunta de situacfes e problemas”.
Segundo Lourengo (2003), um plano-processo estd organizado em funcdo do empenho
politico, da capacidade técnica e da aceitagdo cultural para a sua continuidade no tempo (cf.
tabela 4.1.8).

Tabela: 4.1.8 - Fatores determinantes de planos territoriais

Biofisicos Técnicos Culturais

Ocupacéo do solo: fator que pode | Propostas de planos: é a | Participagdo publica: € essencial para a
facilitar a agdo. ponderacdo de normas e agdes | transparéncia do plano-processo; uma
idealizadas, em determinada | forma de garantir o espago democratico
escala de tempo, destinadas ao | para aceitagdo ou critica sobre o que se
desenvolvimento de um territorio. | propde no planeamento, antes de
qualquer tentativa de alteracéo.

Morfologia/Constituicdo do solo: a | Indicagdes viabilidade técnica | Medidas de politicas: representam as
constituicdo dos solos, além do | econdmica: constituem | vias escolhidas pelos agentes de decisdo
relevo e da geologia tem | indicadores como Taxa Interna de | para o alcance dos fins em geral e
significativa  determinacdo  em | Retorno, Play Back, Taxa de | objetivos em  particular, assim
decisdes sobre o tipo de construgdo, | Crescimento, entre outros que | propostos. Sao importantes, no sentido
0 tracado das vias a serem | permitem mensurar o realismo de | de  orientar, dar coeréncia e
pavimentadas, entre outras. aplicacdo das propostas. continuidade as formas de atuacéo.
Podem se apresentar de modo mais
geral e serem orientadoras, regulatorias,
distributivas e redistributivas.

Acessibilidades: sdo catalisadores | Gestdo urbanistica: constitui o | Politicas de solos: sdo as vias seguidas
ou inibidores de urbanizagao. acompanhamento das propostas | pelos poderes publicos na funcdo de
do plano, traduzido na sua | agentes reguladores e coordenadores do
componente de licenciamento. | consumo ou utilizagdo do solo,
Abrange o modo de administrar | abrangendo acoes, normativas,
0S recursos, negociar com o0s | instrumentos e mecanismos tais como:
grupos  sociais, discutir as | aquisicdo, expropriacdo do solo e os
prioridades, entre outras aces. variados mecanismos regulatérios dos
processos de planejamento.

Cadastro: é um elemento que pode | Imposicdo de  sangbes: - | Organizagdo Institucional: representa a
faltar ou estar presente de maneira | representa a acdo e vigilancia para | instituicio de um grupo técnico de
demasiada nos planos. No primeiro | o cumprimento  de  regras | acompanhamento das propostas do
caso, pode acarretar problemas | estabelecidas no ambito do | plano-processo, o arranjo intersetorial, a
subsequentes na implementagdo do | Estado de direito. O Ministério cooperacgdo intermunicipal e,
plano; no segundo, diminuir a | Publico, os Orgdos Ambientais e | eventualmente, associagdo entre pablico
importancia técnica das propostas. as Agéncias de Regulagdo | e privado, originada de parcerias na
possuem relevancia em zelar por | realizagdo de servi¢os e investimentos
este fator. em estrutura fisica, principalmente
aqueles de grande envergadura
econdmica e relevancia social.

Fonte: Extraido e adaptado de Lourenco (2003:225)
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4.2 O planeamento estratégico

O planeamento estratégico deve definir os resultados desejaveis para cada destino e
atuar de modo sistematico, com vista a alcan¢a-los, através da coordenagdo e integracdo de
forma eficiente dos recursos, produtos e servicos individuais. A implementacdo deste
processo deve ser levada a cabo em diversas escalas, sendo particularmente importante em
locais detentores de carateristicas intrinsecas de interesse turistico-cultural e potencialidades
relevantes para o desenvolvimento da atividade (Hall, 2008).

A planificacdo estratégica é uma das ferramentas que permite obter com maior
efetividade o desenvolvimento da atividade turistica num determinado territorio turistico.
Por outro lado, também contribui para as relacfes causa-efeito presentes, entre os objetivos a
atingir e os programas que se pretende adotar para alcancar essas metas previamente
estabelecidas. Segundo Almeida (2009:76), “na delineacdo de estratégias para um destino
turistico deve ser dada uma atencdo especial a diversidade de processos comuns, mas
também individuais, que existem entre 0s varios segmentos de mercado, pois s6 assim se
podem definir as atividades de informacdo, comunicacdo/promoc¢do e formacédo, e
estabelecer um plano de monitorizagdo, acompanhamento e avaliacdo”.

De acordo com Edgell e Swanson (2013), o planeamento feito de forma correta e
adequada tem associadas varias vantagens para um destino turistico, destacando-se as
seguintes:

1. Relacdo proxima entre as politicas governamentais e o planeamento: o planeamento
estratégico do turismo fortalece as politicas para o turismo;

2. O planeamento estratégico do turismo € um esforco organizado de pensamento Util e
racional, e, tal como as politicas para o turismo, é orientado para o futuro;

3. O processo de planeamento tem vérias etapas, iniciado com o inventario dos
recursos turisticos e finalizado com o estabelecimento de um modelo de desenvolvimento
para o futuro;

4. O planeamento estratégico do turismo equilibra os objetivos econémicos com a
preservacao do patriménio, melhorando a qualidade de vida dos residentes;

5. O planeamento estratégico do turismo fomenta a conservacdo dos recursos dos
quais o turismo necessita para se desenvolver;

6. O planeamento estratégico do turismo promove a qualidade, eficacia e eficiéncia
dos stakeholders.
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Segundo Santos (2014), o desenvolvimento turistico dos destinos exige o
estabelecimento de relacdes densas e reflexivas entre a sustentabilidade, a promocédo e a
difusdo da imagem do local, e também a implementacdo de processos sistémicos de
intervencdo e acdo associados a medidas politicas que suportem estas estratégias.

A promocédo do desenvolvimento da atividade turistica num determinado territorio,
constitui um processo complexo, na medida em que é necessario oferecer os produtos
turisticos e a0 mesmo tempo promover agfes para 0s proteger por parte de quem tem a tutela
dos destinos. Neste contexto, o planeamento adequado ao destino, a tomada de decisbes
estratégicas e a coordenagdo entre os diversos stakeholders que constituem o sistema
turistico séo indispensaveis (WTO, 2015).

Mason (2015) defende que o planeamento estratégico dos destinos turisticos “é um
processo fundamental para o desenvolvimento equilibrado do turismo, tendo por objetivo o
estabelecimento de uma estratégia a longo prazo que promova a melhoria do desempenho e
aumento da competitividade da atividade turistica, numa logica sustentavel”. Mojic e Susic
(2014) esclarecem que o planeamento estratégico ndo se limita a definir os objetivos,
estabelece também a forma destes serem alcancados.

A importancia do planeamento tendia a ser subestimada no passado, tendo-se
verificado varios casos de insucesso de destinos e areas turisticas como resultado da
inexisténcia ou inadequacdo do planeamento estratégico (Edgell, 2016).

“O desenvolvimento dos produtos turisticos e a gestdo estratégica dos destinos
turisticos requerem, assim, quer uma avaliacdo criteriosa dos valores e determinantes que
emanam do territorio, quer uma abordagem seletiva, ja que nem todos 0s recursos possuem
suficiente relevancia para a internalizagdo em cadeias de valor ou para a afirmagdo e
sustentacdo dos destinos turisticos”, FCT (2019:53).

As regibes empreendedoras também sdo espacos de exceléncia para o
desenvolvimento do turismo, porque apresentam produtos inovadores que contribuem para a
diversidade da oferta turistica. Neste sentido, Jardim (2019:205) afirma que “o
empreendedorismo € um fator determinante para o crescimento econdémico das sociedades, a
coesdo social e a realizagdo pessoal, constata-se que as regides mais desenvolvidas tém
disseminado, entre as suas politicas publicas, o desenvolvimento das competéncias

empreendedoras”.
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4.3 O planeamento turistico

No planeamento turistico devem respeitar-se alguns principios basicos que garantem o
Seu sucesso e a sua aceitacdo geral, tais como os que Spanoudis (1982:314) refere, num
trabalho sobre o planeamento na ilha grega de Patmos, que séo:

i) O planeamento turistico deve subordinar-se aos niveis de planeamento
hierarquicamente superiores (principio da hierarquizagdo do planeamento);

ii) A satisfacdo das necessidades locais quanto as infraestruturas, deve ter prioridade
sobre a satisfacdo das necessidades dos turistas;

iii) O desenvolvimento turistico s6 se entende se for acompanhado pelo
desenvolvimento de outras atividades e oportunidades de emprego de qualidade para a
populacdo local, permitindo balancear a vida econémica regional, equilibradamente, entre
varias alternativas e eliminar a dependéncia de apenas uma atividade;

iv) A utilizacdo dos recursos locais deve ter prioridade sobre a utilizacdo de recursos
externos, minimizando-se os spillovers e garantindo-se, assim, que o efeito multiplicador do
turismo tem maior efeito local,

v) A dimensdo humana e cultural da comunidade de acolhimento deve ser respeitada e
mantida;

vi) A capacidade fisica e humana regional para turistas deve ser aferida e respeitada;

vii) Devem ser impedidos o0s ‘“guetos” turisticos, onde existe um isolamento dos
turistas relativamente a populacéo local.

De acordo com Murphy (1985) “O planeamento preocupa-se em antecipar e regular a
mudanca de um sistema, para promover um desenvolvimento ordenado de forma a aumentar
os beneficios sociais, econémicos e ambientais do processo de desenvolvimento. Para o
concretizar, o planeamento torna-se "uma sequéncia ordenada de operagdes, projetada para
levar a realizacdo de um Unico objetivo ou a um equilibrio entre varios objetivos™ (Hall,
1970:4).

O planeamento do turismo € uma tarefa complexa, uma vez que envolve aspetos
relacionados com a ocupacédo do territorio, a economia, a cultura dos nacleos recetores, as
carateristicas dos destinos emissores e a consequente heterogeneidade dos turistas
(Ruschmann & Widmer, 2000). Portanto, o planeamento turistico € um processo transversal
a toda a sociedade que ultrapassa 0s seus aspetos econOmicos, territoriais ou ambientais
(Vieira, 2007:85). Por outro lado, Ruschmann e Widmer (2000) defendem que o
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planeamento € essencial e indispensavel para o desenvolvimento de um turismo equilibrado
e em harmonia com os recursos fisicos, sociais e culturais das regides de acolhimento
evitando, deste modo, que o turismo destrua as bases que o fazem existir.

Baud-Bovy (1985) sugere o processo PASOLP: Product’s Analysis Sequence for
Outdoor Leisure Planinng. Compreende cinco fases: investigacdo e analise; definicdo da
politica de turismo e dos fluxos prioritarios; elaboracdo do plano diretor e estabelecimento
da estratégia; controlo de impactes e planeamento continuo, como esta refletido na figura
4.3.5, que evidencia o esquema tradicional de planeamento turistico, onde sdo consideradas
quatro variaveis, num programa de desenvolvimento turistico a aplicar num dado territorio

que tenha potencial para dinamizar este setor de atividade.

Figura: 4.3.5 - Esquema tradicional de planeamento turistico

Inventério dos
recursos e das
estruturas

Estudos de
mercado

Objetivos e
opcoes de
gestdo

Aviarl::agg;)e do Plano diretor
p’ : fisico
econémico

Fonte: Elaborado a partir de Baud-Bovy (1985)

O desenvolvimento turistico de qualquer territério exige numa primeira fase o
inventario dos recursos e das infraestruturas existentes, ou seja, uma radiografia ao territorio.
Os estudos de mercado séo fundamentais na elaboracdo de uma estratégia turistica, mas com
0s objetivos bem definidos, visto que é necessario saber o que pretendem os turistas para
depois decidir quais as a¢des e politicas mais adequadas a materializar no territdrio turistico,
a fim de satisfazer as suas motivagdes. Como consequéncia, surge o plano fisico do territorio

e a avaliacdo do impacte econdémico, com o intuito de determinar se 0 modelo e a estratégia
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implementados foram as mais adequadas. Neste sentido, € importante destacar que a
elaboracdo do plano ndo se deve restringir as analises dos técnicos e a aprovacdo dos
politicos, mas também deve ser assegurada a participacdo e a aprovacdo da comunidade e
dos agentes que a ela estfo associados. E importante ndo impingir & populagio os planos e as
acOes a concretizar no territério de cada municipio ou mesmo ao nivel local. Tudo o que é
imposto de uma regra geral é rejeitado pela populagdo, por isso, aconselha-se a participacdo
de todos nos processos de planeamento territorial.

Mill e Morrison (1985) também se preocuparam em salientar a importancia do
planeamento turistico e em definir as fases desse processo, identificando as seguintes fases:
andlise do passado; investigacdo e analise detalhada; sintese; estabelecimento de metas,

estratégias e objetivos e elaboracdo do plano (cf. figura 4.3.6).

Figura: 4.3.6 - Fases do planeamento turistico segundo Mill e Morrison (1985)

Anilise do passado

Metas a atingir

Investigacdio e andlise

20 pormenor
Elaboragio do plano

Estratégias e objetivos

Fonte: Elaborado a partir de Mill e Morrison (1985)

As reflexdes destes investigadores permitem-nos concluir que é necessario dar
respostas aos desafios constantes que o turismo coloca ao homem, a medida que os anos
passam, sempre com 0 objetivo de salvaguardar o futuro do setor e das sociedades que
dependem direta ou indiretamente do mesmo.

Para Getz (1986:27), “o0 planeamento turistico € um processo baseado na avaliacdo e
pesquisa que tenta melhorar a contribuicdo do potencial de turismo para a qualidade
ambiental e humana”.
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Segundo Pearce (1989:247) as fases basicas do planeamento turistico a longo prazo
séo:

i) Analises anteriores ao desenvolvimento turistico

ii) Avaliacdo da posicao do turismo

iii) Formulacdo de politicas turisticas

iv) Definicéo de estratégias de desenvolvimento

v) Elaboracdo de programas e acoes.

Para Inskeep (1991:16) “um bom planeamento ¢ uma gestao cuidada do turismo sao
cruciais para otimizar os beneficios do turismo e prevenir ou pelo menos atenuar 0s
problemas que podem ser causados pela industria do turismo”. Contudo, a revisdo de
literatura mostra que os modelos de planeamento turistico nem sempre tém demonstrado a
necessaria inclusdo dos diferentes elementos que compdem o sistema do turismo. Por
exemplo, o estudo comparativo de modelos de planeamento turistico, conclui que “todos
eles tém certas deficiéncias na integracdo da teoria dos sistemas turisticos e do processo de
planeamento” (Getz, 1986, citado por Inskeep, 1991:31).

A Unica forma de se obter as vantagens do turismo é através do planeamento, como
conceito de visdo integrada do futuro e de lidar com as consequéncias de forma antecipada.
Por isso, “um inventario dos recursos turisticos é considerado como um elemento
fundamental do planeamento turistico, do ordenamento do territorio, da definicdo da
vocagdo turistica de uma regido e das agGes promocionais a desenvolver, bem como da
orientacdo dos investimentos a efetuar”, Livro Branco do Turismo (1991:7).

O processo de planeamento é variavel, dependendo das condicdes do local ou do tipo
de planeamento que é implementado no territorio. Na generalidade, “o planeamento segue: a
preparacdo do estudo; a determinacdo dos objetivos e das opinides” (WTO, 1993:43).

Inskeep (1994) apresentou 0s seguintes componentes béasicos do desenvolvimento
turistico, a ter em atencdo no processo de planeamento:

e Atracdes e atividades turisticas;

e Equipamentos e servigos de alojamento;

e Qutros equipamentos e servicos turisticos, tais como agéncias de viagens,
informagdes turisticas, restaurantes, lojas de retalho, bancos e servigos de cdmbio, cuidados
médicos, seguranca publica e servico postal;

e Equipamentos e servigos de transporte;
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e QOutras infraestruturas, tais como abastecimento de &gua, fornecimento de energia
elétrica, rede de esgotos, tratamento de lixo e telecomunicagdes;

e Elementos institucionais dos programas de marketing, formacdo profissional,
legislacdo e regulamentagdo, politicas de investimento, estrutura dos setores publico e
privado, programas socioeconémicos e ambientais.

Se o turismo é considerado um dos agentes mais importantes de mudancga em qualquer
sociedade, logo, ndo pode deixar de evoluir sem um determinado tipo de planeamento. “No
entanto, este planeamento deve ser estratégico, integrador, participativo e pluralista, no
sentido de envolver as dimensdes sociais, economicas e fisicas” (Gunn, 1994:5). Para
alcancar um desenvolvimento turistico de sucesso é importante um planeamento de turismo
a todos os niveis, onde todos os elementos do territdério sejam considerados em todo o
processo de implementacdo do plano (Ruschmann,1997). E um processo de equacionar 0s
futuros desejaveis e possiveis para uma entidade territorial e de consensualizar as decisdes e
medidas concretas, prioritarias, que devem ser tomadas desde o presente para que essa
entidade seja melhor amanha (Guéll, 1997).

Vera et al., (1997:52) comeca por defender que “o turismo é um fendémeno espacial
onde estd subjacente, a existéncia de varios fatores que contribuem para explicar os
processos e modelos para a planificacdo do espacgo turistico, cujo estudo permite ter uma
visdo aplicada e prospetiva dos componentes que influenciam as formas de aproveitamento
turistico e que condicionam o processo de transformacdo e articulacdo do turismo no
territorio”. Estes fatores referidos sdo 0s recursos naturais, com 0S Seus riscos, grau de
integracdo turistica no territério e na sociedade local, a acessibilidade e ligagdo entre as
areas emissoras e espagos recetores de turistas, assim como os fatores institucionais,
econdmicos e culturais e da intervencao publica dos governos.

Como os fatores naturais sao mais afetados pelo desenvolvimento do turismo, na
medida em que hd um maior consumo dos mesmos, estes podem ser bem geridos em
qualquer tipo de planeamento turistico, recorrendo a politicas publicas eficazes e
consistentes, visando a sustentabilidade do setor.

Carvalho (2002:1) define planeamento como “um esforco para dirigir a energia
humana, objetivando uma finalidade racionalmente predeterminada, ou seja, representa uma
acdo coordenada de esforcos para atingir um determinado objetivo e, para que seja

alcancado, de facto, € necessario que 0s agentes sociais fagcam diagndsticos e previsoes,
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procedam a acompanhamentos e avaliagdes, e construam cenarios sobre 0 presente e 0
futuro com base na reflex&o sobre o passado, nas experiéncias presentes e nas expetativas de
futuro”.

O turismo pode organizar-se em torno de diversos setores, € uma atividade
particularmente planeada pelo setor publico, embora com a participacdo do setor privado e
da prdpria comunidade local. No entanto, a intervengdo governamental varia de pais para
pais, estando essa mediacdo dependente do peso que o setor do turismo tem em cada
territorio.

De acordo com Ruschmann (2001), o objetivo principal do planeamento turistico € a
organizacdo da atuacdo humana, no ambito da atividade turistica, tendo em vista estruturar
os destinos, contribuindo para a manutencao da atratividade dos mesmos, evitando assim, a
destruicdo dos recursos turisticos. O planeamento turistico € indispensavel para preservar 0s
recursos naturais existentes num dado destino, tendo como objetico o futuro do turismo e,
por conseguinte, a sobrevivéncia das populacfes que estdo associadas a este setor e da
prépria comunidade.

Para Molina e Rodriguez (2001), o processo de elaboracdo do plano de
desenvolvimento turistico é composto pelas seguintes fases: diagndstico, prognostico,
definicdo de objetivos e metas, definicdo de estratégias, avaliacdo e recomendacdes,
implementacdo e monitorizacdo, passando para a implementacdo no territorio turistico.

Planear envolve refletir antecipadamente sobre a realidade, de modo a atingir os
objetivos previamente estabelecidos. “Essa reflexdo, no entanto, pressupde a aplicacdo de
um conhecimento cientifico para resolver os problemas e assegurar que os objetivos e metas
serdo atingidos” (UNCRD, 2002:52).

O planeamento deve ser entendido como um instrumento de desenvolvimento e
pressupde a existéncia de um ou mais objetivos, assim como de meios humanos e
financeiros que permitam concretizar o plano na respetiva unidade territorial. O planeamento
assumiu um papel muito relevante no desenvolvimento turistico dos territorios quando 0s
governos comecgaram a reconhecer que o setor embora tivesse alguns impactos negativos,
também tinha um papel essencial no crescimento e revitalizagdo social e cultural das
comunidades locais.

Dencker (2004) defende tambem que “a finalidade do planeamento ndo deve apenas

ser restringida a organizacao do setor para atender somente as necessidades do mercado (que
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tém como objetivo o crescimento econdmico baseado no lucro), mas também que ele deve
ser orientado para a questdo do plano social, considerando relacbes de confianca e
solidariedade, de comprometimento e reciprocidade de forma a atingir interesses comuns e 0
estabelecimento de relagdes hospitaleiras”.

O planeamento do turismo ndo pode ser pensado de forma isolada dos restantes setores
de atividade pois todos estdo interligados numa determinada unidade territorial, em que as
politicas publicas subjacentes sejam agregadoras e nao desintegradoras, para que haja uma
harmonia entre todos os elementos que compdem a area geografica em apreco. E importante
um planeamento sustentavel, ou seja, que tenha por base uma simbiose entre 0 ambiente, a
economia e a sociedade.

Neste sentido, o planeamento do territério tem de cumprir as regras que estejam
implicitas no plano e as acdes a materializar bem definidas, tendo por finalidade um turismo
sustentavel em que, o objetivo principal, seja satisfazer as necessidades dos turistas e das
comunidades locais no presente, salvaguardando os recursos de que depende o turismo, de
modo a que estes se possam perpetuar no tempo.

Na afirmacdo do turismo como setor impulsionador do desenvolvimento dos varios
destinos, principalmente daqueles que tém muitas potencialidades em termos de recursos e
produtos turisticos, incluindo o patriménio construido e o patriménio natural, assim como
outras atividades que sdo complementares ao setor do turismo, sdo necessarias ter em
consideracdo quando se pretende planear o territorio, porque, o planeamento é um
instrumento fundamental na prossecucdo do processo de desenvolvimento, desde que a
organizacdo no espaco seja uma realidade concreta. Se o planeamento do territério ndo
acontecer nos momentos préprios, a descaraterizacdo do territério poderd acontecer e
colocar em causa o desenvolvimento das atividades turisticas em termos de futuro ou da sua
sustentabilidade.

Burns (2004) desenvolveu uma abordagem bipolar (cf. tabela 4.3.9) onde aponta
algumas falhas e contradicbes do planeamento turistico. O modelo ilustra a natureza
multidisciplinar das abordagens que se encontram na literatura sobre a questdo: os que
defendem o desenvolvimento sustentavel numa perspetiva holistica e 0s que sustentam uma

visdo economicista.
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Tabela: 4.3.9 - Abordagem bipolar do planeamento turistico

Visdo holistica Visdo economicista
“Desenvolvimento primeiro” “Turismo primeiro”
e Desenvolvimento humano sustentavel e Crescimento econémico
e Turismo como um sistema o Turismo como industria
e Turismo como cultura e Turismo como consumismo
e Sistemas mundiais modernos e Globalizagdo
e Periferia e Nucleo
e Subdesenvolvimento ® Modernizagao

Visa um destino independente, diferenciado e | Visa a maximizagdo do diferencial do mercado
com uma dependéncia minima no ndcleo. | através da familiarizagdo do produto. Produto
Focado em metas de desenvolvimento humano | homogeneizado indiferenciado, dependente do
sustentdvel  definido pela populacdo e | nicleo com um foco em objetivos definidos
conhecimento local. A questdo-chave que | pelos planeadores externos e da inddstria
conduz o desenvolvimento é: O que é que o | internacional do turismo.

turismo nos pode dar sem nos prejudicar?

Fonte: Elaborado a partir de Burns (2004:26)

Para Burns (2004:38) ““as contradices e as falhas das referidas abordagens sugerem a
necessidade de repensar um novo paradigma para o planeamento do turismo”. Assim, sugere
uma nova abordagem sustentada designada terceira via que pode fornecer uma plataforma
para o crescimento sustentavel e o desenvolvimento humano” (Burns, 2004:39). Nesta
“terceira via”, 0 autor afirma que “todos os atores devem participar nas diversas fases do
processo: entidades publicas e privadas, visitantes e populacdo. Todavia, 0 autor destaca que
“a terceira via no planeamento do turismo € ainda inexperiente” (Burns, 2004:40).

Planear de forma proativa, e ndo reativa como acontecia no passado, consiste em
antecipar ou fomentar a mudanca, ter visdo quanto ao futuro, procurar solucfes 6timas e
previr resultados. Ao planeamento pode acrescentar-se uma dimensao estratégica através da
inclusdo de um horizonte temporal longo (5 a 10 anos), durante o qual os impactes e as
implicacdes das politicas e dos planos devem ser monitorizados e avaliados (Page, 2007).

O planeamento em turismo “consiste em ordenar as agdes do Homem sobre o territorio
e ocupa-se em direcionar a construcdo de equipamentos e facilidades de forma adequada
evitando, desta forma, os efeitos negativos nos recursos, que os destroem ou reduzem a sua
atratividade” (Ruschmann, 2008:90). Todavia, ressalta que o planeamento turistico “exige
uma serie de acdes e decisbes que sO serdo bem-sucedidas se empreendidas dentro de um

processo metodologico” (Ruschmann, 2008: 91).
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No turismo, o planeamento é uma condicdo necesséria para a viabilidade, a
organizacdo e a sustentabilidade da prépria atividade (Carvalho, 2009). Para Williams
(2009) o planeamento do turismo engloba os seguintes objetivos:

a) Permite um mecanismo para uma disposicao estruturada de equipamentos turisticos
e infraestruturas associadas ao longo de grandes areas geograficas;

b) A coordenacdo da natureza fragmentada do turismo, principalmente em relagdo ao
transporte, alojamento, marketing e recursos humanos;

c) A intervencao na conservacdo dos recursos e a maximizacao dos beneficios para a
comunidade local;

d) Um mecanismo para a distribuicdo e redistribuicdo dos investimentos relacionados
com o turismo e o0s beneficios economicos;

e) A integracdo do turismo em sistemas de planeamento da a inddstria um significado
politico (uma vez que a maior parte dos sistemas de planeamento s&o sujeitos a influéncias e
controle politico) e além disso fornece uma medida do estatuto e legitimidade para uma
atividade que nem sempre foi considerada seriamente como uma forca para a mudanca
economica e social.

Segundo Umbelino (2010), o planeamento é hoje reconhecido como uma atividade
determinante para o sucesso e sustentabilidade dos destinos turisticos. Entretanto, na pratica,
apesar do planeamento ser extremamente essencial para o turismo, garantindo diversos
beneficios e constituindo um instrumento imprescindivel na gestdo com base no modelo de
sustentabilidade, muitos destinos ainda ndo implementaram um processo de gestdo e
planeamento do turismo ou fazem-no de forma imprdpria.

Ao longo dos anos, varios investigadores da atividade turistica contribuiram para a
monitorizacao e avaliacdo da mesma, mormente, através das teorias sobre o Ciclo de Vida
da Area Turistica (Butler, 1980) e mais recentemente, com o ciclo de vida de processos
turisticos (Lourenco, 2003; Alvares, 2008). Os modelos referentes ao ciclo de vida do
turismo séo semelhantes, embora anunciem um numero de fases variavel, bem como a
respetiva denominacéo.

Na perspetiva do turismo, o planeamento envolve, portanto, a definicdo de metas e
objetivos para o destino turistico, que servem de base para outras a¢des de suporte. Qualquer

processo de planeamento deve ser acompanhado de recolha permanente de informacdo e 0s
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planos apresentarem a flexibilidade necessaria para se adaptarem as transformacdes que vao
ocorrendo constantemente no territorio em cada dia que passa.

Por outro lado, e no caso das comunidades, o planeamento turistico comunitario deve
reconhecer que na satisfacdo das necessidades locais também € possivel satisfazer as
necessidades dos visitantes (Henriques, 2003; Hall, 2011).

Hall (2011:44) defende que “uma abordagem comunitaria no planeamento turistico
implica a necessidade de parceria ou controle do processo de desenvolvimento turistico”. No
entanto, ressalta o autor que “essa analise comunitaria ndo tem sido comummente adotada
pelas autoridades governamentais, especialmente por causa dos protestos de grupos de
interesse comercial sobre o impacto econdmico resultante da demora nas tomadas de
decisbes causadas nomeadamente, pelas exigéncias legais em termos de participacdo”.

O inicio do planeamento turistico baseou-se em planos ou estratégias essencialmente
relacionadas com a avaliacdo de mercado e a planta dos lugares. Estes planos foram usados
para servir interesses especulativos, em vez de serem utilizados para controlar o processo de
desenvolvimento no territorio turistico.

No processo de planeamento é necessario que haja a cooperacdo entre todos o0s
parceiros, tanto publicos como privados, desde a formulacdo de objetivos, selecdo de
estratégias e criacdo de produtos turisticos, perante o conhecimento do consumidor, do
mercado e da concorréncia.

Por outro lado, também é imprescindivel a participacdo da populacdo autdctone no
processo de planeamento, para evitar que os planos sejam impostos pelos gestores do
territério, mais concretamente, os politicos (autarcas). Quando a populacdo se envolve no
planeamento do seu territdrio aceita normalmente, as infraestruturas, como estradas, centros
de saude, superficies comerciais e 0s proprios empreendimentos turisticos, bem como as
ativades conexas ao setor, como 0s restaurantes, as agéncias de viagem, 0S museus ou as
empresas de animag&o turistica.

O planeamento do turismo nos diferentes niveis: internacional; nacional; regional e
local, é fundamental para o seu adequado desenvolvimento e gestdo territorial, tendo por
base o turismo (cf. figura 4.3.7), como setor que muitas vezes é determinante no
desenvolvimento das localidades e na promog¢édo dos empregos e de melhores condi¢cfes de

vida para muitas familias.
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Figura: 4.3.7 - Niveis de planeamento turistico

Internacional

Fonte: Elaboragdo prépria

O turismo deve ser objeto de planeamento ao nivel das diversas escalas,
nomeadamente escala nacional e regional, fixando as regras e orientagbes politicas mais
adequadas, considerando 0s aspetos estruturais e as estratégias indispensaveis a um correto
desenvolvimento do setor. E necessério que o setor turistico tenha uma orientagéo resistente
e ininterrupta, aquando do terminus dos mandatos governamentais, envolvendo de forma
participada os cidaddos e empresas, tendo por base um territorio sustentado em termos de
futuro.

A atividade turistica para existir, pressupde, no minimo, as condi¢bes basicas
asseguradas pelo planeamento e ordenamento do territério, designadamente o planeamento
fisico, onde consta o saneamento bésico, as vias de comunicacao, redes de telecomunicacfes
e, basicamente, a definicdo de parametros de ocupacio e utilizacdo das areas turisticas. E de
extrema importancia a concretizacdo de um conjunto de infraestruturas que satisfacam as
necessidades do turista/visitante, desde as fisicas, territoriais, as socioculturais.

O planeamento é sobretudo importante para o desenvolvimento turistico em funcao de
duas carateristicas essenciais: em primeiro lugar, o turismo é uma atividade complexa e
interdisciplinar, que atravessa muitos setores e empresas diferentes; portanto, muitas vezes
n&o é rigorosamente reconhecido nas analises estatisticas da economia. Como consequéncia,

os dados brutos e as informacGes inerentes ao turismo tendem a estar fracionados entre
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diferentes areas e em diferentes instituicdes/organismos. Para dificultar essa primeira
carateristica, o turismo é considerado uma industria de especificidades locais, pois cada
destino terd problemas proprios ou devera tratar dos mesmos problemas de forma
divergente, porque cada territorio € uUnico. A segunda carateristica significa que o
planeamento possibilita que o governo e os empresarios do setor compensem a economia, 0
ambiente fisico, a cultura da prépria comunidade local, entre outros fatores (Baptista, 2003).

A experiéncia em varias areas de turismo no mundo tem demonstrado que o turismo
planeado poderad trazer varios beneficios a longo prazo, sem problemas significantes,
satisfazendo os mercados turisticos. Os lugares que tém permitido o desenvolvimento
turistico sem recorrer ao planeamento, frequentemente sofrem de problemas sociais e
ambientais e por vezes o fendmeno turistico entra em declinio.

Segundo Coelho (2010), o desenvolvimento e o crescimento do turismo sera
implementado de um modo mais eficaz, tendo por base o planeamento territorial, onde
devem ser realcadas e implementadas as boas praticas da politica da sustentabilidade. Isto é,
0 planeamento do turismo é uma ferramenta estruturante da politica de desenvolvimento
sustentavel e, por isso, ocupa um lugar decisivo no processo de conce¢do e implementacao
de estratégias de desenvolvimento (Carvalho, 2009).

Ainda para Carvalho (2009), o planeamento turistico tem que ser compreensivo, tendo
em consideracdo todos 0s seus componentes relacionados com o turismo, tais como o
planeamento territorial e as politicas publicas que lhe estdo subjacentes. Devera partir
também da comunidade, isto é, alcancar o envolvimento maximo da comunidade na
planificacdo e desenvolvimento, porque os modelos ao serem impostos, a populagédo
dificilmente aceita ou compreende.

Para Coelho (2010), o planeamento é pensar o futuro, € um processo que consiste em
desenvolver um futuro desejado, isto porque o futuro ndo se prevé, prepara-se e o destino
ndo se sofre, controla-se. Este conceito aplica-se exatamente ao desenvolvimento do
turismo, pois este tem de ser planeado a pensar no futuro, garantindo a sustentabilidade dos
recursos do territorio e dos investimentos. Deste modo, o planeamento territorial do turismo
é subsidiario do planeamento estratégico, pois este € um processo de conduc¢do da mudanga,
baseado numa andlise participativa da situacdo e da evolucdo previsivel e na definicdo de
uma estratégia de utilizagdo dos recursos (escassos) nos dominios criticos. Coelho (2010)

destaca que, de acordo com Vieira (2007), o planeamento turistico deve contribuir para o
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desenvolvimento do préprio planeamento e, por isso, podemos classificar o planeamento
turistico em funcao da maior énfase dada nesse planeamento a cada uma das envolventes:

a) Planeamento do desenvolvimento econémico: o turismo € uma atividade com forte
impacto econdémico nas comunidades de destino e depende, por outro lado, do
desenvolvimento econémico das comunidades de origem. Assim, o planeamento do
desenvolvimento turistico, devido a importancia da componente econémica, deve ser
incluido no tipo de planeamento mais vasto, designado por planeamento do
desenvolvimento econdmico;

b) Planeamento biofisico do territério: o turismo e o territério estdo intimamente
imbricados, pelo que o planeamento do desenvolvimento turistico deve também ser parte
importante a considerar no planeamento do territorio, quer o seu nivel seja local, regional ou
nacional,

c) Planeamento infraestrutural: o turismo é uma atividade cujo desenvolvimento
depende da existéncia das infraestruturas coletivas mais relevantes, como infraestruturas de
transportes (aeroportos, rodoviarias, portos, ferroviarias e nos e redes multimodais) e as
infraestruturas sociais (esgotos, abastecimento de agua, energia, comunicacéo e salde);

d) Planeamento social: o impacto social do desenvolvimento turistico em todas as
valéncias sociais e, inversamente, destas no turismo é enorme. E conhecido o efeito do
desenvolvimento turistico, por exemplo, no emprego, mas existem outras valéncias como a
seguranca publica e a estabilidade politica e social, cuja importancia é menos estudada, mas
que ¢ igualmente relevante.

As questdes do planeamento e desenvolvimento do turismo e da hospitalidade sé&o
vistas por Cawlev (2012) como sustentabilidade, planeamento de capacidade, planeamento
estratégico de infraestruturas e previsdo, atividade e realinhamentos estruturais, implicacfes
dos avangos na tecnologia da informacdo e da globalizacdo do turismo, destacando a
hospitalidade como aspetos praticos do planeamento e do proprio desenvolvimento.

Por sua vez, no planeamento dessas infraestruturas é importante considerar o Seu
efeito (positivo ou negativo) no desenvolvimento turistico, como é o caso da abertura de
uma nova estrada que pode dar acesso a uma regido ou local que estava isolado (fora dos
circuitos turisticos), permitindo, assim, dar-lhes um novo impulso para o desenvolvimento e,

por conseguinte, melhorar as condicGes de vida das suas populaces.
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Atualmente, se tivermos em consideragdo que as deslocaces turisticas se tornaram um
fendmeno intenso a escala planetaria, com varios tipos de impactes, planear o turismo é um
processo essencial e muito importante em qualquer modelo de desenvolvimento territorial.

Como o desenvolvimento turistico geralmente exige que os setores publico e privado
desenvolvam grandes projetos de capital (alojamento hoteleiro, infraestruturas publicas, rede
de transportes, etc.), a falta de planeamento pode resultar em erros dispendiosos. Por
exemplo, um plano turistico abrangente, geralmente inclui um planeamento de uso do solo
que oriente e integre as diversas utilizacbes numa area - tais como instalacbes para o
alojamento dos turistas, atividades comerciais, habitacdo, amabilidades recreativas - de uma
forma racional, que melhore a experiéncia do visitante, a0 mesmo tempo que proteja a
comunidade autoctone e 0 meio ambiente.

Por outro lado, a necessidade de conciliar o planeamento fisico com o econdmico,
apresenta grande atualidade face a complexidade das decisbes a adotar, em funcdo da
relevancia social, econdémica, territorial, politica e ambiental das mesmas, assim como da
especificidade de cada territorio. A titulo de exemplo, citam-se os planos regionais
(Ordenamento e Desenvolvimento) que abrangem grande parte da superficie nacional e os
mais recentes planos de turismo (Douro e POT-Madeira), todos eles como instrumentos-
chave na articulacdo entre as politicas de ordenamento do territério e as politicas de
desenvolvimento econémico e social. Neste ambito, foi constatado por Alvares (2008) que
varios fatores influenciam os ciclos de vida do turismo num destino, nomeadamente, as
politicas publicas, o planeamento turistico, os processos relativos ao desenvolvimento
turistico, bem como questbes relativas a sustentabilidade. Segundo Haugland et al.,
(2011:268) “apesar dos destinos serem percecionados pela procura como um unico elemento
que oferece uma experiéncia integrada ou um produto, estes sdo compostos e produzidos por
varios agentes individuais”. No planeamento turistico é aconselhavel que todas as pessoas
pertencentes a um dado territorio com potencial para dinamizar o setor do turismo devam
participar na elaboracdo dos planos, evitando assim a rejeicdo, quando estes sdo impostos

pelos governantes.
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Conclusao

O planeamento é um processo fundamental em qualquer modelo de desenvolvimento
que se pretenda implementar numa regido ou pais, desde que os instrumentos a utilizar
sejam adequados as realidades de cada lugar e que, na sua aplicacdo, haja flexibilidade por
parte dos gestores do territério, nomeadamente os politicos, incorporando nos processos de
planeamento, as componentes de incerteza e complexidade que as a¢Oes futuras possam
originar no territorio, ou seja, & necessario antecipar as situacdes anémolas.

Planear o turismo € um processo extremamente importante em qualquer modelo de
desenvolvimento, porque depois das infraestruturas materializadas no territorio, ndo se pode
destruir para cumprir um plano que terd de existir antes do processo de desenvolvimento
turistico se iniciar. A Unica forma de se obterem as vantagens do turismo é através do
planeamento territorial, como conceito de visdo integrada do futuro e de antecipar
consequéncias passiveis para cenarios de atuacao.

O planeamento no geral é indispensavel em qualquer territério e por isso, existem
varios tipos de planos, quer a nivel nacional, regional ou local e 0s mesmos sdo revistos de
10 em 10 anos, para evitar complicacbes em termos de organizacdo e estruturacdo das
diversas areas geogréficas.

No turismo, o planeamento é determinante para a afirmacdo do setor e sua
longevidade, devido a ser muito sensivel em termos de gestdo dos recursos e dos produtos
turisticos que sdo o fermento do sucesso do setor, a curto, médio e longo prazo. Dai o
planeamento turistico ser parte integrante dos modelos de avaliacdo elaborados pelos
investigadores e figurarem também na monitorizagdo e andlise do setor, aquando da

aplicabilidade sobre um territério, onde o turismo seja a atividade predominante.

No préximo capitulo pretende-se demonstrar que a feitura dos modelos de avaliacdo
do turismo recorre a diversas areas do conhecimento, nomeadamente ao planeamento, ao
investimento, ao ambiente, & economia, a historia e ao patrimonio natural e construido que
cada territorio turistico apresenta, como determinantes para o seu desenvolvimento social,
econdémico e cultural, principalmente nos territérios que tenham potencialidades para

dinamizar o turismo.
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CAPITULO5

Modelos de avaliagdo em turismo
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Introducéo

O estudo dos modelos de avaliagdo em turismo é determinado numa tentativa de
colaborar para o entendimento dos elementos que compdem as Vérias atividades turisticas,
compreender o processo de planeamento/gestdo do turismo nos territorios e a realizacdo de
previsdes de tendéncias futuras, através de analises descritivas, exploratdrias, preventivas e
técnicas, que permitam resolver problemas que possam surgir no futuro. N&o obstante,
alguns sdo de dificil resolucdo, caso da pandemia provocada pelo COVID-19 que atingiu
quase todos os paises do mundo em 2020, e cujas solucdes 0s governantes estdo dependentes
do sucessso das vacinas ou mesmo das alteracdes climaticas que sao irreversiveis e que estdo
a provocar alteracdes nos fluxos turisticos & escala global, colocando ao turismo muitas
interrogacOes quanto ao seu futuro.

Neste capitulo serdo apresentados modelos relacionados com a avaliacdo dos
territorios turisticos, principalmente os modelos de Butler (1980), Strapp (1988), Inskeep
(1991), Lourengo (2003), Leiper (2004) e Alvares (2008). Pretende-se neste capitulo
determinar os contributos de cada um dos autores observados, quanto & anlise de qualquer
area turistica em termos de evolucdo temporal do produto turistico, vistos como elementos
fundamentais no estudo de qualquer territério que tenha o turismo como setor determinante
para o seu desenvolvimento e crescimento.

Na pesquisa a efetuar, serdo interligados o conhecimento tedrico e os fenémenos que
se pretende estudar, sendo indispensavel a leitura atenta e aprofundada de livros técnicos,
teses de doutoramento e de mestrado, artigos cientificos, bem como outros estudos diversos
que retnam teméticas tdo diversas, como o ordenamento do territério e planeamento
turistico, a importancia das politicas publicas, entre outros.

O desenvolvimento do turismo tem sido o foco de muitas pesquisas recentes, estudos
na literatura, por acreditar que essa indlstria ndo aumenta apenas a renda cambial, mas
também cria oportunidades de emprego nos paises de destino turistico, estimulando assim, o
crescimento econdmico (Chiu e Yeh, 2017).

O turismo é uma atividade que tem um efeito multiplicador capaz de promover o
desenvolvimento indireto de outros setores, sobretudo nas areas econémica, social, territorial
e patrimonial. E um setor que se carateriza por um processo de harmonia e transformacéo

continuo dos territorios, embora condicionado pelas situacBes conjunturais de risco,
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principalmente nos mercados de origem dos turistas, assim como pela elevada aplicagéo e
utilizacdo de ferramentas sofisticadas e pelas alteracdes dos padrées de comportamento de

potenciais turistas, quanto a escolha de férias e de lazer.

5.1 Desenvolvimento de modelos em turismo

O desenvolvimento dos modelos quantitativos a implementar de forma cientifica, num
dado territdrio turistico, teve o seu inicio nas décadas de 50 e 60 do século XX. Esta lIdgica
positivista de procura de hipdteses é baseada em: (i) afirmacbes empiricas, cuja verdade
deve ser estabelecida por verificacdo e (ii) afirmacgdes analiticas, com base na légica e na
matematica, consideradas verdadeiras por definigdo (Alvares, 2008:46).

Em funcdo desta caraterizacdo, os modelos em turismo sdo instrumentos para
descrever e analisar um determinado cendrio turistico, num dado momento e para um
periodo previamente definido e que, de uma regra geral, resultam de técnicas e métodos
cientificos, sendo de natureza quantitativa e associados a programas informéaticos que tém
como meta a apresentacdo grafica, de base concetual.

No turismo, os primeiros estudos relacionados com os modelos de avaliacdo dos
destinos turisticos surgem entre 1963 e 1992 (Christaller, 1963; Cohen, 1972 e 1978; Plog,
1973; Stansfield, 1978; Leiper, 1979; Getz, 1986 e 1992) com o propoésito de contribuirem
para o entendimento dos varios elementos que compdem a atividade turistica, através da
sistematizacdo do processo de planeamento e da organizacdo do turismo nos destinos,
possibilitando o estabelecimento de previsdes futuras e tendéncias nos destinos turisticos.

Getz (1986) contribuiu para a sistematizacdo e integracdo da teoria e préatica de varios
modelos, agrupando-os em modelos tedricos para facilitar a analise territorial e proporcionar
estudos diferenciados relacionados com o turismo.

A figura 5.1.8 apresenta a classificacdo de modelos em turismo, onde s&o evidentes as
variaveis de um modelo teérico, modelo aplicado ao planeamento e a gestdo que podem
convergir para modelos de previsdo a diferentes escalas de analise, desde a local a

internacional.
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Figura: 5.1.8 - Classificacdo dos modelos no setor do turismo

Fonte: Elaborado a partir de Getz (1986) e de Alvares (2008)

“Os modelos em turismo sdo estabelecidos numa tentativa de contribuir para (i) o
entendimento das mais variadas componentes da atividade turistica, (ii) a compreensdo do
processo de planeamento/gestdo do turismo e (iii) realizagdo de previsdes de tendéncias
futuras quer atravées da forma descritiva, explicativa, preventiva, prescritiva, quer atravées de
técnicas/diagramas de resolucdo de problemas” (Alvares, 2008:48).

Agarwal (2002) relaciona o TALC de Butler (1980), a “tese de reestruturagdo”. A sua
motivacdo para inter-relacionar estas duas obras é baseada nas percecOes que este
apresentava sobre as causas e consequéncias da queda do destino turistico. A “tese de
reestruturacdo” de Agarwal (2002) diz respeito ao processo das mudancas nas economias
capitalistas e das sociedades, juntamente com significativa mudanca na estratégia pela qual o
capital procura a acumulacdo ampliada. Agarwal (2002) inclui uma discussao sobre a forma
como as industrias tém respondido aos desafios competitivos e de consumo. Estes sdo
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classificados em trés formas e estratégias principais: reorganizagdo do produto,
reorganizacdo do trabalho, e as deslocalizagdes e produto de transformagao espacial. Estas
estratégias sdo definidas como eles se relacionam com o “processo estrutural da mudanga”
no contexto do turismo. Assim sendo, 0s elementos-chave na relacdo entre a “tese de
reestruturacdo” e 0 modelo de Butler assentam na aplicacéo das percecdes sobre as respostas
a declinar.

Os modelos de Butler (1980) e de Lourengo (2003) sdo as referéncias concetuais e
teoricas para a elaboracdo do Modelo de Analise do Processo Turistico (MAPT) proposto
por Alvares (2008). O MAPT responde a algumas das criticas formuladas por Cooper (1997)
ao modelo de Butler (1980), designadamente a sua dependéncia das curvas da procura e da
oferta e introduz explicitamente, o conceito de desenvolvimento de um processo e a sua
monitorizacdo ao longo do tempo. Trata-se de uma inovacdo, tal como na década de 80
Butler inovou, com o conceito de area turistica, quando se atuava apenas com 0 conceito
restrito de produto turistico. No entanto, o modelo de Alvares (2008) também necessita de
ser aprofundado, visto ndo apresentar a variavel investimento privado em turismo.

O modelo de Butler foi aplicado a mais de 40 estudos de caso, localizados em varios
paises como os EUA, China, Brasil e da Europa (Lagiewsky, 2006); (Berry, 2006); (Alvares,
2008), sendo um dos modelos mais conhecidos em planeamento do turismo a escala
mundial.

O modelo de avaliacdo do plano-processo de Lourenco (2003) tem sido aplicado
extensivamente em estudos de caso em Portugal e continua a ser trabalhado para cidades e
regides de Espanha, Escécia, Holanda, Dinamarca, Republica Checa, Estados Unidos
(Battery Park, Nova Yorque; Middletown, Delaware), Brasil e Argentina, com um total de
cerca de 20 estudos de caso.

N&o obstante, 0 MAPT de Alvares (2008) foi aplicado apenas no Brasil e necessita ser
aprofundado, considerando outras varidveis que também sdo determinantes no
desenvolvimento do setor turistico, caso do investimento privado. Por isso, nesta
investigacdo é apresentado um novo MAPT que serd aplicado a RAM, territorio com um
longo passado de desenvolvimento turistico e uma histéria neste setor com mais de trezentos
anos.

As expetativas de aplicacdo do novo MAPT a Madeira sdo elevadas, pois o modelo de

Lourenco foi premiado internacionalmente em 2003 e a investigagdo de Alvares obteve o
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primeiro prémio de pesquisa pds-graduada, em 2009, pelo Ministério do Turismo e a
Fundagdo Getulio Vargas, no Brasil. Estas nomeac¢des sdo motivos mais do que suficientes

para aprofundar o estudo da importancia dos modelos no desenvolvimento do turismo.
5.2 A modelacéo em areas turisticas

5.2.1 Modelo do ciclo de vida dos destinos turisticos proposto por Butler (1980)

O modelo proposto por Butler (1980), designado de Tourism Area Life Cycle - TALC,
é 0 modelo de desenvolvimento mais utilizado, para explicar a evolucdo dos destinos, mas
tem sido objeto de criticas pela sua ndo normalizacdo e determinismo, tornando-se débil
como ferramenta de apoio a decisdo nas problematicas do turismo. Constata-se que as
escolhas das diferentes estratégias de desenvolvimento dos destinos turisticos ndo tém
avaliado as fases do seu ciclo de vida em que se encontram esses destinos. Segundo o
modelo de Butler (1980), qualquer destino turistico passa por um ciclo de vida, cuja
durabilidade de cada fase esta dependente das politicas publicas vigentes e comportamento
geral do fendmeno em cada periodo.

Para Butler (2011:33) o TALC € “um processo que descreve como um destino comeca
lentamente com o numero de visitantes limitados pelas instalacfes e acesso. O destino atrai
mais visitantes, as comodidades sdo melhoradas e o nimero de visitantes cresce rapidamente
e, as vezes, além da capacidade de carga do destino”. Segundo Butler (1980), a area de
estudo pode ser pequena, como um lugar, uma vila ou uma cidade ou pode ser mais
abrangente, como uma regido, ilha ou pais. O destino compreende em si mesmo, todas as
organizacOes, empresas, individuos e 6rgdos do Estado que oferecem produtos e servi¢os aos
visitantes do destino, incluindo também os recursos naturais, artificiais e todas as atraces
com significancia. A utilizacdo deste modelo ajuda a entender as vantagens, as adversidades,
os desafios e as oportunidades do destino turistico, durante o seu percurso de
desenvolvimento.

De acordo com Silva e Umbelino (2017:41), “o desenvolvimento de produtos e
destinos esti bastante dependente das capacidades competitivas das organizagdes e dos
destinos, o que se reflete no seu posicionamento em termos de mercado. Este
posicionamento é evolutivo, pelo que os destinos e organizagdes procuram estabelecer as

melhores estratégias para acentuar as suas vantagens competitivas e reduzir 0s riscos,
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explorando as diversas oportunidades e forcas decorrentes tanto dos fatores externos como
internos”.

A utilizacdo deste modelo ajuda a entender as vantagens, as adversidades, os desafios
e as oportunidades do destino, durante o seu percurso de desenvolvimento. Butler (1980)
defende que existe uma relacdo direta entre 0 nimero de turistas e a evolucdo da area
turistica ao longo do tempo.

De acordo com o modelo de Butler (1980), qualquer destino turistico passa por um
ciclo de vida, cuja durabilidade de cada fase esta dependente das politicas publicas vigentes
e comportamento geral do fenémeno em cada periodo.

Também Butler (1980), no seu modelo, abordava a evolugdo do nimero de turistas em
funcdo do espaco temporal e apresentou as seguintes fases: exploracdo, envolvimento,
desenvolvimento, maturidade e estagnacdo. Refere ainda que, ap0ds esta Gltima fase, podem
surgir trés situacdes, o rejuvenescimento, o prolongamento da estagnacgdo ou o declinio (cf. a
figura: 5.1.9).

Figura: 5.1.9 - Ciclo de Vida de uma éarea geogréfica turistica (Butler, 1980)
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Fonte: Adaptado de Butler (1980)
O modelo de anélise desenvolvido por Butler (1980) sugere que o ciclo de vida de um

destino turistico corresponde a uma sucessdo de fases distintas caraterizadas pela incidéncia
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de determinados elementos de oferta e pela crescente resposta do mercado turistico a tais
elementos em forma de aumento de fluxo de turistas (Pires & Dias, 2009).

Desde 1980 que o modelo de Butler tem sido utilizado para explicar a evolugdo de
varias &reas turisticas, incluindo: Lancaster (Hovinen, 1982, 2002), Malta (Oglethorpe,
1984), Grand Island, em Louisiana (Meyer-Arendt, 1985), algumas ilhas do Caribe
(Wilkinson, 1987; Debbage, 1990; Bolaky, 2009), pequenas ilhas do Pacifico (Weaver,
1990, 1998, 2000; Choy, 1992), a ilha de Man (Cooper e Jackson, 1989; Lundtorp e
Wanhill, 2001), as Cascatas de Ni&gara (Getz, 1992), Chipre (loannides, 1992), Pattaya
(Smith, 1992), Minorca (Williams, 1993); as regifes de montanha do Tennessee (Tooman,
1997); os resorts do Sul de Inglaterra (Agarwal, 1997, 2002), Italia (Formica e Uysal, 1996;
Patterson et al., 2008; Guizzardi e Mazzocchi, 2010); Cuccia e Rizzo, 2011; Norte da
Escocia (Galle e Botterill, 2005), Costa Brava (Priestley e Mundet, 1998), Quénia (Akama,
1999), Algarve (Goncalves e Aguas, 1997), Mar Morto (Karplus e Kranover, 2005),
Tenerife (Oreja, Parra-Lopez e Yanes-Estévez, 2007); na Polonia (Kapczynski e Adam,
2008); na China (Zhong et al., 2008; Cui e Ryan, 2011), no Hawaii (Bardolet e Sheldon
2008); no Brasil (Alvares 2008 e 2011); no Algarve (Almeida, 2009), na Australia (Wilde e
Cox, 2008; Catlin e Jones, 2010; Ma e Hassink, 2013), na Nicaragua (Zapataa et al., 2011),
na Espanha (lvars et al., 2013), na Turquia (Koza e Martin, 2012), na Indonésia (Hampton e
Jeyacheya, 2013), na Hungria e Roménia (Yang et al, 2014), na Malasia (Omar et al., 2014);
no Reino Unido (Chatterton et al., 2015), na Italia (Bernini e Cracolici, 2015), entre outros
destinos (Papatheodorou, 2004; Brooker e Burgess, 2008; Liu et al., 2008; Saarinena e
Kaskb, 2008; Park e Yoon, 2009; Almeida e Correia, 2010; Garay e Canoves, Ma e Hassink,
2013).

Considerando o modelo de Butler (1980), apesar de ter surgido na década de 80,
alguns paises utilizam este instrumento de avaliacdo dos destinos turisticos, cujas fases que

0 compdem sdo as seguintes:

1.2 Fase (A) — Exploracgéo

A fase de exploracdo é caraterizada pelo surgimento das primeiras infraestruturas,

nomeadamente, das unidades de alojamento turistico, de restaurantes e outros servicos
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conexos ao setor turistico, bem como ao nivel das comunicagdes. Os turistas de uma regra
geral sdo atraidos para os destinos pelo patriménio cultural e/ou natural existente nos
territérios que iniciam este processo de dinamizacdo da atividade turistica. Dai chegarem os
primeiros turistas ao respetivo destino, imbuidos num espirito de descoberta, com a sensacéo
de explorar a0 maximo o lugar e convictos de ndo encontrar outros turistas. Sdo estas as
principais motivagdes dos turistas nesta fase. A dimenséo territorial e as potencialidades que
0s destinos dispdem, caso dos recursos turisticos, serdo determinantes para o0 sucesso do

setor e, por conseguinte, para a duracdo desta fase de exploracéo.

2.2 Fase (B) — Participacéo (Envolvimento)

Nesta fase ha um aumento significativo do nimero de turistas e 0s governantes
(gestores dos territdrios turisticos) sdo impulsionados a edificar mais infraestruturas no
territorio, para fazer face as atividades ligadas ao turismo. O setor publico, ao promover
obras para dinamizar mais 0 processo turistico, esta, em simultaneo, a desenvolver o
territrio para a populacdo residente (o que é vantajoso para 0s turistas sera, com certeza
benéfico para a populacio local). E de destacar, nesta fase, a existéncia de alguns servicos
turisticos que sdo prestados pela populacdo local. O contacto dos turistas com a populacao
local é muito significativo nesta fase evolutiva do destino turistico, o que contribui para um
conhecimento real e concreto, indo ao encontro das tradicGes, habitos e costumes que

caraterizam a identidade dos autdctones das varias localidades.

3.2 Fase (C) — Desenvolvimento

Na fase de desenvolvimento, h4& uma grande procura pelo destino, bem como
mercados turisticos que se afirmam. O namero de turistas ultrapassa a populacdo residente,
principalmente na época alta. Os turistas tém preferéncia pelas marcas que caraterizam o
territorio turistico, isto porque a oferta € muito diversificada. Neste periodo temporal
poderdo surgir impactos negativos no territorio, designadamente ao nivel do ambiente,
resultantes da pressdo dos turistas sobre os varios lugares que evidenciam elementos de
patrimonio natural, embora os impactes na economia sejam também notorios e positivos.

Para Almeida (2009), as pequenas residéncias e estalagens déo lugar a grandes hotéis,

apartamentos turisticos e até mesmo hotéis resorts, sendo possivel encontrar em
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determinadas areas turisticas a construgdo de edificios e moradias que tém uma procura de
nacionais e estrangeiros que pretendem adquirir uma segunda habitacéo.

Nesta fase, surgem organizacGes de fora do destino turistico que passam a investir em
unidades de alojamento, bem como na prestacao de servicos aos turistas, o que contribui de
forma muito significativa para o crescimento do numero de visitantes. Neste periodo
temporal da 3.2 fase, “o0 envolvimento e o controle local declinam rapidamente, a medida que
as instalacbes mais modernas e elaboradas sdo proporcionadas por empreendedores
externos, e as autoridades regionais e nacionais assumem a responsabilidade pelo
planecamento” (Pearce, 2003:47). Verifica-se também que as relacbes com os turistas se
tornam mais formais, visto que o contacto entre cliente prestador de servigo acontece através

de uma estrutura mais comercial.
4.2 Fase (D) — Maturidade (consolidacao)

Esta fase € caraterizada por apresentar o setor turistico como o predominante no
destino em termos econdémicos. Ha& uma diminuicdo na procura, algumas unidades de
alojamento apresentam menor qualidade devido a idade das infraestruturas e, por vezes, a
auséncia de requalificacdo das mesmas, o que esta associado a quebra dos proveitos totais ao
nivel de cada unidade. E provavel que ocorram, em algumas areas turisticas, conflitos entre
os turistas e a populacdo autdctone.

Com a predominéncia do setor turistico na economia dos destinos, nesta fase surge o
“turismo de massas” que pode provocar a diminuicdo da procura, sendo a oferta
praticamente constante e pouco diversificada, embora possa existir uma boa promocéo, a
captacdo de novos mercados por vezes também ndo acontece, verificando-se uma constancia
dos mesmos. As novas infraestruturas ultrapassam as antigas que deixam de ter utilidade,
sendo mais tarde reconvertidas ou simplesmente abandonadas (Cooper, 1994). O destino
passa a sofrer com a sazonalidade turistica e os esfor¢os locais vdo no sentido de estender a
temporada de visitantes (Agarwal, 1997). A comunidade percebe alguns efeitos negativos e
pode emergir um sentimento de repulsa ao turista (Swarbrooke & Horner, 2002).

Esta fase € caraterizada pela estagnacédo das taxas de crescimento, embora o turismo se
transforme numa atividade de grande importancia para a economia local, quanto a criacdo de

riqueza e de emprego. Comeca um processo de desenvolvimento de esforgos para que o
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periodo turistico aumente, ocorrendo mesmo a renovagdo de alguns equipamentos e

substituicdo de outros.
5.2 Fase (E) — Estagnacéao

Esta fase esta associada a procura excessiva pelo destino e a degradacdo de alguns
espacos turisticos, resultantes da falta de capacidade dos empresérios para corresponder a
procura e também devido as dificuldades dos governantes para fazer face a pressdo
demogréafica sobre as areas de maior relevo em termos de oferta. Nesta fase, por vezes,
ocorrem modificacdes de gestdo ao nivel das unidades de alojamento, como consequéncia
das mudancas dos proprietarios dessas unidades turisticas. O consumo excessivo dos
recursos pelos turistas também pde em causa o préprio destino, assim como a degradacdo de
muitas infraestruturas fisicas que o caraterizam. Ha a necessidade de ocupar a0 maximo 0s
estabelecimentos hoteleiros com turistas, como forma de o destino turistico sobreviver, para
viabiliza-los em termos econémicos e por isso, 0s precos baixam e passam a atrair turistas
com menor poder financeiro. O destino turistico passa por problemas ambientais, sociais e
econdémicos. Assiste-se a uma degradacdo dos equipamentos fisicos e as atracdes criadas
para 0 atendimento dos turistas nas fases de desenvolvimento e consolidacdo envelhecem,
por vezes perdem atratividade. O patrimoénio natural, que antes era determinante para uma
maior atracdo turistica, degrada-se pelo uso incorreto da paisagem em relagdo a construgdo
de equipamentos turisticos, nomeadamente, os hotéis, 0s bares e 0s restaurantes, enquanto o
namero de visitantes excede os limites da capacidade de carga.

A partir da fase de estagnacdo segue-se a fase poOs-estagnacdo, caraterizada por trés
cenarios distintos ao nivel da evolucdo do destino turistico: F - Rejuvenescimento; G -
Prolongamento da estagnacéo e H - Declinio.

F - Rejuvenescimento

Este cenario é caraterizado pela regeneracdo do produto turistico, ou seja, pela
capacidade de inovar por parte dos empresarios hoteleiros ao nivel da oferta turistica. Muitas
vezes, é, nestes momentos que o planeamento turistico passa a fazer parte das politicas
publicas, além das medidas reativas que visam a recuperacdo do destino turistico,

impedindo, deste modo, o seu declinio e, em consequéncia, uma renovacdo/inovagdo quase
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absoluta da area turistica. Surgem novos investimentos ao nivel dos alojamentos turisticos, e
das infraestruturas fisicas publicas, assim como a conquista de novos mercados, fruto de
uma aposta forte na promocao, visando uma recuperacao do destino turistico.

“A reestruturacdo das campanhas promocionais permite ao destino uma nova
abordagem junto de potenciais mercados emissores e um refor¢co da imagem do destino
baseado na qualidade de servigos e na diversificagdo da oferta de atraccOes, captando a
atencdo de novos clientes e de outros ja conhecedores do destino. Nesta fase, as estratégias
chave passam pelo planeamento cuidado e coordenado entre os varios interessados, assim
como na delineacdo de estratégias sustentadas, implementadas e partilhadas por todos
aqueles que trabalham para ¢ com o turista” (Almeida, 2009:26).

G - Prolongamento da estagnacao

Neste cenario temos a manutencao de todas as carateristicas focadas anteriormente, em
relacdo a fase da estagnacdo, com o agravamento de algumas, tornando o destino cada vez
menos apetecivel para os turistas e verifica-se uma maior degradacdo da paisagem e do
préprio meio ambiente.

Em determinados locais, esta pode ser uma fase de devolucdo do destino aos
residentes, que apresenta deficiéncias e problemas ambientais, sociais e econdémicos, que
tentam ser minimizados e ultrapassados com estratégias de grupos de residentes ou

associagdes do setor turistico e ambiental (Butler, 1980).

H — Declinio

Como a prépria palavra evidencia, o destino entra em degradacdo/regressao, em que
as atividades que caraterizam a é&rea turistica também entra em declinio. Como
consequéncia, temos uma diminui¢do brusca da procura e decadéncia da propria oferta.
Muitas unidades turisticas sdo abandonadas ou ddo lugar a outras fungdes, caso de lares para
a terceira idade, ou substituidas por outras atividades relacionadas com outros setores da
atividade econdémica. Os servigos prestados no destino aos turistas deixam de os satisfazer e
estes passam a ndo frequentar estas areas turisticas, assim como o destino ndo tem
capacidade de conquistar novos mercados.

“Os clientes que conhecem bem o destino e que o visitam com regularidade deixam de

estar satisfeitos com 0s servicos prestados e as estratégias de atracdo de novos turistas por
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parte do destino comecam a dar sinais de desgaste e de falta de renovagdo da imagem
apresentada” (Almeida, 2009:25).

5.2.2 Criticos ao modelo de Butler (1980)

Nos ultimos anos surgiram sinais de alarme em diferentes destinos turisticos
considerados maduros, apresentando sinais de estagnacdo ou até mesmo de declinio e que
comegam a sentir alguma contrariedade em manter a sua vantagem competitiva em relagéo
aos seus concorrentes. Esta evidéncia originou o estudo mais aprofundado dos destinos ao
nivel das Gltimas fases do ciclo de Butler e a apresentacdo de solugdes corretivas por parte
de varios investigadores, como por exemplo Strapp (1988) e loannides (2006). “Um dos
exemplos mais citados tem sido o do Mediterraneo, onde se registou um decréscimo nas
chegadas, principalmente dos principais mercados emissores do Norte da Europa, que
procuram atualmente destinos exoticos e mais longinquos, como é o caso da india ou das
Ilhas do Pacifico” (Almeida, 2009:28).

Butler (1980:5) refere, que “este modelo tem implicagfes no planeamento e gestdo dos
recursos turisticos”, destacando a ideia de que as opc¢es estratégicas dos decisores devem
depender do conhecimento da fase do ciclo de vida em que se encontram 0s seus destinos
turisticos. Alias, Coelho e Butler (2012) confirmam que o indice proposto, indice de
Desenvolvimento Turistico (IDT) pode traduzir diferentes duracbes e configuracGes
comportamentais em cada fase do ciclo de vida.

Segundo Las Casas (1997) a teoria do ciclo de vida é valida como instrumento de
previsdo, sendo considerada de extrema utilidade no planeamento estratégico, devendo ser
recomendadas estratégias especificas para cada fase do ciclo. De acordo com Richers (1996)
a analise do ciclo de vida é uma tentativa para entender e quantificar o mercado, devendo
identificar, além da fase em que o produto se encontra, a intensidade ou rapidez com que 0
produto € absorvido pelo mercado, tentando antecipar o seu comportamento futuro. No
entanto, constata-se que uma analise mais aprofundada é necessaria sobre a possibilidade de
diferentes ciclos consecutivos, assim como uma melhor explicacdo sobre 0s processos de
reestruturacdo que ocorrem entre eles.

O modelo de Butler observa o destino como um produto Unico e ndo permite calcular a
capacidade de carga Unica, ao nivel espacial e temporal. Ndo considera também a influéncia

dos fatores enddgenos do territdrio sobre os destinos turisticos. Ndo obstante, o0 modelo é
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visto como um instrumento Gtil em termos de contributo para a materializacdo das politicas
publicas relacionadas com o planeamento regional, pois proporciona a obtencdo de alguns
elementos determinantes no estudo do territorio.

O Ciclo de Vida do Produto Turistico ¢ importante na implementacdo de politicas
publicas, nomeadamente ao passar-se de uma orientacdo pela procura para uma orientacdo
pela oferta, tendo em consideracéo o territdrio em estudo. Segundo Coelho (2010), vérios
autores tém referido a importancia do modelo TALC, proposto por Butler (1980), como
adequado para explicar o desenvolvimento turistico de um destino.

O modelo TALC proposto por Butler (1980), que é reconhecidamente o mais
adequado para descrever a evolucdo no desenvolvimento de um destino turistico (Hovinen
2002), permite caraterizar essa evolucdo em 6 fases e aponta para a importancia da sua
determinacéo nas escolhas das estratégias a desenvolver (Butler 1980:5). A ferramenta IDT,
proposto por Coelho e Butler (2012), permite quantificar ou atribuir a carateristica principal
ao modelo TALC, dando-lhe uma utilidade mais pratica e operacional.

Constata-se que a maioria das analises sobre o desenvolvimento historico do turismo
tem sido limitada, observando a sua evolucao através de um ciclo de vida unico, identificado
com o estagio do “turismo de massas”. Muitos dos principais destinos tém uma histéria ha
muitos anos e parecem ter passado através de diferentes ciclos de vida consecutivos,
relacionados com as diferentes fases. A combinacdo dessas teorias pode ser especialmente
pratica para a construcdo de um modelo global com os grupos de turismo desenvolvidos por

fases e com as suas mudancas paradigmaticas (Garay & Canoves, 2011).

5.2.3 O Modelo de Strapp (1988)

Em 1988, Strapp apresenta uma reformulagdo ao modelo apresentado por Butler
(1980), utilizando variaveis de analise distintas, o que Ihe permitia obter uma curva do ciclo
de vida diferente da apresentada por Butler em 1980 (Strapp, 1988). Este autor no seu estudo
do ciclo de vida de um produto, utilizou uma nova variavel (estada média dos turistas),
substituindo pela variavel “numero de turistas” de Butler (1980), mantendo no eixo da
abcissa a mesma variavel, ou seja, o tempo. Com esta mudanca de varidveis, passamos a ter
as fases do modelo de Butler numa disposicdo gréafica diferente, como evidencia a figura
5.2.3.10.
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Figura: 5.2.3.10 - Ciclo de vida de um destino associado a duragdo média da estada (Strapp, 1988)

Duracao média da estada

Tempo

Legenda:
A — Exploragdo B — Envolvimento C — Desenvolvimento D — Maturidade

E — Estagnacédo F — Rejuvenescimento G — Estabilizagdo H — Declinio

Fonte: Adaptado de Strapp (1988)

Da anéalise ao modelo de Strapp, constata-se que a medida que 0s anos passam, O
tempo médio de permanéncia dos turistas diminui nos destinos turisticos. O declinio do
turismo é neutralizado por uma reacao de estabilizacdo. Esta etapa é retratada graficamente
usando um ciclo associado proposto do tempo médio de permanéncia dos visitantes e
residentes (Strapp, 1988).

5.2.4 O Modelo de Inskeep (1991)

Para que o desenvolvimento turistico seja positivo e sustentado, € necessario que se
verifiquem determinadas condicdes. Neste sentido, Inskeep (1991) identifica o que considera
serem as condic¢Oes fundamentais dos destinos para um desenvolvimento sustentavel.

O modelo de Inskeep (1991) é considerado um modelo estrutural na medida em que

valoriza todos os elementos que envolvem o fendmeno turistico de qualquer destino, desde o
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ambiente as atividades que estdo relacionadas com o setor, as infraestruturas e organizagdes
publicas e privadas que envolvem o turismo. Este autor esquematizou o turismo a partir de
um diagrama composto por trés niveis hierarquizados em funcdo do seu grau de importancia
e envolvéncia no setor turistico (cf. figura 5.2.4.11). Esta figura apresenta ndo sO as
condi¢Bes necessarias ao desenvolvimento do destino, como permite perceber as suas
relagdes de interdependéncia e a articulacdo necessarias na dindmica de desenvolvimento do

setor turistico.

Figura: 5.2.4.11 - Componentes de desenvolvimento de um destino turistico

e Jelisiado Turisy,

Atracoes
turisticas

Transporte Alojamento

Ambiente Natural
e Socioeconémico

Outras
Instalagoes
e Servigos
Turisticos

Outras
infraestruturas

Elementos
institucionais

Fonte: Elaborado a partir de Inskeep (1991)

O modelo de Inskeep revela-se particularmente importante também para esta
investigacdo, porque realca a necessdria adequacdo ao ambiente socioecondémico e
ambiental, tal como Pearce (2002) defende, por duas ordens de razdes que abaixo séo
explicitadas.

A primeira razdo resulta da identificacdo das componentes essenciais ao
desenvolvimento turistico de um destino, uma vez que o modelo contempla as varias
componentes da oferta turistica: (i) atracdes e atividades turisticas - que incluem os recursos
naturais e culturais: especificidades do destino capazes de atrair 0s visitantes; (ii) alojamento
- 0 elemento fundamental para que se possa desenvolver o turismo; (iii) outras facilidades e
servigos turisticos — que incluem todos os equipamentos e servigcos para o desenvolvimento

turistico, como sejam a restauracao, os operadores turisticos e agentes de viagem, os bancos
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e 0s servicos médicos e de seguranca; (iv) as instituicGes - essenciais para a gestdo dos
destinos: organizagBes publicas e privadas que visam promover o desenvolvimento
sustentado do turismo; (v) outras infraestruturas - englobam todos os elementos que
garantem as condicdes béasicas para a vivéncia social e para o turismo (por exemplo o
abastecimento de &gua, a recolha e tratamento de residuos sélidos, o saneamento bésico e 0s
servigos de telecomunicagdes); (vi) transportes - outra componente essencial ao turismo, na
medida em que permite a mobilidade dos turistas.

A segunda razdo prende-se com o facto de o modelo destacar os varios utilizadores do
espaco turistico: 0 mercado turistico internacional, o doméstico e os residentes.

O modelo de Inskeep (1991) revela-se Gtil, uma vez que prevé a possibilidade de
usufruto, por parte dos residentes, de espacos, atividade e infraestruturas a que estes nédo
teriam acesso caso ndo existisse turismo.

O modelo permite ainda avaliar o tipo de relacdo que, num dado espaco turistico, 0s
autoctones podem estabelecer com os turistas e com o préprio setor e, por isso, pode ter um
peso determinante na sua percecdo do fendmeno e naturalmente na percecdo da sua

qualidade de vida.

5.2.5 O Modelo de Lourenco (2003)

O Modelo de Lourengo (2003) apresenta semelhangas ao “quase modelo” de Holton
que desenvolveu uma proposta meta-heuristica para vilas em que havia o crescimento da
mineracdo. Nesse sentido, Lourenco desenvolveu um modelo (vide figura 5.2.5.12) para as
areas urbanas que permite a analise dos planos-processo do territorio (Lourenco & Alvares).

A variavel planeamento no modelo de Lourenco é estabelecida pelo nimero de planos
elaborados e verbas gastas em consultoria.

A curva das acOes € quantificada pelos recursos financeiros gastos para a
materializagdo dos planos estabelecidos. Por fim, a curva de vivéncia é medida pela

evolucéo da populacéo da area em estudo ou da area urbanizavel.
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Figura: 5.2.5.12 - Modelo idealizado de Lourenco para areas de expansdo urbana (2003)
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e Planeamento - AcOeS e @ o o Vivéncia

Fonte: Adaptado de Lourencgo (2003)

De acordo com Lourengo (2003), o ciclo de expansdo urbana é de 70 anos. E este
modelo considera as intensidades dos ciclos parametrizadas em trés niveis: minimo (1),
médio (I1) e maximo (Il1). E o autor afirma que “Uma descricdo sintética deste modelo
permite concluir que o comportamento ideal de um ciclo de urbanizacao implica que apés 10
anos da producéo de planeamento territorial e urbano, a intensidade do planeamento diminui
significativamente, atingindo o nivel minimo, ao fim de 20 anos do inicio do ciclo.

Apds 40 anos do inicio da urbanizacdo, observa-se de acordo com o modelo de
comportamento ideal que a area atingira um maximo de vivéncia, que decorrera a partir de
70 anos” (Lourenco & Alvares, 2009:5). Este modelo permite uma compreensdo dos
processos de expansdo urbana, o que contribui para uma monitorizacdo mais apropriada dos
planos-processo. O modelo nao foi desenvolvido com o objetivo de efectivar previsGes, mas
como instrumento de analise e acompanhamento que possa contribuir para a gestdo das areas
urbanas. Evidencia um avanco em relacdo a maioria dos modelos aplicados no turismo,
nomeadamente os que sdo baseados no modelo de Butler, visto que estes utilizam apenas

uma curva para explicar o crescimento turistico.
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5.2.6 O Modelo de Leiper (2004)

Segundo Silva e Umbelino (2017), este modelo incorpora trés elementos basicos: 0s
turistas; os elementos geograficos (regides emissoras, destino e de transito); e a “indUstria”
turistica (cf. figura 5.2.6.13).

Figura: 5.2.6.13 - Sistema turistico basico de Leiper (2004)

Acesso as regides de destino

Regido Regido de rotas Regido de
emissora de transito destino
de turistas

Turistas que regressam

Ambiente: humano, sociocultural, econémico, tecnologico, fisico, politico, legal, etc.

Fonte: Adaptado de Leiper (2004), Silva e Umbelino (2017)

Este modelo ndo veio estabelecer uma rutura com os de enfoque espacial, mas trouxe
importantes contributos ao acrescentar uma abordagem mais ampla e interdisciplinar e um
entendimento do turismo como um sistema com muitas variaveis interdependentes, e ao
apresentar uma grande flexibilidade, pode adaptar-se a qualquer escala ou nivel de
generalizacdo e a diferentes tipos de turismo (Cooper et al., 2007). Apesar de a investigacao
nesta area ter progredido substancialmente ap6s a apresentacdo deste modelo, ele continua a
ser uma referéncia, pelo que muitas das propostas posteriores incorporam, direta ou
indiretamente, os elementos basicos do modelo de Leiper (2004) ¢ “a interligagdo com o
ambiente (humano, sociocultural, econémico, tecnolégico, fisico, politico, legal etc.) onde

ocorre a atividade turistica” Silva e Umbelino (2017:30).

5.2.7 O Modelo de Alvares (2008)

O Modelo de Anélise do Processo Turistico - MAPT de Alvares (2008) tem como
objetivo possibilitar a analise e a monitorizacao de processos de desenvolvimento turistico e

ndo apenas a identificacdo do ciclo de vida de um produto, designadamente o turistico. O
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MAPT de Alvares utiliza trés variaveis, a saber: planeamento turistico, investimentos
publicos em turismo e crescimento do turismo, que foram definidas com a intencdo de
mapear as componentes principais da atividade turistica, conforme evidencia a figura
5.2.7.14.

Figura: 5.2.7.14 - Modelo de Analise do Processo Turistico - MAPT de Alvares (2008)
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Fonte: Alvares, 2008:162

De referir que 0 MAPT de Alvares (2008) foi elaborado a partir dos fundamentos dos
modelos de Butler (1980) e de Lourenco (2003), sendo considerado um reforgo
tedrico/pratico destes dois modelos sobre o ciclo de vida do processo turistico, embora as
variaveis utilizadas tivessem sido as mesmas.

Segundo Silva e Umbelino (2017:31) “o0s modelos atuais assumem uma abordagem ao
planeamento turistico que pressupde uma visdo associada ao desenvolvimento sustentavel e
a um conjunto de grandes designios estratégicos que passam por reforcar as vantagens
competitivas, garantir a qualidade da experiéncia turistica, melhorar a qualidade de vida das

comunidades recetoras e valorizar os recursos”.

5.3 A importancia do planeamento nos modelos em turismo

O planeamento do turismo s6 ganhou importancia a partir da década de 80 do século
XX, especialmente marcada pelo acelerar de um processo de mudanga, amadurecimento e de
autonomia do planeamento turistico (Henriques, 2003). Neste periodo, Getz (1986) deu um

contributo marcante para o planeamento do turismo, ou seja, nhuma revisdo da literatura
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sobre 150 modelos do planeamento turistico, o autor concluiu que “o planeamento do
turismo era predominantemente orientado para o desenvolvimento do projeto, com base em
processos de planeamento para a resolucdo de problemas. Muitas vezes, € uma definigcdo
restrita e carece de abrangéncia” (Getz, 1986:31). O autor identificou no dominio do
planeamento turistico quatro abordagens:

a) Fomento: utilizado no desenvolvimento e planeamento turistico desde que se
iniciou 0 “turismo de massa”;

b) Abordagem econdmica orientada para a industria: o planeamento turistico deve
centrar as suas atencdes nos fatores econémicos, impulsionadores do incremento do lucro
gue passa a ser visto como prioritario em relacdo aos problemas sociais e ecolégicos;

c) Abordagem fisico-espacial: teve origem no trabalho dos gedgrafos, planeadores do
uso do solo urbano e regional e conservacionistas que defendem uma abordagem racional
para o planeamento dos recursos naturais;

d) Abordagem orientada para o bem-estar da comunidade: defende o méximo de
envolvimento da comunidade local no processo de planeamento.

No turismo, o planeamento é uma condi¢do necessaria para a Vviabilidade, a
organizacdo e a sustentabilidade da prépria atividade (Carvalho, 2009). Para Williams
(2009), o planeamento do turismo engloba os seguintes objetivos:

i) Permite um mecanismo para uma disposi¢do estruturada de equipamentos turisticos
e infraestruturas associadas ao longo de grandes areas geograficas;

ii) A coordenacdo da natureza fragmentada do turismo, principalmente em relacdo ao
transporte, alojamento, marketing e recursos humanos;

iii) A intervencdo na conservacdo dos recursos e a maximizacgdo dos beneficios para a
comunidade local;

iv) Um mecanismo para a distribuicdo e redistribuicdo dos investimentos relacionados
com o turismo e o0s beneficios economicos;

V) A integracgdo do turismo em sistemas de planeamento da a industria um significado
politico (uma vez que a maior parte dos sistemas de planeamento sao sujeitos a influéncias e
controle politico) e, além disso, fornece uma medida do estatuto e legitimidade para uma
atividade que nem sempre foi considerada seriamente como uma forga para a mudanga

econdmica e social.
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Atualmente € comum considerar-se que o planeamento aplicado ao setor do turismo
requer uma abordagem prépria e apresenta maior complexidade do que o aplicado em
muitos outros setores. E segundo Silva e Umbelino (2017:29) “Esta complexidade resulta
tanto da necessidade de incorporar a procura, a oferta e a distribuicdo no sistema turistico,
como da forte envolvéncia de fatores ambientais externos ao setor (transportes, seguranga,
custo de vida, entre ourtos) e de maltiplos interesses, tais como os das comunidades locais,
0s dos visitantes, com origens e culturas distintas, e 0s dos diversos agentes de turismo”. E 0
planeamento turistico exige a utilizacdo de modelos tedricos que sdo simplificacdes
excessivas da realidade, assumindo-se como teorias de referéncia que contribuem para
estimular o debate e o desenvolvimento da investigacdo no dominio do planeamento
turistico, o que contribui para uma melhor compreensdo do fendmeno turistico.

Como sintese do estudo efetuado aos modelos de avaliagdo em turismo, é apresentada
a tabela 5.4.10, onde constam as denominagdes de cada modelo, bem como as respetivas
variaveis.

Tabela: 5.4.10 - Resumo dos modelos considerados na investigacéo

Autor | Ano Designacédo do modelo Variaveis

- NUmero de turistas que afluem a uma
Butler 1980 | Tourism Area Life Cycle (TALC) area turistica

- Tempo em cada fase

Ciclo de vida de um destino associado a | - Estada média dos turistas

duragdo média da estada - Tempo em cada fase

- Ambiente natural e socioeconémico

- Atragdes turisticas

Strapp 1988

- Alojamento
Componentes de desenvolvimento de um | - Transporte
Inskeep 1991 . L . ~ . i
destino turistico - Outras instalacdes e servigos turisticos
- Elementos institucionais
- Residentes

- Grupos de mercado turisticos
- Planeamento (planos-processo)

Lourengo | 2003 | Areas de expansdo urbana - Acdes (recursos financeiros)
- Vivéncia (evolugdo da populagao)
- Turistas

Leiper 2004 | Sistema turistico basico - Elementos geogréficos

- Industria turistica

- Planeamento turistico

- Investimentos publicos em turismo
- Crescimento do turismo

Alvares 2008 | Modelo de Analise do Processo Turistico
(MAPT)

Fonte: Elaboragdo prdpria

Ao analisar a tabela 5.4.10 foi detetada uma lacuna nos modelos estudados, que é o

facto de ndo constar o investimento privado em turismo, 0 que evidencia que esta variavel
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ndo foi abordada pelos autores. No novo modelo que é apresentado nesta investigacéo,
designado por Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico (MAPT) esta variavel surge
como sendo determinante para o desenvolvimento do turismo em qualquer territério e um

indicador econdmico fundamental nos estudos em turismo.

Conclusao

Neste capitulo, foi apresentado a problematica dos modelos teéricos utilizados no
estudo do turismo, tendo sido abordados os contributos de cada um dos autores citados
quanto a andlise de qualquer area turistica, em termos de evolucdo temporal do produto
turistico num dado territério. O TALC de Butler (1980) teve como vantagem permitir a
compreensdo das mudangas que ocorriam nos destinos turisticos, proporcionando também a
realizacdo de previsdes. Ainda para Butler (2008) existe um “paradoxo do turismo” que
assenta no facto de o turismo poder suportar o patrimonio natural e cultural, através do
restauro e preservacao dos destinos, mas a popularidade desse mesmo destino poder levar a
sua degradacdo para niveis inaceitaveis, das questbes ecoldgicas e culturais. Daqui se
depreende que o tema do desenvolvimento turistico continua a merecer especial atencao,
junto dos académicos e dos decisores, mormente dos politicos.

No tocante aos modelos analisados neste capitulo com alguma profundidade,
constatou-se que 0 modelo de Butler (1980) serviu de base ao desenvolvimento dos restantes
modelos que lhe sucederam e que as fases subjacentes ao respetivo modelo foram
determinantes para as analises aos destinos turisticos evidenciados pelos outros autores, dai
ser quase consensual afirmar-se que o modelo sugerido por Butler se tornou, desde logo,
numa base de trabalho para muitos investigadores, que o tém aplicado de forma continuada a
diferentes escalas territoriais de analise, compostas por realidades turisticas muito
diferenciadas, onde os produtos e recursos turisticos sao diferentes.

Uma concecdo de desenvolvimento turistico esta sempre associada a teoria, contudo,
ainda ndo foi desenvolvida uma abordagem quantitativa desse desenvolvimento turistico,
pois, quer o modelo TALC, quer a maior parte dos estudos que posteriormente foram
desenvolvidos, abordam a questdo de forma explicativa e ndo de forma determinista ou

normativa, devido a sua complexidade e diversidade de conceitos e variaveis associadas.
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Para realizar qualquer investigacdo ou estudo sobre o turismo de uma regido ou pais é
fundamental abordar o planeamento da atividade turistica no respetivo territorio,
considerando-o uma variavel de estudo indispensavel a afirmagdo do setor turistico. Antes
de se implementar a atividade turistica sobre o territorio é necessario, em primeiro lugar,
elaborar um plano e depois materializa-lo, definir as areas especificas para dinamizar a
atividade turistica e promover o desenvolvimento e bem-estar das suas populagdes. Segundo
(Ruschmann, 2008), o planeamento tem por objetivo o aprovisionamento de facilidades e

servigos para que uma comunidade atenda aos seus desejos e necessidades.

Apds a conclusdo da primeira parte do trabalho sobre a revisdo da literatura, segue-se
a segunda parte, que abordara o estudo empirico do trabalho de investigacdo, destacando-se
o capitulo da metodologia, onde hd uma descri¢do do problema e a relacdo com 0s objetivos
e questdes da investigacdo, assim como 0s processos usados na recolha da informacdo,
método e programas usados no tratamento dos dados e apresentacdo de resultados.

No capitulo 7 sera tratado o estudo de caso no Arquipélega da Madeira, sendo
evidenciado o enquadramento e caraterizacdo do territdério que foi objeto de estudo, a
evolucdo do fendmeno turistico, as politicas publicas implementadas, o planeamento e
respetivos planos, analise dos indicadores do turismo, uma analise SWOT, a modelacédo das
quatro variaveis do novo modelo e aplicacdo do mesmo no periodo 1980 a 2009, as
limitacbes da modelacdo, a analise exploratéria do questionario realizado a 45
individuos/entidades ligadas direta ou indiretamente ao setor do turismo, o tratamento e
andlise da informacdo recolhida e analise de contelido do questionario. No capitulo 8 sdo
apresentados os resultados da investigacdo e, por fim, no capitulo 9, as conclusdes do

trabalho de investigacéo.
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CAPITULO 6
Metodologia
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Introducéo

A investigacdo em turismo é considerada um desafio constante para académicos e
empresarios, ndo so pela diversidade e complexidade de temas a que esta associada, mas
também pela juncdo de conhecimento que dai pode resultar e que em muito enriquece o
setor turistico, servindo de base, muitas vezes, para novos desafios de investigagdo, ou
porventura, para o surgimento de novas estratégias a adotar pelos destinos, com vista a um
desenvolvimento sustentado do setor turistico.

O presente capitulo, para além de apresentar a metodologia utilizada no estudo
inerente aos modelos de avaliagdo em turismo, evidencia as justificagbes que permitiram
estudar esta tematica e a relacionar com diferentes variaveis, nomeadamente o planeamento
do territorio e os investimentos publico e privado, assim como os indicadores do turismo,
com o intuito de compreender a sua importancia para a comunidade cientifica e empresarial
da hotelaria madeirense em particular e de outras regifes ou paises em geral.

Segundo Jardim (2007:197), “a metodologia consiste na descri¢do da estrutura de um
estudo empirico, isto &, na explanacdo dos procedimentos, métodos e técnicas necessarios ao
desenvolvimento desse estudo, de modo a obter conhecimentos mais seguros que 0S
fornecidos por outros meios e com o objetivo fundamental de chegar a veracidade dos
factos”. A metodologia de investigacdo baseia-se num processo de selecdo da estratégia de
investigacdo, que condiciona, por si sO, a escolha das técnicas de recolha de dados, que
devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir (Sousa & Baptista, 2011).
“Entende-se por metodologia a operacionalizacdo do estudo, sendo uma explicacao rigorosa
de todos os fatores utilizados no desenvolvimento de um trabalho de investigacdo, onde se
deve: precisar o tipo de estudo, definir as variaveis e as questdes da investigacao, realizar a
escolha da populacdo e a amostra a estudar, selecionar os instrumentos de recolha de dados,
apresentar os dados e interpretar os resultados, possibilitando o alcance de conclusdes
consonantes com as intencdes iniciais a que o investigador se propds” (Reis, 2018:76).

A investigacdo a desenvolver apresenta como objetivos gerais aprofundar, em termos
cientificos, o estudo dos modelos de avaliacdo aplicados aos territorios turisticos e estudar as
condigdes de aplicabilidade de um novo modelo de avaliacdo designado por Modelo de
Avaliacdo do Processo Turistico (MAPT) na RAM, no periodo de 1980 a 2009. O modelo
apresenta as variaveis: planeamento turistico, investimento publico em turismo, a nova

variavel “investimento privado em turismo” e a “evolugdo do turismo” como nova
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nomenclatura, substituindo a varidvel “crescimento do turismo”, utilizado no modelo de
Alvares (2008:125), por refletir de forma mais concreta, a evolucdo do fenémeno turistico,
que nem sempre evidencia crescimento.

Na variavel do planeamento turistico, pretende-se analisar os varios tipos de planos de
ordenamento do territério implementados na RAM, mormente o Plano de Ordenamento do
Territorio da Regido Autonoma da Madeira (POTRAM), a partir do ano 1995 e do Plano de
Ordenamento Turistico (POT), cuja primeira versao foi materializada a partir de maio de
2002 e a segunda a partir de julho de 2017. Na variavel investimento publico em turismo, 0s
documentos a utilizar serdo os orgamentos e planos financeiros que o Governo Regional
propds a Assembleia Legislativa da Madeira, para analisar e aprovar, em cada ano civil,
entre 1980 e 2009, e que refletem o investimento publico realizado na Madeira pelo
Governo na area do turismo, atraves da Secretaria Regional do Turismo e Cultura, bem
como as respetivas prioridades a nivel de infraestruturas, promocdo da RAM, eventos
regionais, como o Carnaval, Festa da Flor, Festival do Atlantico, Festa das Vindimas e Festa
do Fim do Ano, onde se destaca o fogo-de-artificio.

Na nova variavel do investimento privado em turismo, pretende-se apresentar 0s
valores financeiros que foram gastos pelos privados no setor do turismo, entre 1995 e 2009,
isto porque sO existem estatisticas econdmicas relativas aos investimentos privados, a partir
do ano 1995. Em relacdo a variavel evolugdo do turismo e indicadores, foram recolhidos
dados quantitativos a partir das estatisticas do turismo, publicadas pela Dire¢do Regional de
Estatistica da Madeira e da Direcdo Regional de Turismo e que refletem a evolucdo dos
indicadores no periodo em apreco na investigacdo. Toda a informacdo recolhida para cada
variavel terd o respetivo tratamento estatistico e estara refletida aquando da aplicacdo do
novo MAPT a RAM.

Quanto aos instrumentos de recolha da informacédo utilizou-se um questionario, com
questdes fechadas e questdes abertas, dirigidas aos agentes do turismo, a nivel publico e
privado, cuja amostra é de 45 elementos, estando em sintonia com as quatro variaveis do
novo MAPT, com o objetivo de percecionar a visdo que 0s responsaveis pelo turismo na
RAM tém acerca deste setor e verificar se concordam com a monitorizacdo do fenémeno
turistico periodicamente, assim como da sua avaliacdo e medicdo. Ainda em relacdo aos
instrumentos de recolha de dados, destaca-se a analise documental que sera baseada na

consulta de artigos cientificos, livros alusivos aos assuntos abordados na investigagdo, a fim
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de se alcancar informagBes que permitam cruzar com os resultados do questionario que
podem ajudar a confirmar os factos observados em relagdo as respostas obtidas.

Em termos de instrumentos a utilizar para o tratamento dos dados recolhidos sera
aplicado o programa IBM SPSS Statistics, versao 20.0 para Windows e a folha de Excel,
permitindo realizar calculos estatisticos e produzir gréficos, tabelas e quadros, assim como, a
andlise de conteldo, sistematica, as respostas obtidas nas questdes abertas do questionario.
As técnicas a utilizar serdo as estatisticas descritivas, onde serdo focadas as frequéncias
(absolutas e relativas), as medidas de tendéncia central (medias aritméticas, modas e
medianas), as medidas de dispersao (desvio padréo e variancia) e coeficiente (de correlagéo
Pearson e Alpha de Cronbach).

As referéncias e citacdes bibliograficas seguem as normas APA (7.2 Edicdo), conforme
as orientagdes da Universidade Aberta para as dissertacdes de mestrados e de

doutoramentos.

6.1 Fases da investigacao

As fases da investigacdo sdo fundamentais em qualquer trabalho cientifico, sendo por
isso, considerado o fio condutor do estudo de investigacdo. Veal (1997:40) desenhou um
processo de investigacdo com 8 elementos: 1 - Selecionar o tdpico; 2 - Revisdo da literatura;
3 - Definir a estrutura concetual; 4 - Delinear sobre a(s) questao(Ges) a investigar; 5 - Listar
as necessidades de informacéo; 6 - Decidir sobre a estratégia de investigacao; 7 - Conduzir a
investigacdo; 8 - Redigir as descobertas.

Neste projeto pretende-se desenvolver a investigacdo a partir das seguintes fases:

1 - Definicdo do problema de investigacdo; 2 - Revisdo da literatura; 3 - Questdes de
investigacdo; 4 - Modelo tedrico; 5 - Aplicacdo dos métodos e técnicas selecionadas; 6 -
Recolha e anélise dos dados; 7 - Aplicacdo do modelo e validagdo 8 - Analise exploratdria
do questionario e 9 - Discussdo dos resultados e conclusdes. A tabela 6.1.11 apresenta em
detalhe, as fases que serdo desenvolvidas na investigacdo, como forma de orientacdo do
trabalho cientifico, que se pretende robusto e conciso, dando maior énfase a metodologia a
utilizar, para simplificar a analise de cada caminho a percorrer e concretizar o estudo em

apreco.
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Tabela: 6.1.11 - Fases da Investigacdo

| Definicéo do problema de investigacdo |
v

| Revis#o de literatura |
v

| Questdes de investigacdo |
v

| Modelo teérico |
v

| Aplicagdo dos metodos e técnicas selecionadas |
v

| Recolha e analise de dados |
v

| Aplicacio e validacdo do modelo tedrico |
v

| Andlise exploratoria da entrevista |
v

| Discusséo dos resultados e conclusdes |

Fonte: Elaboragdo a partir de Veal (1997)

6.2 Defini¢do do problema de pesquisa

Nenhum facto ou fenémeno da realidade pode ser abordado sem uma apropriada
concetualizacdo e o investigador, quando define um problema, ndo o elabora do vazio, como
se ndo tivesse a menor ideia acerca do mesmo. Vilelas (2009) parte sempre de algumas
ideias ou informacdes prévias, de referéncias tedricas e concetuais, mesmo que estas nao
tenham um carater sistematico e preciso. Por outro lado, Reis (2018:67) refere que “a
formulacdo do problema da investigacdo consiste em apresentar, de forma interrogativa,
precisa, compreensivel, objetiva e operacional, qual é a dificuldade que se pretende resolver,
Ou seja, a que pergunta que se pretende responder ao longo da investigacao na perspetiva de
encontrar uma solucéo ou resposta, limitando um certo campo de estudo”.

Considerando que os modelos de avaliacdo aplicados ao setor do turismo sao
fundamentais para que 0s responsaveis por este setor possam medir, monitorizar e avaliar o
fendbmeno em qualquer regido ou pais, para definirem melhor as estratégias e agdes a
implementar em termos de futuro. Na RAM, como territorio turistico, onde este setor
contribui com cerca de 30% para o PIB e emprega 20 mil pessoas (DREM, 2020), sera
importante para o seu futuro que o setor seja avaliado periodicamente, através de um modelo
criterioso e cientifico, permitindo a obtencdo de informagdes que podem ser benéficas para

0s politicos e empresarios do turismo, quanto a sua sustentabilidade a curto, medio e longo
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prazo. Neste sentido, em relacdo ao presente estudo, e depois de uma reflexdo sobre os
varios conceitos tedricos identificados e analisados, foi definido o seguinte problema de

pesquisa:

A variavel investimento privado em turismo tem impacto no desenvolvimento deste
setor. No entanto, ndo tem sido devidamente integrado nos modelos de avaliagéo,
verificando-se uma lacuna nos processos de monitorizacado e medicao do setor turistico

de um territério.

6.3 Revisao da literatura

A distribuicdo dos temas a abordar na investigacdo evidencia o fio condutor que sera
seguido ao longo do trabalho, tendo em consideragcdo a importancia e interligacdo das
tematicas em momentos concretos e precisos, bem como a ordem a adotar para concretizar o
estudo, resultara da ponderacdo e pertinéncia dos assuntos que cada area do conhecimento

tem, numa anélise global e coerente (cf. a tabela 6.3.12).

Tabela: 6.3.12 - Tematicas circunscritas pela revisdo de literatura

Globalizagéo

Turismo

Politicas publicas

Desenvolvimento do turismo sustentavel

Investimento privado em turismo

Planeamento regional urbano, estratégico e turistico

Modelos de avaliacdo do turismo

Revisdo de Literatura

Planeamento e gestdo do territdério da RAM

Historia do turismo da Madeira e evolucao dos seus indicadores

O novo MAPT e a comparagdo com outros modelos de analise

Fonte: Elaboragdo prépria

Apos a selecdo da tematica a estudar, o investigador efetua a recolha de informagéo e
uma revisdo de literatura que Ihe permita uma maior consisténcia do estudo e, encontrar

fundamentacbes plausiveis para a escolha da mesma. Nesta analise, 0 investigador deve
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procurar conceitos teodricos que lhe permitam justificar a relevancia do tema e,
eventualmente, obter dados resultantes de outros estudos anteriores e respetiva metodologia
adotada. Todas estas informacfes sdo importantes para o investigador estabelecer critérios
de comparacdo, e avaliar a importancia do tema e o seu grau de originalidade no contexto da
investigacao (Veal, 1997).

A revisdo de literatura permite escolher o tipo de abordagem a observar na
investigacdo, proporcionando ainda a definicdo do problema de pesquisa, assim como 0s
objetivos gerais e 0s especificos, as questbes de investigacdo constantes na presente
investigacdo e ainda a selecdo dos dados que permitam elaborar o modelo teérico de
investigacdo, ou seja, 0 MAPT. Nesse sentido, Reis (2018) sugere que a revisao da literatura
permite realizar uma pesquisa bibliografica referente a um tema pré-definido, que no caso
deste estudo é o dos modelos de avalicao em turismo, tendo como objetivo levar ao
conhecimento da comunidade cientifica das fontes de indagacdo ja realizadas, comparadas

com o estado atual do tema da investigacao.

6.3.1 Recolha da informagéo

Uma das etapas também importante da pesquisa é a revisao de literatura, que segundo
Vilelas (2009), se refere a fundamentacdo tedrica que tera de se adotar para tratar o tema e o
problema da pesquisa. Através da analise da literatura publicada, é tracado um quadro
tedrico e realizada a estruturacdo concetual que sustentara o desenvolvimento da pesquisa.
Apos a selecdo da tematica a estudar, o investigador deve efetuar a recolha de informagéo e
uma posterior revisdo de literatura que lhe permita uma maior consisténcia do estudo e
encontrar justificacbes plausiveis para a sua escolha. O investigador procura 0s conceitos
tedricos que justificam a relevancia do tema e, eventualmente, obtém dados resultantes de
outros estudos anteriores e respetiva metodologia adotada, em que todas estas informacoes
sdo importantes para o investigador estabelecer critérios de comparacdo, e avaliar a
importancia do tema e o seu grau de originalidade no contexto da investigacdo (Veal, 1997).

Neste estudo, recorreu-se a literatura relacionada com o instrumento anélise
documental de artigos cientificos e revistas, livros técnicos e teses de mestrado e de
doutoramento, que permitiram a recolha da informacao fidedigna e coerente com 0s assuntos
abordados na investigagcdo, assim como a aplicacdo de um questionario, onde constam

questbes fechas e questbes abertas, com o0 objetivo de permitir que os inquiridos possam
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apresentar algumas sugestfes que visem a melhoria do setor turistico na regido ou fazer
algumas observacGes sobre aspetos negativos que seja necessario corrigir para melhorar o
destino em termos de futuro. Este questionario foi dirigido aos governantes da Madeira com
responsabilidade no setor do turismo e aos empresarios dos grupos hoteleiros da regido e
outros sujeitos com ligac6es ao fendmeno turistico, de forma direta ou indireta, num total de
45. O questionério foi elaborado em funcéo das componentes utlizadas no MAPT a aplicar a
RAM, visando a obtencdo de mais informacdo que aprofunde o desenvolvimento do estudo
de investigacdo. O teor do questionario foi objeto de uma analise estatistica descritiva,
inferencial e analise de conteudo sistematica, destinada a testar as questdes de investigacao
do trabalho e permitir a obtencéo de conclusdes e recomendacdes que ajudem a desenvolver
0 setor do turismo na RAM de forma sustentada no futuro, impedindo que o turismo na

regido entre numa fase de declinio.

6.3.2 Questdes de investigacao

Uma questdo de investigacdo € a declaracdo de uma indagacdo especifica a que o
investigador quer responder para abordar o problema da investigacdo, conforme indica Reis
(2018). Nas pesquisas cientificas, elas sdo elementos basicos que permitem uma adequada
delimitacdo do problema, o que conduz ao direcionamento da procura de respostas.

Nesse sentido, foram elaboraradas questdes de investigacdo que respondessem ao
problema colocado, tornando-o mais clarificador e percetivel no estudo em apreco. Em
funcdo do problema de pesquisa apresentado, as questdes de investigacdo que se pretende
testar, como objeto deste estudo sdo as seguintes:

Q1 - Os modelos de avaliagéo séo importantes nos estudos de investigacao sobre o

setor do turismo?

Q2 - O investimento privado em turismo é importante no modelo de avaliacao

proposto?

Q3 - Existe uma relacdo de convergéncia entre as quatro variaveis do novo

modelo de avalia¢do do processo turistico, tornando-o0 mais consistente e coeso?

Q4 - A aplicacdo do novo Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico (MAPT) a

Madeira é determinante para caraterizar o setor turistico e planear o seu futuro?
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6.3.3 Método e selecdo das técnicas de investigacéo

O método e a selecdo das tecnias de investigacdo constituem uma tarefa determinante
na recolha rigorosa e tratamento dos dados. A maioria das propostas metodoldgicas, seguem
etapas semelhentes as propostas por Bunge (1980): i) formulacdo do problema; ii) colocacdo
precisa do problema; iii) procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes acerca do
mesmo; iv) tentativa de solucdo do problema com auxilio dos meios identificados; Vv)
producdo de novos dados empiricos; vi) obtencdo de uma solucdo; vii) investigacdo das
consequéncias da solugédo obtida; viii) comprovacdo da solucédo e ix) correcdo das questdes
de investigacéo, teorias, procedimentos ou dados empregues na obtencdo da solucdo correta.

O método, segundo Vilelas (2009), refere-se a logica interior do processo de
descoberta cientifica, e a ele correspondem ndo somente orientar a selecdo dos instrumentos
e técnicas especificas de cada estudo, mas, também, fixar os critérios de verificacdo ou
demonstracdo do que se afirma na investigacdo. Com o intuito de sustentar o modelo tedrico,
pretende-se recorrer aos diferentes métodos e técnicas de investigacdo, que nos permitam
validar os conceitos tedricos a apresentar, assim como recolher novos dados para responder
as questdes de investigacao.

Para além da recolha de informacdo documental, através da consulta de varios livros,
revistas, trabalhos cientificos e outros, foi aplicado um questionario com base em questdes
fechadas e questdes abertas, previamente elaboradas, tendo presente o0s objetivos, o
problema e as questbes da investigacdo. As questdes foram dirigidas a 45
individuos/entidades que estdo direta ou indiretamente relacionados com o setor do turismo,
mormente governantes, empresarios do turismo, diretores de hotéis e guias intérpretes.

A fim de validar o questionério relacionado com o novo modelo MAPT a aplicar na
RAM, foi efetuado um pré-teste a cinco individuos que nos permitiu testar as questdes e a
analise das mesmas, tendo sido aplicado no dia 8 de outubro de 2020. Apds uma analise
atenta das respostas, verificou-se que os inquiridos ndo tiveram dificuldade em responder as
varias questdes e por isso, 0 questionario nao foi alterado.

Como técnicas a utilizar foram utilizadas as quantitativas e as qualitativas, a analise
multivariada, visando a obtencdo de resultados crediveis, relacionados com o tema da
investigacdo em apreco, a fim de recolher informacdo determinante para o aprofundamento
do trabalho de investigacdo. Foi intengdo do investigador adotar uma analise qualitativa,

principalmente, a nivel das respostas dadas ao questionario, quanto as questdes abertas e que
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permitirdo efetuar a analise de contetdo sistematica. A analise qualitativa proporcionou,
portanto, a recolha de opinides e percegdes relacionadas com o tema em apreco, evitando
assim, apenas a utilizacdo das técnicas metodologicas de natureza quantitativa, o que tornou
a investigacao mais consistente.

O tratamento dos dados é indispensavel em qualquer tipo de investigacdo cientifica,
porque este visa “averiguar se as informacOes obtidas, através dos resultados observados,
validam as questbes formuladas, ou seja, se 0s resultados obtidos correspondem aos
resultados esperados e respondem a questdo subjacente da investigacdo tal como aos seus
objetivos” (Reis, 2018:115). Em termos de instrumentos utilizados para tratar a informacao
recolhida, foi aplicado o programa IBM SPSS Statistics, versdo 20.0 para Windows e a folha
de Excel que possibiliram analisar a relagcdo entre os objetivos, o problema e as questdes da
investigacao.

Para Reis (2018:116) “o estudo de caso € uma forma de se fazer trabalho empirico, ao
investigar um fendémeno atual dentro do seu contexto real, onde as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas e na situacdo em que multiplas fontes
de evidéncia sdo utilizadas”. Esta situacdo permite a investigacdo de dados empiricos nao
experimentais, com base nos métodos quantitativos e qualitativos e, que tenha como objeto
uma situacdo especifica e Unica, contribuindo, para a compreensdo geral de um dado
fenémeno.

Nesta investigacdo, o estudo de caso, por ser uma estratégia de investigacdo intensiva,
tem por objetivo estudar o fendbmeno do turismo no Arquipélago da Madeira, entre 0s anos
1980 e 2009, visto que o setor do turismo € o principal setor de atividade deste territorio,
com varios séculos de historia, sendo uma area geografica pequena para testar 0 novo
Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico (MAPT) e analisar as diversas areas do

conhecimento que estdo subjacentes ao estudo e que sdo relacionaveis.

6.4 Modelo tedrico proposto

A elaboracdo de um modelo tedrico constitui um desafio e € uma fase da investigacao
muito importante. O desenvolvimento de um quadro concetual €, sem duvida, a parte mais
importante de qualquer projeto de investigagdo e também o mais dificil. Conforme defende
Veal (1997), a elaboragéo de um quadro concetual envolve a definicdo de conceitos, que sdo

representacdes gerais dos fendmenos em estudo - 0s blocos de constru¢do de um estudo.
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A figura 6.4.15 apresenta as fases que compdem o modelo tedrico da investigacdo que

permitiram uma melhor orientagdo no que concerne aos conceitos e definicdo dos mesmos.

Figura: 6.4.15 - Fases da conce¢do do modelo tedrico

1

Inventariagio dos stocks .
Processo de I S E— Avaliacio das
transferéncia do necessidades de

conhecimento informagio

Transferéncia e uso do Processo de gestio Captacio do
conhecimento i conhecimento

Organizagio o
acessibilidade e . . Aquisigido
transferéncia do Codificagdo do de

conhecimento conhecimento

conhecimento

Fonte: Elaborado a partir de Veal (1997) e Almeida (2009)

O modelo tedrico da problematica em estudo (cf. figura 6.4.16) apresenta quatro
variaveis:

1.2 O planeamento turistico que deve ser implementado no territério em primeiro
lugar, a fim de definir bem as areas de atividade turistica em relacéo aos restantes setores de
atividade.

2.2 O investimento publico que surge em simultdneo com o planeamento, ou nos anos
seguintes, e que é fundamental para a dinamizacdo do turismo, através da construcdo das
infraestruturas fisicas basicas, como as estradas, 0 saneamento basico, servicos de salde,
entre outros;

3.2 0 investimento privado que surge apds a conclusdo das infraestruturas publicas e
em simultdneo a promocdo do destino, através das acfes promovidas pelo Governo da
Regido ou pelas Associacdes/Agéncias de Promocéo e pelos grupos hoteleiros.
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4.2 A evolugéo do turismo, onde estdo subjacentes os indicadores relacionados com o
turismo, como seja 0 numero de turistas que visitam o territério, o numero de
empreendimentos turisticos, o nimero de camas, 0 pessoal ao servigo, 0s proveitos totais e o
RevPar, elementos que sdo fundamentais para compreender, avaliar e estudar o fenédmeno
turistico.

Figura: 6.4.16 - Modelo tedrico da problemética em estudo

IC.
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——— Planeamento Turistico
------------ Investimento Pablico em Turismo

. — . - Investimento Privado em Turismo

Evolu¢ao do Turismo

Fonte: Elaborado a partir do modelo de Alvares (2008)

No modelo tedrico, verifica-se que o surgimento das quatro variaveis ocorre em
momentos diferentes e sequenciais (planeamento, investimento publico, investimento
privado e evolucdo do turismo), em que o comportamento das mesmas ao longo dos anos
também é desigual, porque dependem muito do tipo de politicas publicas e dos programas
apresentados pelos governos em cada periodo de governagdo, bem como da evolucdo do

setor turistico, associado aos mercados turisticos e aos respetivos indicadores.

145



6.5 Aplicacdo dos métodos e técnicas escolhidas

Segundo Vilelas (2009:43) “o método refere-se a ldgica interior do processo de
descoberta cientifica, e a ele correspondem ndo somente orientar a selecdo dos instrumentos
e técnicas especificas de cada estudo, mas, também fixar os critérios de verificacdo ou
demonstracdo do que se afirma na investigacao”.

As técnicas metodoldgicas sdo fundamentais em qualquer estudo de investigacéo,
sendo a informacdo estatistica obtida a partir de varios processos de recolha, também
contribuem para sustentar o estudo e, por conseguinte, ajudar o investigador a dar respostas
as questdes colocadas, assim como a compreender melhor o problema da propria
investigacao.

Uma das técnicas usadas neste trabalho foi a aplicacdo de um questionario dirigido
aos governantes com responsabilidades ao nivel do turismo na Madeira, aos empresarios
hoteleiros, bem como a outros agentes privados ligados ao setor turistico, de forma direta ou
indireta. No questionario foram utilizados cinco critérios associados a escala de Likert
(escala graduada), considerando de entre os itens “concorda absolutamente”, “concorda”,
“ndo concorda nem discorda”, “discorda” e “discorda inteiramente”, sendo que 0s primeiros
cinco itens estdo associados a niveis com a seguinte correspondéncia: “discorda
inteiramente” - 1 “discorda” - 2; “ndo concorda nem discorda” - 3; “concorda” - 4;
“concorda absolutamente” - 5; e “N&o Sei / Ndo Respondo™.

Segundo Reis (2018:99) “este instrumento de recolha de dados ¢ formado por uma
série ordenada de perguntas a serem feitas, por escrito, aos respondentes, e tem como
objetivo obter informacgdes sobre opinides, interesses, expetativas relativas as questdes e
objetivos da investigacdo”. Neste sentido foi aplicado um questiondrio a 45
individuos/entidades que estdo direta ou indiretamente relacionados com o setor do turismo
na RAM.

De acordo com Reis (2018:99) « para a elaboragdo do questionario, é necessario ter a
problemética da investigagdo bem explicita e a sua construgdo depende da forma como o
mesmo sera aplicado, do tema em estudo, da amostra e do tipo de analise”.

O questionario foi o instrumento de recolha de informag&o adotado, visto ser o método
mais utilizado nas pesquisas relacionadas com lazer e turismo. Consiste na aplicagédo de um
conjunto de questdes sobre a tematica do turismo a 45 inquiridos que representam uma

populacédo que esta relacionada com o setor em estudo (vide tabela 6.5.12).

146



Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), a fase que antecede a aplicacdo do
questionario devera ser uma fase procedimental no sentido de despistar todo e qualquer
aspeto que possa comprometer a fiabilidade, validade, operacionalidade e
compreensibilidade. Bell (2008) e Richardson (1999) recomendam a realizacdo de um preé-
teste junto de uma populacdo que se encontre fora do universo onde se pretende aplicar o
questionario, mas que apresente as mesmas carateristicas da popula¢éo em estudo.

O questionario foi efetuado em novembro e dezembro de 2020, na ilha da Madeira, de
acordo com o tema central do estudo de investigacdo, do qual resultaram questdes
orientadoras e objetivos a atingir com a realizacdo das mesmas (cf. tabela 6.5.13 e anexo V

da tese).

Tabela: 6.5.13 - As questdes principais colocadas aos inquiridos e respetivos objetivos

Questdes Objetivos

1. O turismo na sua opinido tem sido o factor mais | - Percecionar o grau de importancia que os inquiridos
determinante no desenvolvimento da RAM? atribuem ao turismo no desenvolvimento da regido.

- Avaliar o conhecimento que os inquiridos tém
acerca do crescimento dos alojamentos, do nimero de
turistas que visitam a regido e as receitas do setor.

2. O turismo na sua opinido tem crescido em
quantidade de alojamentos/turistas/receitas na RAM?

2a. O turismo na sua opinido tem crescido em | - Compreender o que pensam os inquiridos sobre as
qualidade dos alojamentos na RAM? tipologias dos alojamentos existentes na RAM.

2b. O turismo na sua opinido tem crescido em | - Verificar se os inquiridos tém conhecimento dos

qualidade dos turistas na RAM? tipos de turistas que visitam a regido.
3. Quais os fatores intervenientes no crescimento do | - Descrever os fatores mais importantes no
turismo na regido? crescimento do turismo na regiéo.

- Analisar 0 que pensam o0s inquiridos sobre a

4. Sera i li MAPT na RAM? - 5
Sera importante aplicar o na aplicacio do MAPT & RAM.

5. Quais as medidas a implementar na RAM para | - Conhecer as medidas que os inquiridos sugerem

aumentar a afluéncia turistica? para aumentar o nimero de turistas na regiéo.
6. Que perspetivas tem quanto ao futuro do turismo na | - Interpretar o conhecimento que os inquiridos tém
RAM, aos niveis da procura e da oferta? sobre a procura e a oferta em relagdo a regido.

Fonte: Elaboragéo propria

Portanto, foram selecionadas diferentes técnicas metodoldgicas para conseguir reunir
as informagdes necessarias que serdo apresentadas de forma descritiva, ao longo deste

estudo de investigacdo. Na presente investigacdo, os métodos utilizados foram o descritivo,
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0 analitico e o comparativo, visando uma convergéncia de dados quantitativos e qualitativos
que proporcionassem a obtencdo de resultados fidedignos e realisticos sobre a temética
abordada ao longo da investigacéo.

A tabela 6.5.14 apresenta os individuos ou entidades que estdo ligadas ao turismo, de

forma direta ou indireta e que responderam ao questionario composto por questdes fechadas

e questdes abertas (cf. anexo | da tese).

Tabela: 6.5.14 - Inquiridos no questionario - entidades publicas e privadas

Individuos/Entidades Publicas

Individuos/Entidades Privadas

Presidente do Governo Regional da Madeira

1 Elemento do Conselho de Administragdo do Grupo
Pestana

Secretario Regional do Turismo e Cultura

1 Elemento do Conselho de Administragdo do Grupo
Porto Bay

Diretor Regional de Estatistica da Madeira

1 Elemento do Conselho de Administracdo do Grupo
Four Views Hotels

Diretora Regional dos Assuntos das

Comunidades Madeirenses

Europeus e

1 Elemento do Conselho de Administracdo do Grupo
Savoy

Investigadora em Turismo da Universidade da Madeira

1 Elemento do Conselho de Administracdo do grupo
Galo Resort Hotels

Presidente da Associagdo de Promocgdo da Madeira

1 Elemento do Conselho de Administracdo do Grupo
Cardoso Madeira Hotels

Presidente da Camara Municipal do Funchal

1 Elemento do Conselho de Administracdo do Grupo
Enotel — Hotels & Resorts

Diretor dos Aeroportos da Madeira

1 Elemento do Conselho de Administragdo do Grupo
Vila Galé

Presidente do Conselho de Administracdo Portos da Madeira

Diretor do Hotel do Porto Santo

Presidente da Associa¢do Comercial e Industrial do Funchal

Diretor do Hotel Vida Mar, Resort & Sea SPA

Presidente da Mesa de Turismo da ACIF

Diretor do Hotel Melid Madeira Mare

Presidente da Mesa das Rent-a-Car da ACIF

Diretor do Hotel Reid’s

Diretora da Escola Profissional de Hotelaria € Turismo da
Madeira

1 Elemento do Conselho de Administragdo da Porto
Santo Line

Coordenador da Licenciatura de Turismo do Instituto
Superior de Adminidtragdo e Linguas da Madeira

O diretor da empresa de animagdo turistica Rota dos
Cetaceos

Administradores das seguintes Agéncias de Viagens:
Madeiraviagens; Euromar; Bravatour; Top Atlantico e
Abreu

Presidente do Sindicato das Guias Intérpretes na
Madeira

Guia intérprete 1; Guia intérprete 2; Guia intérprete 3;
Guia intérprete 4 e Guia intérprete 5

Administrador da empresa de Rent-a-Car — Europa
Internacional

Diretor da Empresa TAP

Diretor da Empresa EasyJet Airlines

Presidente do Conselho de Administracdo da empresa
Sata Internacional

Presidente da Empresa Air Berlim PLC&Co

Diretor da Empresa ThomsonFly Limited

Fonte: Elaboracéo Propria
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6.6 Andlise dos dados

Apos a recolha da informacdo, a andlise dos dados € extremamente importante em
qualquer estudo, na medida em gue numa investigacdo, os resultados obtidos e respetiva
andlise sdo a base de sustentacdo do trabalho desenvolvido e permitem ao investigador
verificar se o problema foi resolvido e se as questdes de investigacdo foram bem elaboradas.

E a partir dos resultados obtidos que o investigador conclui se o seu trabalho
acrescenta algo as investigacdes realizadas e se 0s mesmos sdo determinantes para 0S
gestores publicos e privados do fendbmeno turistico numa dada &rea geogréfica, bem como
uma mais-valia em termos de estratégias e acdes a adotar no futuro por esses gestores,
visando um desenvolvimento do turismo de forma equilibrada e sustentada.

Lehman (1999), propds dois objetivos de analise de dados:

(1) Exploracgéo dos dados para descobrir ou identificar os aspetos ou padrdes de maior
interesse;

(if) Representacdo dos dados de maneira a destacar ou chamar a atencdo para esses
aspetos ou padrdes.

Lehman sugere ainda que as técnicas que tratam do ponto (i) correspondem a andlise
exploratoria de dados e as que tratam do ponto (ii) correspondem a estatistica descritiva,
acentuando que ambas recorrem ao emprego de métodos numeéricos e graficos.

Nesta investigacdo recorreu-se também as orientacGes apresentadas por Lehman
(1999). Para a apresentacdo dos dados foram utilizados quatro procedimentos: séries
estatisticas, representacdo escrita, tabelas, quadros e graficos.

Quanto ao tratamento estatistico, este baseou-se na representacdo grafica da
distribuicdo e na utilizacdo das estatisticas apropriadas ao resumo dos dados.

Considerando que neste estudo de investigacdo foi utilizado um questionario, optou-se
pela andlise descritiva da informacdo obtida e pela andlise de contetdo, como forma de
simplificar as respostas dadas pelos varios interlocutores, ao nivel das questes abertas. Foi
utilizada também a escala de Likert na analise dos dados, mais concretamente as respostas
dadas as questdes abertas do questionario.

Na elaboragdo do modelo teorico, foram selecionados e analisados os seguintes
modelos: 0 modelo do ciclo de vida dos destinos turisticos (Butler, 1980), o modelo de

processos de expans&o urbana proposto por Lourenco (2003) e 0 MAPT de Alvares (2008).
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Butler (1980), defende que uma regido recetora de turistas passa por varias fases do
ciclo de vida, sendo que ao entrar numa fase associada ao rejuvenescimento, esta deve
adotar estratégias e politicas inovadoras, baseadas no trabalho conjunto e em parceria, bem
como num conhecimento mais detalhado das suas carateristicas enquanto destino.

O modelo de Lourengo (2003), possibilita uma compreensdo dos processos de
expansédo urbana, o que contribui para uma monitorizagcdo mais ajustada dos planos-processo
e respetiva problematica. Este modelo é visto como um instrumento de analise e
acompanhamento que ajuda na gestdo das areas urbanas. O modelo constitui, ainda, um
avanco face a maioria dos modelos utilizados em turismo, designadamente os baseados no
modelo de Butler, pois estes utilizam somente uma curva para explicar o crescimento
turistico, sendo considerado incompleto.

Quanto a0 MAPT de Alvares (2008), tem como objetivo possibilitar a analise e a
monitorizagdo de processos de desenvolvimento turistico e ndo apenas a identificagcdo do
ciclo de vida de um produto, designadamente o turistico. O MAPT de Alvares utiliza trés
variaveis, a saber: planeamento turistico, investimento publico em turismo e crescimento do
turismo, que foram definidas com a intencdo de mapear as componentes principais da
atividade turistica.

A aplicacdo do novo MAPT a RAM (vide figura 6.4.16) no periodo de 1980 a 2009
tem por objetivo analisar o fendmeno turistico e apresentar alguns processos de
monitorizacdo e avaliacdo do processo de desenvolvimento do turismo na regido, sendo o
modelo constituido por quatro varidveis na sua estrutura: planeamento em turismo,

investimento pablico em turismo, investimento privado em turismo e evolucdo do turismo.

Concluséao

No presente capitulo foi apresentada a metodologia utilizada no estudo inerente a
aplicacdo do novo modelo de avaliagdo em turismo na RAM, no periodo de 1980 a 2009,
com o intuito de compreender a sua importancia para a comunidade cientifica e empresarial
da hotelaria madeirense, em particular, e de outras regifes ou paises, em geral.

A metodologia adotada nesta investigagdo permitiu em primeiro lugar, aliar a
componente tedrica a componente pratica, com base nas fases que determinaram todo o
percurso da investigacdo (vide tabela: 6.1.10), bem como nas temaéticas circunscritas pela
revisdo de literatura (cf. tabela 6.3.11).
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A revisdo de literatura permitiu-nos escolher o tipo de abordagem a desenvolver no
trabalho, proporcionando ainda a definicdo do problema de pesquisa da investigagédo, assim
como 0s objetivos gerais e especificos constantes na introducdo do estudo em apreco e ainda
a selecdo dos dados que permitiram elaborar o modelo teorico, ou seja, 0 MAPT.

Uma das metas a atingir com a metodologia seguida na investigacdo era dar resposta
ao problema de pesquisa e as questfes de investigacdo colocadas, objetivo que foi atingido
no desenvolvimento do trabalho. Um outro objetivo atingido nesta investigacao foi através
do modelo tedrico da problematica em estudo (vide figura 6.4.16), realizar a modelacéo do
MAPT na RAM, recorrendo as seguintes varidveis: planeamento em turismo, investimento
publico em turismo, investimento privado em turismo e evolucdo do turismo, no periodo
entre 1980 e 2009.

Os modelos sdo encarados como relevantes em termos de aplicabilidade, quando se
tornam instrumentos de andlise de uma realidade concreta de um territdrio turistico e ao
mesmo tempo permitem o aprofundamento de uma determinada teméatica em apreco, que,
nesta circunstancia, é o turismo.

Com a aplicacdo do MAPT foi possivel tirar varias conclusdes e suscitar reflexdes que
visam uma melhoria do turismo em termos de futuro, alertando os responsaveis politicos e
empresarios do setor para a necessidade de um desenvolvimento sustentavel do turismo, a
médio e longo prazo e a possibilidade de aplicar o0 novo modelo @ RAM, periodicamente,

visando a sua sustentabilidade quanto ao futuro do turismo.

No capitulo que se segue sdo abordadas as varias tematicas aplicadas ao Arquipélago
da Madeira com a designacdo de “estudo de caso”, sendo analisadas as carateristicas
especificas do territdrio como objeto de investigacdo, indicadores do turismo da RAM entre
0s anos 1980 e 2009, assim como a aplicacdo do modelo tedrico idealizado para avaliar o
fendmeno turistico, designado por Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico (MAPT).

Sdo abordadas também as respostas dadas pelos responsaveis do turismo na RAM a
nivel do setor publico e do setor privado, no questionario, cuja amostra é de 45 individuos e
respetivo tratamento da informacdo recolhida, através do programa IBM SPSS Statistics,
versdo 20.0 para Windows, quer em termos quantitativos, quer em relacdo a analise de

conteudo.
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CAPITULO 7
Estudo de Caso no Arquipelago da Madeira
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Introducéo

O estudo de caso permite ao investigador analisar um caso especifico e determinar as
condicionantes que interagem no mesmo, proporcionando uma investigacdo mais
pormenorizada dos fendmenos em apreco nesta investigacdo. E uma forma de concretizar
um conjunto de teméticas do conhecimento refletidas nos modelos idealizados sobre os
fendmenos que estdo subjacentes a uma determinada investigacdo cientifica produzida em
funcdo dos objetivos a atingir no estudo que é materializado num determinado territério.

Partindo deste pressuposto, o trabalho de investigacdo ora produzido recaiu sobre o
Arquipélago da Madeira que é composto por vérias ilhas, embora sé duas (Madeira e Porto
Santo) sejam habitadas e, por conseguinte, foram consideradas na investigacao.

Este capitulo evidencia em primeiro lugar um enquadramento geogréafico, seguindo-se,
de forma resumida, a histéria do turismo na RAM, o que permite ter um conhecimento geral
deste fendmeno socioecondémico, geogréfico e cultural, a evolugdo dos seus indicadores
tradicionais entre 1980 e 2009, e a anadlise SWOT, proporcionando ao estudo de investigacao
maior consisténcia e rigor cientifico. E realizado o tratamento e a analise quantitativa e
qualitativa dos dados relativos a regido em estudo, seguindo-se uma descricao das tematicas
que compdem a investigacdo, tendo por objeto os varios elementos que, no seu conjunto,
permitem caraterizar esta unidade territorial, nomeadamente, a nivel do turismo sustentavel,
planeamento e ordenamento do territorio, indicadores do turismo, do investimento publico e
do investimento privado e da evolucdo do turismo que ocorreu durante o periodo
considerado neste estudo que é de 30 anos.

Para além da producdo de tabelas e graficos que refletem a evolugdo do fenémeno
turistico no arquipélago, verifica-se também a aplicacdo do novo Modelo de Avaliacdo do
Processo Turistico (MAPT), composto por quatro varidveis a saber, planeamento em
turismo, investimento publico em turismo, investimento privado em turismo e evolugdo do
turismo, a partir dos indicadores da regido, assim como a modelacéo e aplicagdo respetiva.

E de salientar ainda o tratamento estatistico do questionario que foi realizado a
quarenta e cinco individuos/entidades dos setores publico e privado, respetivamente, que
estdo ligados direta ou indiretamente ao turismo, recorrendo ao programa IBM SPSS
Statistics, versao 20.0 para Windows, assim como sdo apresentadas as conclusdes inerentes

a cada questéo colocada.
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Pretende-se com o estudo de caso aplicar um novo modelo de avaliagcdo da atividade
turistica num territério insular, sendo, por isso, inovador a nivel da investigacdo cientifica,
pois € o Unico modelo desta natureza que congrega quatro variaveis diferentes (planeamento
turistico, investimento publico em turismo, investimento privado em turismo e evolucdo do
turismo), aplicadas a uma unidade territorial cujo setor de atividade predominante é o

turismo.

7.1 Enquadramento e caraterizacao

A Regido Auténoma da Madeira (RAM) é uma regido dotada de autonomia politica e
administrativa propria, através do Estatuto Politico Administrativo, que estd plasmado na
Constituicdo da Republica Portuguesa (artigo 225°, titulo VII - Regides Auténomas). E
considerada pela Unido Europeia uma Regido Ultraperiférica (artigo 349.° do Tratado sobre
o Funcionamento da Uni&o Europeia).

Em termos de localizagdo, encontra-se entre os 30° e 33° de latitude norte, a uma
longitude de 16° 39" e 17° e 16" oeste, a 978 km a sudoeste de Lisboa, a 877 km dos Acores,
a cerca de 700 Km da costa africana e a 450 Km a norte das ilhas Canarias.

Figura: 7.1.17 - Mapa administrativo da Regido Auténoma da Madeira
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Fonte: Servicos Cadastrais da Madeira
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A RAM ¢ formada pela ilha da Madeira, ilha do Porto Santo, ilhas Desertas, ilhas
Selvagens e 17 ilhéus, totalizando 801 kmz?, sendo as duas primeiras povoadas. Em termos

administrativos, a RAM é constituida por 11 concelhos e 54 freguesias (cf. figura 7.1.17).

Tabela: 7.1.15 - Estatisticos gerais da RAM em 2009 e 2019

Populagéo

Indicadores 2009 2019
Total de habitantes 247.399 254.254
Homens 47 % 46,8 %
Mulheres 52 % 53,2 %
Densidade populacional 308,7 Hab/km? 317,2 Hab/km?
Estrangeiro a viver na Madeira 3.674 8.586

Taxa de natalidade/mortalidade
Taxa de natalidade 9,6%° 7,4 %o
Taxa de mortalidade 10,7%e 10,5
Taxa de mortalidade infantil 3,4%- 2,6%¢
Outros dados demograficos
Taxa de crescimento natural -1,1%e -3,1%e
Taxa de crescimento efetivo 1,00%e -1,2%¢
Taxa de crescimento migratorio -5,6 -4,3
Saldo natural -262 708
indice sintético de fecundidade 1,21 1,15
Esperanca média de vida 74,7 78,36
Populacéo ativa 143,6 138,7
Setores de atividade

Primério 7,0% 1,9%
Secundario 21,0% 12,1%
Terciario 72,0% 86,0%

Fonte: Direcéo Regional de Estatistica da Madeira
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A tabela 7.1.15 evidencia os dados estatisticos principais da RAM em 2009 e em
2019, onde se verifica que a populacdo passou de 247.399 pessoas para 254.254, ocorreu um
aumento de 6.855 pessoas. Este aumento podera estar associado ao regresso de milhares de
emigrantes da Venezuela e a fixacdo de estrangeiros na Madeira que aumentou 4.912. A
densidade populacional passou de 308,7 hab/km? para 317,2 hab/km? e a taxa de crescimento
natural em 2009 era de -1,1%¢°, enquanto em 2019 passou para -3,1%. Verifica-se que o
numero de nascimentos esta a diminuir e 0 nimero de 6bitos a aumentar e, por conseguinte,
a populacdo esta a envelhecer, 0 que podera trazer problemas nas proximas décadas,
nomeadamente a nivel da populago ativa, que em 2019 foi de 138,7 mil pessoas. E de notar
também que predomina na RAM o setor terciario com 72,0 % em 2009 e 86% em 2019,
seguindo-se o secundario com 21% em 2009 e 12,1% em 2019 e por fim, o setor primario
passou de 7% para 1,9%, como consequéncia do abandono da agricultura e diminuicdo do

namero de pescadores.

Tabela: 7.1.16 - Dados do turismo na RAM em 2009 e 2019

Indicadores 2009 2019
Ndmero de estabelecimentos 260 391
Numero de hdspedes entrados 910.863 1.382.987
NUmero de dormidas 5.511.249 8.123.309
Capacidade de alojamento 28.934 35.794
Taxa liquida de ocupagdo/cama 52,2% 58%
Estada média (n° noites) 55 51
Pessoal ao servico 6.595 7.223
Proveitos totais 255.851.807€ 407.456.923 €
Custos totais com pessoal 100.806.041€ 119.987.428 €
RevPar 30,62€ 45,00 €
ADR (Average Daily Rate 48,72€ 68,83 €
Passageiros em transito nos portos 436.821 588.925

Fonte: Direcéo Regional de Estatista da Madeira




A tabela 7.1.16 representa a informagé&o do setor do turismo durante os anos de 2009 e
2019, onde se constata que os numeros de hospede em 2009 foram de 910 863 mil e em
2019 de 1,4 milhdes, enquanto o numero de dormidas foi de 5,5 milhdes e de 8 milhdes,
respetivamente, assim como 0s proveitos totais em 2009 foram de 256 milhdes e em 2019
foram de 407,5 milhGes, com uma taxa de ocupacdo/cama de 52,2% e de 58%,
respetivamente.

E de salientar também o Centro Internacional de Negocios da Madeira (CINM),
constituido por trés areas de atividade: a Zona Franca Industrial (ZFI); o Registo
Internacional de Navios da Madeira - MAR e os Servicos Internacionais. Em 2019 o CINM
tinha um total de 2.307 empresas licenciadas, sendo 48 na ZFI, 680 embarcacOes registadas
no MAR e 1.579 no setor dos Servicgos Internacionais (SDM, 2020). Ainda de acordo com a
entidade de gestdo, o contributo do CINM para o total da receita fiscal da Madeira foi de
cerca de 15% e que o nimero de postos de trabalho diretos, excluindo os tripulantes dos
navios registados, corresponde a 3 mil.

Em termos de apoios financeiros ao setor, destacamos o Sistema de Incentivos
Financeiros ao Investimento no Turismo (SIFIT), para corrigir as assimetrias regionais no
dominio do turismo, pois muitos empresarios madeirenses recorreram a este sistema para
reconverterem algumas unidades turisticas e construir novas infraestruturas hoteleiras,
expandindo, deste modo, o parque hoteleiro da Madeira, mais concretamente, a partir de
meados da década de 90 do século XX. Nos ultimos anos, alguns empresarios do setor tém

recorrido ao Fundo de Turismo para a construcdo de novos empreendimentos turisticos.

7.2 A Madeira na histoéria do turismo mundial

A atividade turistica na Ilha da Madeira é considerada a alavanca principal para o
desenvolvimento da regido. De facto, o turismo, gracas & sua importancia econémica e
social, é um setor chave para a economia e desenvolvimento da regido, alavancando consigo
outras atividades, quer comerciais, considerados produtos conexos, quer de servicos muito
relevantes.

A llha possui uma enorme variedade de recursos naturais que foram transformados em
recursos turisticos. A orografia e a sua localizacdo geogréfica contribuem para um clima
com carateristicas impares no contexto mundial e, por isso, a ilha é procurada como destino

turistico durante todo o ano. Embora o turismo na Madeira tivesse o seu inicio no século XV
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foi nos finais do século XVIII e principios do século XIX que a atividade turistica se
assumiu com maior relevancia e consisténcia, principalmente no concelho do Funchal.

A Madeira desde os Descobrimentos Portugueses, nomeadamente a partir do século
XV até aos nossos dias, sempre foi um ponto de chegada e de partida para o0 mundo. Nos
Descobrimentos servia para 0s navegadores descansarem e prepararem novas aventuras para
o Atlantico e Indico, & descoberta de “Novas Terras”. “Os portugueses iniciaram
paralelamente, em 1419, com a descoberta oficial da Madeira, as suas viagens maritimas
“por mares nunca de antes navegados”, que 0s levariam a fundar potentados no contorno do
litoral africano, chegando a India e ao Extremo Oriente, e passando pelo promissor Brasil”
(Franco, 2020:37).

Nos séculos XVII e XVIII chegaram a Madeira intelectuais alemaes e ingleses que
exploraram as espécies vegetais da ilha e criaram os primeiros mapas com as rotas e
caraterizacdo da ilha, onde constavam aspetos da geologia, da orografia, da biologia, do
clima e da fauna.

O século XIX é caraterizado pelo turismo terapéutico que a regido oferecia, associado
a natureza e ao seu clima ameno. No século XX verifica-se a chegada de turistas em maior
ndmero por via maritima e via aérea, gracas as infraestruturas do Porto do Funchal e do
aeroporto da Madeira, assim como o surgimento de muitos hotéis e quintas no Funchal. O
século XXI é o culminar do estadio de maturacdo do turismo, com base no modelo de Butler
(1980) sobre o ciclo de vida de um produto turistico.

O turismo afirmou-se na ilha ha varios séculos, de forma espontanea, com motivacoes
terapéuticas no seculo XIX e, posteriormente, através da relevancia das suas carateristicas
enddgenas, associadas a natureza e a hospitalidade da sua populacdo. Porque o fendmeno
turistico da Madeira tem mantido determinadas carateristicas especificas, designadamente
qguanto a hospitalidade e qualidade das suas unidades turisticas, em 2010, a WTO,
considerou a Madeira como um destino turistico de exceléncia.

O turismo de natureza é considerado o dominante, na dindmica turistica da Madeira,
devido a esta dispor da maior mancha de Laurissilva do mundo, associa¢do vegetal que foi
classificada, em dezembro de 1999, como Patrimonio Natural Mundial da UNESCO, e em
2010, passou a figurar nas Sete Maravilhas de Portugal. Muitas das levadas e veredas da ilha
encontram-se no seio da Laurissilva e séo frequentadas por mais de 600 mil turistas durante
0 ano (DREM, 2020).
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7.3 Resenha historica do turismo da Madeira

A atividade turistica na Ilha da Madeira é considerada como o “motor” para 0 Seu
desenvolvimento (Baptista, 2005; Carita, 2008; Vieira, 2015; Jardim, 2019, 2020; DREM
2020). De facto, o turismo tem um impacto significativo na economia e na sociedade,
alavancando outras atividades que no seu conjunto, contribuem para o desenvolvimento dos
territérios. A regido possui uma grande e rara variedade de recursos naturais que foram
transformados em recursos turisticos e potencializados em termos de motivacéo dos turistas,
caso dos percursos pedonais no meio da natureza. A orografia e a sua localiza¢do geografica
contribuem para um clima com carateristicas impares no contexto mundial e por isso, a ilha
é procurada como destino turistico durante todo o ano. “O clima ameno da Madeira,
manifestado pelas temperaturas mais ou menos constantes entre o dia e a noite e ainda a
existéncia de fracas amplitudes térmicas diurnas e anuais, permitiram que a ilha fosse
recomendada” (Baptista, 2005:36). O clima, um elemento imaterial, tornava-se assim o
principal elemento promotor das potencialidades turisticas da Ilha (Gama, 2011). Além de
estancia invernal, a ilha era publicitada como sanatdrio natural, pela exceléncia terapéutica e
espaco propicio ao prazer, a contemplacdo e ao desfrute na natureza (Carita, 2008).

Foi a partir do século XVIII que o turismo passou a ser considerado como um dos
fatores determinantes na economia da ilha. “O fendmeno afirmou-se de forma espontéanea a
partir do século XVIII e obrigou as autoridades e sociedade civil a criarem condicdes para a
rececdo de todos os forasteiros e assim, as infraestruturas de apoio ao turismo surgem por
forca da constante presenca dos estrangeiros, na condicdo de doentes, cientistas e
aventureiro” (Vieira, 2008:95).

A historia do turismo da ilha da Madeira est4 associada também & historia do vinho e os
dois setores tém uma tradicdo de cinco séculos. “Em termos histéricos podemos dizer que o
turismo caminhou lado a lado com o vinho e o aparecimento de novas atividades
economicas” (Vieira, 2008:103). O vinho é uma presenca constante na literatura de viagens
e mesmo nos guias e rotas turisticos, devido a importancia que este tinha para aqueles que
visitavam a ilha da Madeira. Nas diversas memorias de viagem desde o século XV, o vinho
nunca é esquecido, ficando evidente o entusiasmo da descoberta. “O comerciante inglés, que
surgiu a partir do século XVII, soube tirar 0 maximo partido do produto fazendo-o chegar
em quantidades volumosas as maos dos compatriotas, que o aguardavam nos quatro cantos
do mundo” (Vieira, 2003:10).
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Na revisdo de literatura, verificou-se que o turismo na ilha da Madeira nasce no século
XV, a partir do momento em que o territdrio inicia o seu processo de povoamento (1425),
prosseguindo pelos séculos seguintes e de acordo com as varias circunstancias que, no seu
conjunto, foram transformando a sua vocacdo original. “O turismo nasce no século XV,
introduzindo-se numa determinacdo estrutural pelos séculos posteriores, passando
necessariamente por movimentos conjunturais que foram moldando a sua vocagédo
primitiva” (Silva, 1985:6).

Devido a posicdo geografica da Madeira, as Descobertas do século XV e as navegacoes
oceanicas dos séculos XVI a XVIII, surgiu a abertura das rotas oceéanicas através do
Atlantico, permitindo a exploracio da Asia, da Africa e da América. A partir desta altura, a
Madeira surge na cartografia da época, destacando-se pelos aspetos da sua geologia,
orografia, clima, flora, fauna, antropologia e beleza paisagistica, obtendo denominagfes
como: “A ilha dos Amores”, “O Recanto do Paraiso”, 0 que constituiu um excelente
veiculo de propaganda nos varios cantos do mundo. A propaganda turistica que foi difundida
pelos guias turisticos elaborados pelos ingleses e alemées atraiu curiosos de diferentes areas,
nomeadamente da medicina e da botanica. Assim, em 1751, Thomas Hemberden observou,
na “Philiosophal Transaction” de Londres, as qualidades do clima madeirense e 0s seus
efeitos terapéuticos. Deste modo, foi dado o primeiro passo para que a classe médica
comegasse a recomendar a estada no Funchal como a mais propicia para determinados
tratamentos (Silva, 1985). Ainda de acordo com Silva, este periodo € testemunhado pelos
livros escritos - “On Consumption Medical Observation” de Fothergill (1775); “Guide to
Madeira with an account of the climate” de Adams (1801); “Observations on the natural
history, climate and diseases of Madeira during a period of sixteen years” de William
Gouklay (1811).

Nos séculos XVIII e XIX, a ilha é destacada pelas qualidades do clima e dos seus
efeitos terapéuticos. As primeiras observacdes meteoroldgicas realizadas em Portugal acerca
do clima da Madeira, com processos e resultados tecnicamente aceitaveis, ocorreram entre
1747 e 1753 e foi seu autor Tomas Heberden, publicadas na Philosophal Transactions, de
Londres. A partir desta data, mais de duas dezenas de trabalhos foram publicados,
destacando-se 0 médico Nicolau Pita, em 1812, Account of the Island of Madeira; a
comunicagdo do Dr. Francisco Barral, em 1853, a Academia Real das Ciéncias de Lisboa,

traduzida para francés e ampliada pelo Dr. Garnier; o Climat de Madeére, do almirante Hugo

162



de Lacerda, publicado em francés e traduzido em inglés. A partir desta altura, a ilha passa a
constar nos guias médicos internacionais do século XIX, como clinica de cura da tisica
pulmonar e em particular para a tuberculose, sendo ao mesmo tempo um meio de divulgagédo
da Madeira. Contribuiram para esta etapa, Herber (1751), Fothergill (1775) e Adams (1801),
permitindo que a Madeira passasse a ser alternativa as estancias de Italia e Franca. O maior
namero de doentes provinha da Inglaterra, devido a ocupacéo inglesa na ilha e as influéncias
de varios médicos, caso de Kirwan e Gourlay (1811) e Pitta (1812). Com 0s guias turisticos
a regido assistiu, na primeira metade do seculo XIX, ao lancamento de uma imagem com
potencial para a sua futura vocacdo turistica (Camara, 2002). Essa imagem identificava-se
particularmente com o clima da Madeira, recomendado para fins terapéuticos. Segundo a
autora, a partir de meados do século XIX, as proprias acdes de divulgacdo destinadas aos
doentes, como o divertimento e a salde, deixavam antever que se entrara num processo de
transicdo. “A partir dos anos 80 do século XX, a Madeira foi perdendo a conotacdo de
estancia de satde e ganhou a de llha de férias” (Camara, 2002:177). Por isso, em 1890 a Ilha
era cada vez mais apreciada e “consumida” por visitantes saudaveis e homens muito ativos a
nivel dos negdcios. O interesse pela Madeira redobrou no século XIX, porque “o sul da
Europa se encontrava inacessivel”, por causa dos acontecimentos militares que
caraterizaram essa época®. Em 1821, sublinhava-se que a “Madeira (...) adquiriu um
interesse acrescido através da recomendacdo do seu clima, por experiéncia médica, aos
doentes ingleses, no caso em que o ar do seu pais deixa de ser-lhes benéfico...”".

Durante a primeira metade do século X1X, a divulgacdo da Madeira passou a ser através
de cartas e guias destinados a serem consultados pelos doentes. A maior parte destes textos
foram escritos sem intencGes comerciais, tendo como seus autores pessoas que haviam
visitado a ilha e que procuravam transmitir a sua prépria experiéncia, muito embora tivesse
existido também, intencGes claras de publicidade deliberada, como aconteceu com um texto
editado na década de 40 onde os interesses de uma companhia inglesa de navegacao se

encontravam bem explicitos *.

2 William Gourlay. (1811). Observations on the Natural History, Climate, and Diseases of Madeira: During a
Period of Eighteen Yearsvol, vol. 4:231. London.

3 The History of Madeira with a series of twenty-seven coloured engravings. (1821). Illustrative of the
costumes, Manners, and occupations of the inhabitants of the Islands, vol, 4. London,

4 Em causa estd o livro de John Osborne (Guide to the Madeiras, Azores, British west Indies, and Northern
South America, compiled from documents specially furnished by agents of the Royal Mail Steam Packet
Company and other authentic sources. With a description of the passage across of the Isthmus of Panama,
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Merecem referéncia inumeras personalidades europeias como a rainha Adelaide de
Inglaterra, o imperador da Austria que se fixou na ilha, em 1921, o principe russo de
Oldemburgo, tenente-general dos exércitos do Czar, que em 1884 fez publicar, em Paris, a
traducéo francesa de Eurico, o Presbitero, e viveu dois anos na Madeira com grande fausto e
gestos de filantropia, o Marechal Pilsudsky - libertador da Poldnia, em 1931 e Wilhelm Priz
Zu Wied - ex-rei da Albania, em 1932.

Em 1888, numa fase em que as motivacdes do visitante que procurava a Madeira se
encontravam em fase de transicdo, Herédia (1888), sem excluir os elementos climatico-

terapéuticos, deu énfase aos aspetos do lazer e da beleza paisagistica da ilha:

“E consideravel o nimero de estrangeiros de diferentes paises que VAo residir na Madeira durante o
Inverno (...). A importancia econémica deste facto é tamanha que ndo ha que poupar despesas para dar
comodidades, facilidades em tudo aqueles héspedes, tornando-lhes de todos os modos agradavel a sua
residéncia ali, sempre de todos os modos atraente, o pais. Bastaria 0 nimero consideravel de hotéis de
primeira ordem, e de casas particulares que ha no Funchal, preparadas para alugar aos estrangeiros, para
explicar até que ponto a riqueza publica se ressentiria do desaproveitamento das vantagens com que a
natureza dotou a ilha, pelo respeito as suas condigdes climatéricas”.

(Herédia, 1888:35)

Passaram pela Madeira milhares de estudiosos de diversas areas do conhecimento,
mormente, médicos, botanicos, historiadores, engenheiros, geografos, enfermeiros, entre
outros, que se fixaram na regido durante varios meses para realizarem os seus estudos de
investigacao sobre a cultura madeirense, a geologia, o clima as espécies agricolas e vegetais
e orografia do territério insular.

Em resultado do movimento de visitantes de origem britdnica a ilha, surge a
necessidade de preparacdo de guias para 0 visitante com 0s necessarios conselhos para a
viagem e visitas no interior da Ilha. O primeiro texto que conhecemos deste teor € da autoria
de Thomas Edward Bowdich (1825). Contudo, o primeiro guia turistico da Madeira surge
em 1850, por John Driver no seu segundo livro, onde é focado elementos de historia,
geologia, flora, fauna e costumes da ilha. Seguiram-se Robert White e James Johnson
(1860), Ellen Taylor (1882), J. Rendell (1890), W. Reid (1891) e Marsh (1892), que
elaboraram varios guias turisticos.

Em termos de infraestruturas hoteleiras foram os ingleses e os alemées os primeiros a

lancgar a rede hoteleira madeirense, destacando-se em 1840, dois hotéis: “The London Hotel”

London, 1843) que foi compilado a partir de documentos fornecidos pelos agentes da Royal Mail Steam Packet
Company.
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e 0 Yate’s Hotel Familiy (Silva, 1985). Em 1881 passou para trés hotéis ingleses: Santa
Clara, Royal Edimburg, Carmo e um alemé&o - o Hotel Schaff. John Driver, em 1850, referiu
na sua obra existir um bom hotel inglés a entrada da cidade - o Yates. Robert White, em
1860, refere existir na Madeira 14 pens@es e 3 hoteis, nos arredores da cidade, em 1889, para
dez: Edinburg Hotel, Santa Clara Hotel, Milles Hotel, German Hotel, Boa Vista Hotel,
Cardwell Hotel, Victoria Hotel, Hotel Central, Hotel Funchal e Hotel Lisbonense. Ellen
Taylor, em 1882, descreveu a existéncia de 6 grandes hotéis, 3 casas mobiladas de grande
conforto e os hotéis rurais, em namero de 6, mas sendo sO 2 de categoria - 0 de Santana, do
Sr. Acciaioli e o de Santa Cruz, do Sr. Gonsalves.

Em 1891 é inaugurado o hotel Reid’s. Este hotel € considerado o mais antigo
empreendimento hoteleiro em funcionamento no espaco atlantico. William Reid e W.
Willkinson foram os impulsionadores desta obra, bem como o0s responsaveis pelo
surgimento de novas unidades hoteleiras. Pernoitaram no Reid’s ilustres personalidades
como W. Churchill (1910), B. Shaw, G. Marconi, Luis Botha, entre outras. Dai a histdria do
turismo na Madeira estar também, diretamente relacionada com o Reid’s Hotel (Baptista,
2005).

Com o progressivo desenvolvimento da maquina a vapor, no inicio do século XX, o
turismo madeirense ficou ameacado, isto porque os novos tipos de transporte maritimo néo
necessitavam da acdo dos ventos alisios, nem das correntes maritimas favoraveis, bastava
que fossem abastecidos de carvado. A falta de infraestruturas materiais de apoio a navegacao
mundial (portos de abrigo, cais e depositos de 6leo bem apetrechados) contribuiram também
para a diminuicdo progressiva da navegacdo comercial no Porto do Funchal, tornando-o
apenas num ponto de apoio a passageiros em transito.

O turismo, ao ser considerado um setor muito relevante na economia da ilha, provocou
também mudancas a nivel institucional. O primeiro passo ocorreu em 1930, com a criacdo
da Comissdo de Turismo que deu origem a Delegacdo de Turismo da Madeira a 5 de
setembro de 1936, sob o Decreto-Lei 26980, um esfor¢co de modernizacao e de estruturacao
do setor turistico na Madeira.

A Comissdo de Turismo exp6s, em 1931, na grande Feira de Leipzig
um stand retratando os “encantos da ilha”, a qual passou a ser visitada por jornalistas
estrangeiros e nacionais que remetiam artigos publicitarios para 0s seus jornais e revistas,
tais como: o “Tatler” (1931); o “Time” (1933); o “Daily Mail” (1933); o “Daily Telegraph”
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(1939) e o “The National Geographic Magazine” (1939). Saliente-se ainda que, em 1934, a
publicidade estendeu-se também aos canais de televisdo alemd e inglesa. “A conjugagédo
destes dados permitiu concluir que a propaganda individual do hotel x ou y perdia terreno a
favor da propaganda coletiva passando, desta forma, a Ilha a ser retratada como um todo,
alias, como insténcia turistica de todo o ano, dado que a estacdo de Inverno nunca perdeu o
seu potencial atrativo” (Silva, 1985:20). A autora, na obra “A Madeira e 0 turismo: pequeno
esboco historico ”, refere duas épocas para o inicio do turismo madeirense: a “colonial” (séc.
XV-XVIII) e a “terapéutica” (séc. XIX e inicio do séc. XX). Cada uma das épocas esta
ligada a conjunturas externas distintas. Todavia, as duas assentam na dependéncia da
navegacao atlantica, na atracdo exercida pela beleza paradisiaca da Ilha e no clima ameno
(Silva, 1985).

Durante a Segunda Guerra Mundial, assistiu-se a uma rutura nos fluxos turisticos no
Porto do Funchal, justificando-se o encerramento de quase todos os hotéis madeirenses e da
linha férrea do Funchal, uma vez que, ja ndo se tornava rentavel a sua manutencdo. Nesta
altura, a Madeira era visitada principalmente por ingleses e alemaes abastados, que
encontravam na ilha a estabilidade desejavel e o clima ameno que contrastava com os climas
temperados maritimo e continental, de invernos rigorosos dos seus paises (Baptista, 2005).

Apoés a Segunda Guerra Mundial, os grandes navios transatlanticos que escalavam
regularmente o Porto do Funchal deixou de o fazer, procurando outros melhor apetrechados,
como o de Tenerife e de Las Palmas. Em face desta situacdo, os pequenos hotéis mudaram
de categoria e transformaram-se em pensdes, enquanto as quintas desapareceram, surgindo
em seu lugar hotéis.

Com a inauguracdo do aeroporto do Funchal em 1964, uma nova época desponta para
0 turismo madeirense, que se abre para 0 mundo moderno, através dos voos domésticos,
internacionais e “charters”, absorvendo turistas de diversos escaldes etarios, oriundos da
Europa. O turismo madeirense conhece um novo ciclo, caraterizado por um elevado afluxo
de turistas a Madeira e, por conseguinte, 0 surgimento de novas infraestruturas hoteleiras,
Cujo nimero quase triplicou em quinze anos (Baptista, 2005). Este aumento esta associado
ao processo de desenvolvimento implementado na regido com a Autonomia Politica e
Administrativa, resultante do 25 de Abril de 1974. Também esta associado a este novo ciclo,
a criacdo da Secretaria Regional do Turismo em 1978, com a regionalizagdo do setor do

turismo. As infraestruturas publicas, nomeadamente as rodoviarias e aeroportudrias (caso da
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ampliacdo do aeroporto da Madeira, que se tornou intercontinental a 15 de setembro de
2000) e ainda infraestruturas portuérias, bem como a estabilidade politica e social vivida na
Madeira, foram os fatores fundamentais para o crescimento do setor turistico.

Se em 1975 a Madeira tinha apenas 9.528 camas, distribuidas por 116
estabelecimentos hoteleiros, sendo 58 pensdes, no ano 2000 passou a dispor de 24.520
camas e 261 estabelecimentos e em 2019, a regido apresentava 391 estabelecimentos e
35.794 camas (DREM, 2020).

A reputacdo do turismo madeirense foi realcada também por varios escritores
portugueses que tiveram o prazer de visitar a ilha da Madeira. Agustina Bessa-Luis em 1987,
em A Corte do Norte, referia na sua obra:

“Havia muita gente mais disponivel para as diversdes, se bem que Lopo dissesse que os tuberculosos
eram mais alegres. No fundo, quem fez a fama da Madeira foram os enfermos até os mais perdidos de
esperanca e 0s incurdveis. Pessoas deliciosas, em geral cultas e que tinham particular inclinagdo para
novidades e coisas pagds: para a ciéncia, 0 amor e a boa mesa. Também gostavam de musica (...).
Alguns morriam na ilha, serenamente, (...)”.

(Bessa-Luis, 1987:35)

As quintas madeirenses sdo também parte integrante da historia do turismo da Madeira.
A elas estdo associados momentos inesqueciveis da nossa histéria. Foram palco de
importantes acontecimentos e decisdes politicas, bem como acolheram ilustres visitantes,
enriqueceram o Funchal de flores e plantas exdticas e recriaram os habitos da conveniéncia
aristocratica inglesa. Os ingleses ao adquirirem as quintas rechearam-nas com riquissimo
mobiliario e criaram parques, jardins e riachos nos seus espagos envolventes. Hoje,
sobressaem a Quinta Vigia (residéncia oficial do Presidente do Governo Regional) e a
Quinta do Palheiro. A primeira foi morada de alguma aristocracia europeia: Rainha Adelaide
de Inglaterra (1847-1848), Duque de Leuchtenberg (1849-1850), Imperatriz do Brasil, D.
Amélia (1852). A udltima serviu de palco para grandes rececdes, destacando-se em 1817, a
Imperatriz Leopoldina do Brasil, em 1858, ao Infante D. Luis e, em 1901, ao rei D. Carlos e
a Rainha D. Amélia.

A llha da Madeira foi eleita "Destino Insular Lider Mundial™ em 2015, 2016, 2017,
2018, 2019 e 2020 pelos World Travel Awards. Em 2013, 2014, 2016, 2017, 2018, 2019 e
2020 ganharam o prémio "Europa's Leading Island Destination”, tendo competido nesta
categoria ao lado de importantes destinos turisticos como as Ilhas Canarias, Baleares,

Sardenha, Malta, Chipre, entre outros. Os World Travel Awards, também conhecidos como
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“Oscars do Turismo”, foram criados em 1993 e acontecem uma vez por ano. Eles visam
“reconhecer, premiar e celebrar a exceléncia em todos os setores da industria do turismo”
globalmente, assim como, reconhecer as melhores praticas deste setor. Para além de eleger
os melhores hotéis europeus, todos os anos, a organizacdo do World Travel Awards (WTA)
nomeia também os melhores hotéis de cada pais, premiando os hotéis da llha da Madeira nas
mais diversas categorias e reconhecendo assim, a qualidade das instalacGes hoteleiras e 0

servico de exceléncia disponiveis na regido.

7.4 Contributos do Governo Regional para o turismo sustentavel

Em relacdo ao Governo Regional, este tem promovido uma politica ambiental com
base na elaboracdo de legislacdo que proporcionou a criacdo do Parque Natural da Madeira
em 1982, que engloba 2/3 da llha da Madeira, permitiu salvaguardar os recursos naturais,
geoldgicos, de flora e de fauna, assim como criou as Reservas Naturais para proteger
espécies em vias de extincdo, algumas que sdo indigenas da regido. Destacamos a Reserva
Natural Parcial do Garajau, a Reserva Natural da Rocha do Navio, a Reserva Natural das
ilhas Desertas, a Reserva Natural das ilhas Selvagens e a Rede de Areas Marinhas
Protegidas do Porto Santo, que sdo auténticos “santudrios’ da vida selvagem marinha e

terrestre, de enorme importancia para a preservacao de espécies unicas no mundo.

As politicas de conservacdo e de desenvolvimento sustentavel dos espacos naturais
permitem o uso racional dos recursos naturais, garantindo a salvaguarda da biodiversidade, a
qualidade ambiental, assim como o desenvolvimento social e econémico das geracdes
presentes e futuras.

Quanto a relacdo natureza/turismo, o Governo Regional implementou uma politica
pablica de desenvolvimento sustentavel, transversal ao setor do turismo que muito tem
contribuido para o crescimento do turismo de natureza, turismo ativo, birdwatching,

pedestrianismo nas levadas e veredas da Madeira, observacdo de cetaceos, entre outros.

7.5 O planeamento na RAM

O ordenamento do territorio na RAM é estabelecido pelo Sistema Regional de Gestao
Territorial (SRGT), reconhecido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 43/2008/M de 23 de
dezembro de 2008.
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Ao nivel municipal, existe em todos os concelhos da RAM um Plano Municipal de
Ordenamento do Territério (PMOT), compreendendo os Planos Diretores Municipais
(PDM), os Planos de Urbanizacédo (PU) e os Planos de Pormenor (PP). Segundo o RJIGT, os
PMOT sdo instrumentos de natureza regulamentar, aprovados pelos municipios e que
estabelecem o regime de uso do solo, definindo modelos de evolugéo previsivel da ocupacéao
humana e da organizacdo de redes e sistemas urbanos e, na escala adequada, pardametros de

aproveitamento do solo e de garantia da qualidade ambiental.
Na RAM, os instrumentos de gestédo territorial em vigor sdo os seguintes:

a) Planos Regionais de Ordenamento do Territério (PROT)
Neste primeiro instrumento merece realce o POTRAM, que foi aprovado no
Parlamento da Madeira, pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/95/M, de 24 de junho,

com as alteraces introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 9/97/M, de 18 de julho.

b) Planos Setoriais
Ao nivel dos planos setoriais é de referir 0s seguintes:
- Plano de Ordenamento Turistico - POT
- Plano Regional da Agua da Madeira - PRAM
- Plano Estratégico de Residuos da RAM - PERRAM
- Plano da Politica Energética da RAM - PPERAM
- Plano Regional da Politica do Ambiente - PRPA

- Plano de Desenvolvimento Rural - PDRu

c) Planos Especiais de Ordenamento do Territdrio

A 3 de dezembro de 2020, foi aprovado no Conselho de Governo, através da resolucéo
n°® 1102/2020, o Programa da Orla Costeira do Porto Santo (POCPS), que esteve em
discussao publica até 31 de janeiro de 2021.

A 30 de outubro de 2017 passou a estar em vigor o Plano de Gestdo dos Riscos de
Inundagbes da RAM (RGRI-RAM): 2016-2021, que apresenta a cartografia de rsico e as
zonas de riscos potenciais significativos de inundacdes.

A 2 de fevereiro de 2017 a regido passou a dispor do Plano de Gestdo da Regido
Hidrografica do Arquipélego da Madeira (PGRH): 2016-2021, determina que 0 mesmo deve

ser revisto nos termos e de acordo com os objetivos definidos, pela Diretiva n.° 2000/60/CE,
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do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2000, tendo ainda em

consideracdo a avaliacdo a realizar pela Direcdo Regional do Ordenamento do Territorio.

d) Planos Municipais de Ordenamento do Territério (PMOT)

Os PDM’s ratificados podem ser consultados nas respetivas Camaras Municipais da
Regido ou na Direcdo Regional de Ordenamento do Territério — Governo Regional da
Madeira, cuja legislacdo regional é o Decreto Legislativo Regional n.° 43/2008/M de 23 de
dezembro de 2008, mais concretamente o seu artigo 68°.

ApoGs a apresentacdo sumaria dos varios instrumentos de ordenamento do territorio,
existentes na RAM e devido a importancia que a variavel planeamento tem no
desenvolvimento deste estudo de investigacdo, irei expor de forma simplificada os dois
principais documentos de ordenamento do territdrio de que a regido dispde ao nivel da sua
politica territorial e que tém proporcionado a estruturacdo e uso do solo, onde esta sujacente

também a atividade turistica.

7.5.1 O Plano de Ordenamento do Territério da RAM - POTRAM

O POTRAM foi aprovado pelo Decreto Legislativo Regional (D.L.R.) n.° 12/95/M, de
24 de junho, com as alteracGes introduzidas pelo D.L.R. n.° 9/97/M, de 18 de julho. Este
instrumento de gestdo do territério estabelece as orientacBes gerais de planeamento e
desenvolvimento das intervencdes respeitantes ao uso e ocupacdo do solo, defesa e protecao
do ambiente e do patriménio histérico, distribuicdo da populacdo no territério e estrutura da
rede urbana, em toda a regiéo.

Constituem objetivos especificos do POTRAM:

1) A estruturacdo do territorio, tendo em vista o reequilibrio no funcionamento das
grandes zonas homogéneas regionais e a preservacdo do ambiente e da qualidade de vida.

2) O estabelecimento de condigdes espaciais para a modernizacdo da economia,
visando a elevacdo do nivel de rendimento e qualidade de vida da populacéo e a reducdo das
assimetrias intra-regionais.

No seu artigo 5° - Estratégia, 0 POTRAM define alguns eixos estratégicos de atuacéo,
nomeadamente:

a) A prossecucdo de um crescimento populacional equilibrado, de forma a superar

inconvenientes resultantes do éxodo rural;
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b) A melhoria dos niveis de educacao e de formac&o profissional e a sua adaptacéo ao
mercado de trabalho;

c) A organizacdo da rede urbana de forma a assegurar a diminuicdo das assimetrias
territoriais;

d) A valorizagdo dos recursos naturais, com respeito absoluto pela paisagem
humanizada, carateristica do territdrio;

e) A salvaguarda do patrimonio natural, histérico e cultural, bem como, tanto quanto
possivel, de atividades tradicionais;

f) O apoio a modernizacéao de setores econdmicos de base artesanal, situados em zonas
rurais, visando o fortalecimento e melhoria da eficiéncia da base produtiva regional,

g) A definicdo de zonas ordenadas de localizacdo industrial, com adequado sistema de
incentivos ao seu desenvolvimento, visando criar uma base industrial de exportacao;

h) A criacdo de condig¢des inovadoras em matéria de equipamentos e de animagdo que
permitam diferenciar o produto turistico da regido e aumentar-lhe a competitividade.

Estes oito eixos estratégicos foram materializados no territério ao longo dos anos,
desde 1995, aquando da aprovacdo do POTRAM na Assembleia Legislativa da Madeira.
Tém sido a base de orientagdo no modelo de desenvolvimento preconizado pelo Governo
Regional, no tocante a politicas publicas e programas de intervencdo a escala regional e
mesmo ao nivel municipal, porque os PDM’s foram concebidos com base nas linhas
orientadoras que estdo plasmadas neste instrumento de ordenamento do territorio.

Esta dependéncia dos PDM’s relativamente ao POTRAM esta bem vincada no artigo
9°, designadamente, quanto aos indices urbanisticos em cada concelho da regido, como
poderemos constatar na redacdo deste mesmo artigo. No ponto 1, é referido que “os planos
diretores municipais e outros instrumentos de gestdo do solo devem concretizar os indices
urbanisticos aplicaveis as diversas unidades territoriais constitutivas da rede urbana, tendo
em vista 0 crescimento populacional e o desenvolvimento sécio - economico, conforme
critérios do POTRAM”. O ponto 2 do mesmo artigo alerta para a necessidade de cumprir 0s
critérios que constam no POTRAM - “Enquanto ndo estiverem em vigor as normas dos
PDM que concretizem os indices urbanisticos referidos no nimero anterior, tal competéncia
é transitoriamente exercida nos termos da legislacdo anterior, respeitando-se 0s critérios
estabelecidos no POTRAM e os principios fixados nos regimes juridicos vigentes em razao

da matéria”.
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Na Seccdo Il do POTRAM — Regime das Zonas, é definido os vérios tipos de zonas:
zonas urbanas consolidadas, zonas de expanséo urbana, zonas urbanas a preservar, zonas
turisticas, zonas industriais e zonas de grandes infraestruturas.

Em relacdo ao setor turistico - artigo 17°, o POTRAM explicita a importancia
fundamental que o turismo tem para o desenvolvimento da Regido, através da imposicdo de
algumas medidas e restricbes quanto ao uso do solo, assim como alerta para a necessidade
de manter a qualidade do turismo da Madeira, obrigando ao cumprimento dos varios deveres

por parte dos municipios. Neste ambito, destacamos as seguintes regras:

1. As zonas turisticas abrangem as areas predominantemente ocupadas por
empreendimentos turisticos existentes ou aprovados e por areas aptas a implantacdo desses
equipamentos;

2. Nas zonas turisticas ndo sdo autorizados empreendimentos que comprometam a
qualidade do turismo da regido, com fundamento nos seguintes aspetos:

a) Degradacdao das condi¢fes naturais, paisagisticas e ambientais;

b) Auséncia de espacos de lazer adequados a dimensdo dos empreendimentos

previstos;

¢) Insuficiéncia de condi¢des de seguranca, comodidade e conforto;

3. Nas referidas zonas apenas sdao permitidos usos complementares a atividade turistica
que, de forma tanto quanto possivel heterogénea, contribuam para a qualificacdo funcional e
ambiental do meio;

4. Os planos diretores municipais devem concretizar os indices de ocupacédo do solo e
outros parametros urbanisticos, dos quais dependa a qualidade urbana das zonas turisticas,
nomeadamente as percentagens de impermeabilizacdo, de estacionamentos e de areas verdes

publicas a respeitar pelos planos de urbanizagéo e pelos planos de pormenor.

7.5.2 Plano de Ordenamento Turistico (POT) da RAM

Ao nivel do planeamento turistico, a RAM passou a dispor de um instrumento
vocacionado para o setor do turismo, a partir de maio de 2002, com a aprovagdo no
Parlamento da Madeira, do POT, através do Decreto Legislativo Regional n® 17/2002/M, de
29 de agosto de 2002. A revisdo do POT foi aprovada na Assembleia Legislativa da Madeira

em maio de 2017, através do Decreto Legislativo Regional n° 15/2017/M.
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O novo POT visa definir “uma estratégia de desenvolvimento do turismo na Regido
Auténoma da Madeira, num quadro temporal de 10 anos”. O POT apresenta cenarios de
crescimento da oferta de alojamento nos préximos anos, assim como o respetivo impacto na
procura, sendo eixo fundamental do desenvolvimento do turismo, da requalificacdo da oferta
existente na Madeira e da promoc¢édo de um crescimento turistico sustentavel na ilha do Porto
Santo.

Quanto a requalificacdo para a ilha da Madeira, o POT prevé que “seja conseguida por
via de incentivos a modernizacdo e sofisticacdo da oferta de alojamento turistico, pela
diversificacdo e qualificacdo da nova oferta de alojamento e em especial, pela manutencao
de um padréo de qualidade elevado™.

No tocante & ilha do Porto Santo, o POT considera “a probabilidade do crescimento da
oferta de alojamento turistico em empreendimentos turisticos, adotando linhas de forca
assentes na sustentabilidade, eficiéncia energética e ambiental, autossuficiéncia, sinergias,
redes, melhoria de transportes e de condicdes de vida da populagdo autoctone, sustentado no
projeto Porto Santo Smart Fossil Free Island”.

O POT define para o destino Madeira a seguinte visdo: “um destino para todo o ano,
de beleza natural impar, seguro, de facil acesso, cosmopolita, reconhecido como um “must
visit” da Europa, com sol e clima ameno, forte tradicdo de bem receber e vasta oferta de
experiéncias, capaz de superar as expetativas mais exigentes”.

Nas normas especificas, mais concretamente nos valores de referéncia de capacidade
de alojamento turistico, 0 POT estabelece em termos de oferta de empreendimentos
turisticos para a Regido Auténoma da Madeira o valor de 40.000 camas. Para evitar a perda
de investimentos em novos empreendimentos hoteleiros, aquando do processo de

monitorizacao e/ou revisdo do POT, este considera uma bolsa adicional de mais 1000 camas.

7.6 Analise aos indicadores do turismo

Uma das formas de analisar os indicadores do turismo no periodo 1980 a 2009 e
aplicagdo do novo modelo de avaliagdo do turismo, sera abordar os indicadores turisticos
tradicionais. Neste sentido, os indicadores analisados foram o nimero de hospedes entrados
na regido, o nimero de dormidas, o numero de estabelecimentos segundo a categoria, a

capacidade de alojamento por estabelecimento, o pessoal ao servigo, as taxas de
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ocupacdo/cama, a sazonalidade, as receitas dos estabelecimentos turisticos e o RevPar
(Revenue Per Available Room ou rendimento por quarto disponivel).

Atendendo a que antes de 1964 (inauguracdo do aeroporto), os turistas chegavam a
Madeira através dos barcos (hoje navios de cruzeiro), neste estudo é apresentado também
uma resenha historica do turismo de cruzeiros na Madeira, assim como o nimero de escalas
e de passageiros em transito no porto do Funchal entre 1954 e 2009.

Apds uma andlise descritiva do fendmeno turistico apresenta-se uma sintese, no fim
deste capitulo, que evidencia os fatores determinantes no desenvolvimento do turismo na
RAM que permitem conhecer melhor esta regido turistica em termos econdémicos, sociais,

culturais e quais as suas potencialidades e fraquezas enquanto destino turistico.

7.6.1 Evolucgéo dos indicadores do turismo na RAM entre 1980 e 2009
7.6.1.1 Numero de héspedes na RAM

No estudo do turismo, o numero de hospedes entrados numa regido ou pais séo
indicadores relevantes para a realizacdo de analises e/ou comparacdes do fenémeno. O
grafico 7.6.1.1.3 apresenta a evolugdo do numero de hospedes entrados na regido entre o
periodo 1980 e 2009.

Uma primeira ilacdo que se pode retirar da sua andlise consiste num crescimento
progressivo do nimero de hospedes ao longo dos 30 anos estudados, a partir de 1983, com a
excecao dos anos 1991 a 1994, em que ocorreu uma quebra. Nos restantes anos verificou-se

a tendéncia constante dos valores (cf. grafico 7.6.1.1.3).

Gréfico: 7.6.1.1.3 - Namero de héspedes na RAM
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Ao analisar o gréafico 7.6.1.1.3, verifica-se que em 1980 entraram na regido 328.256
turistas, valor que se manteve quase constante até 1990, ano em que atingiu os 520.515
hospedes. Entre 1991 e 1994 verificou-se uma ligeira quebra, ocorrendo posteriormente, um
aumento progressivo até 2001, tendo a Madeira recebido neste ano 842.705 turistas,
seguindo-se um crescimento ligeiro até ao ano 2008, que atingiu o valor méximo registado
na regido, no periodo estudado, sendo de 1.013.281 hdspedes, enquanto em 2009 passou
para 910.863 hdspedes.

Constatou-se ainda que os valores mais significativos de hdspedes ocorreram entre
2001 e 2009, ou seja, nos ultimos dez anos do estudo. Isto deve-se a eficacia das campanhas
promocionais da Madeira e ao facto de os mercados de origem dos turistas ndo atravessarem

crises econdmicas e sociais que afetassem a populacéo.

7.6.1.2 Dormidas nos empreendimentos turisticos da RAM

As dormidas sdo consideradas um indicador muito importante na avaliacdo do
fendmeno turistico de uma regido e correspondem a permanéncia num empreendimento que
fornece o alojamento, considerada em relacdo a cada individuo, e por um periodo
compreendido entre as 12 horas de um dia e as 12 horas do dia seguinte, de uma regra geral.

Gréfico: 7.6.1.2.4 - Dormidas nos empreendimentos turisticos da RAM
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Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

Ao analisar o gréafico 7.6.1.2.4, verificou-se que em 1980 o numero de dormidas na

Madeira foi de 2.410.689. Até o ano 1985 observou-se uma ligeira quebra, totalizando
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2.665. 017 dormidas, momento a partir do qual o nimero de dormidas comegou a aumentar.
Em 1992 verificou-se uma diminuicdo para 3.315.911 e no ano de 1993 atinge as 2.984.325
dormidas. A partir de 1994 o nimero de dormidas aumentou progressivamente até 2008, ano
em que chegou a 6.208.144, valor mais elevado do periodo considerado.

Constatou-se também que a partir de 2008 as dormidas nos empreendimentos
turisticos decresceram, tendo atingido as 5.511.249 durante o ano 2009. Este indicador
demonstra que esta diminuicdo acompanhou o decréscimo do numero de hospedes (vide
gréfico 7.6.1.1.3). As causas provaveis estdo associadas a instabilidade econdémica dos seus

principais mercados (Reino Unido, Alemanha e Portugal).

7.6.1.3 Numero de empreendimentos turisticos da RAM por ano

Os empreendimentos turisticos sdo destinados a proporcionar, mediante remuneracao,
servicos de alojamento e outros servigos acessorios ou de apoio. A analise do nimero de
estabelecimentos s0 tem interesse se completada com a tipologia e a capacidade de

alojamento dos mesmos.

Gréfico: 7.6.1.3.5 - NUmero de empreendimentos turisticos por ano na RAM

300 -
250 -

200 -

Valores em milhares

150 -

100 -

90 A

Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

Ao analisar o grafico 7.6.1.3.5, verificou-se que o nimero de empreendimentos

turisticos na RAM teve um crescimento com dois periodos diferentes. O primeiro entre 1980
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a 1991, em que o numero dos mesmos foi praticamente constante e outro, entre 1992 e 2009,
em que se assistiu a um crescimento progressivo. A partir de 1992 até 2004 deu-se um
aumento muito significativo, devido aos apoios financeiros da Unido Europeia.

Ao nivel dos empreendimentos, a Madeira passou de 99 no ano 1980, para 240 em
2004. Entre o0 ano 2004 e o ano 2009, verificou-se um ligeiro aumento, sendo que 0 nimero
maximo coincide com o ano 2009 (260).

7.6.1.4 Capacidade de alojamento por empreendimento turistico

Segundo o INE (2020), a capacidade de alojamento corresponde ao nimero maximo
de individuos que os empreendimentos turisticos podem alojar num dado momento ou
periodo, sendo este calculado através do numero de camas existentes. A capacidade de
alojamento é um indicador muito importante em qualquer estudo que esteja relacionado com

0 turismo, visto constituir a base da oferta turistica.

Gréfico: 7.6.1.4.6 - Capacidade de alojamento na RAM
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Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

Conforme é demonstrado no grafico 7.6.1.4.6, constatou-se que o nimero de camas na
RAM aumentou de forma pouco significativa entre o ano 1980 (11.452) e 0 ano de 1992
(14.646 camas). A partir de 1992, verificou-se um crescimento mais acentuado até ao ano
2004, (27.949 camas), mantendo-se praticamente constante até ao ano 2007 (27.307 camas).
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Entretanto, € possivel observar um ligeiro aumento até 2009, ano em que atingiu 0 seu

méximo com 28.934 camas.

7.6.1.5 Pessoal ao servigo nos varios empreendimentos turisticos

O pessoal ao servico corresponde ao numero de pessoas que num dado periodo
participam na atividade turistica, qualquer que seja a duracdo dessa participacdo e
independentemente do vinculo que tenham.

No setor do alojamento no geral, o nimero de pessoal ao servico acompanhou a
evolucdo do setor turistico, estando dependente do nimero de empreendimentos existentes
em cada momento da historia turistica regional e da afluéncia turistica (cf. gragico
7.6.1.5.7).

Gréfico: 7.6.1.5.7 - Pessoal ao servico nos empreendimentos turisticos da RAM
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Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

Da analise ao grafico 7.6.1.5.7, constatou-se que 0 pessoal ao servico nos
empreendimentos turisticos da regido manteve-se praticamente constante entre o ano 1980
(4.520 individuos) e 0 ano de 1999 que apresentava 5.532 pessoas.

Entre 0 ano 1999 e o ano 2002 verificou-se um aumento substancial, pois a Madeira

passou a dispor na hotelaria 7.405 trabalhadores, sendo o valor maximo apresentado no ano
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2002. A partir de 2002 constatou-se uma ligeira diminuicdo de populacéo ativa no setor do
turismo. O nimero de individuos a trabalhar na hotelaria, passou para 6.595 em 20009.

7.6.1.6 Taxa média de ocupacdo/cama por empreendimentos turisticos

A taxa de ocupagdo/cama corresponde a relacdo entre o nimero de dormidas e o
ndmero de camas disponiveis num determinado periodo de referéncia, considerando como
duas as camas de casal. A taxa de ocupacdo € um indicador que permite avaliar em que
medida a oferta turistica se adapta a procura e também determina o grau de utilizacdo da
capacidade produtiva. Esta analise permite avaliar em que medida haverd excesso ou

necessidade de novos alojamentos.
Gréfico: 7.6.1.6.8 - Taxa média de ocupacdo/cama nos estabelecimentos hoteleiros
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Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

A partir da analise do gréafico 7.6.1.6.8, observa-se que, as taxas de ocupacao/cama ao
longo do periodo considerado se mantiveram sempre acima dos 50%, com a exce¢do do ano
1983 em que o valor foi de 49,5%. O melhor ano em termos de taxa média de
ocupacdo/cama na Madeira foi em 1991 que atingiu o valor de 71,1%. Constatou-se também
que ao longo dos 30 anos em apreco, a taxa média de ocupagdo/cama foi muito irregular, o
que reflete uma ligeira inconstancia do nimero de hospedes entrados na RAM. O melhor
periodo na regido foi entre 1985 e 1992, com taxas médias de ocupagdo/cama nos
empreendimentos turisticos acima dos 62%, sendo o valor médio de 66,0%.

O grafico 7.6.1.6.8 também evidencia uma quebra muito acentuada entre os anos 2008

e 2009, isto porque a regido passou de 60,4% para 52,2%. Esta situacdo estd relacionada
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com alguma instabilidade econémica nos trés principais mercados da Madeira: Alemanha,
Reino Unido e Portugal.

7.6.1.7 A sazonalidade

A distribuicdo anual dos fluxos turisticos mostra que elas ocorrem com maior
intensidade em certas épocas do ano, estando profundamente ligadas as condicdes
climatéricas, as épocas de férias, aos habitos, as profissdes, as idades e aos esquemas de
férias adotados pelos empregados, assim como a situacdo econémica dos paises de origem
dos turistas. Segundo Cunha (2001), a medida da sazonalidade é dada pelo grau ou taxa de
sazonalidade que se obtém relacionando o numero de entradas, ou dormidas, ocorrido nos
meses de maior afluxo, com o total das entradas, ou das dormidas, verificados durante o ano.
Para isso € necessario construir séries de nimeros, indices relativos a procura ao longo do
ano, pela utilizagédo dos registos mensais das chegadas ou dormidas.

Butler (2001:337) define a sazonalidade como “desequilibrio temporal no fendbmeno
turistico, que pode ser expresso em termos das dimensdes de elementos como o nimero de
visitantes, despesas dos visitantes, transportes aéreos e outras formas de transporte, emprego
e acesso as atracOes”. Para se estudar o padrdo da sazonalidade de um determinado destino
turistico é necessario destacar trés tipos de influéncia (Butler, 2001):

1. Fatores da procura: resposta as estacdes naturais, férias institucionalizadas, tradi¢éo
de férias/inércia, mudanca nos gostos.

2. Atributos da oferta: condi¢cBes climaticas, atracBes fisicas, oportunidades para
atividades, eventos e atracOes sociais e culturais;

3. Acbes corretoras: precos e impostos diferenciados, novas atragdes e eventos,
diversificacdo de mercados.

A sazonalidade pode tornar-se gravosa para a populacdo residente, quando 0s
rendimentos desta dependem praticamente dos gastos efetuados pelos turistas.

Na RAM, a sazonalidade também depende dos fatores referidos anteriormente, na
medida em que o turismo é considerado o setor de atividade principal na economia da regido
e os efeitos da procura fazem sentir-se quando ocorrem catastrofes naturais ou instabilidade
social e econdmica nos seus mercados de origem.

Baum e Lundtorp (2001) indicam algumas das desvantagens da sazonalidade:

a) Estagdo curta para negdcios e niveis reduzidos de operag&o;
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b) Necessidade de gerar receita num periodo curto do ano, com custos fixos muitas
vezes anuais;

c) Subutilizacdo das aplicagdes de capital;

d) Dificuldade em atrair investimentos;

e) Problemas em garantir o contributo e investimento dos operadores de transporte,
face a natureza sazonal das operagdes, 0 que aumenta o risco do negocio;

f) Emprego parcial mais do que permanente em certas zonas com desemprego
acentuado fora da estagdo alta e consequentes migracoes;

g) Problemas na qualidade de produtos e servicos na auséncia de mao-de-obra

permanente.

Todavia, a sazonalidade ndo tem sO aspetos negativos, também ¢é possivel
encontrarem-se aspetos positivos. Um deles resulta da possibilidade de recuperacdo e
revitalizacdo do ambiente natural e sociocultural, dos equipamentos, das infraestruturas e
mesmo da disponibilidade da populacéo residente, nos periodos de época baixa. Além disso,
em certas areas, as ocupacoes turisticas complementam outras atividades como a florestal, a
piscatoria e a agricola, o que leva a concluir que o problema da sazonalidade podera néo ter
a carga negativa, que a primeira vista se lhe atribui (Martins, 2002).

A sazonalidade da procura turistica pode refletir-se ainda no aumento generalizado dos
precos, uma vez que, Se a procura cresce e a oferta ndo consegue satisfazer a procura, a
tendéncia é para o0 aumento dos precos, fator que tem como consequéncia a inflagéo.

A sazonalidade tem demonstrado ser um fenémeno de dificil superagdo, dando origem
ao aparecimento de diversos métodos e estratégias, visando melhorar os padrdes sazonais do
turismo.Tanto o setor publico como o privado tém procurado tomar medidas face a
sazonalidade através de politicas de preco, com incentivos numa base temporaria,
implementacdo de férias repartidas, visando estimular a procura na época intermédia e na
baixa, fomentando o turismo doméstico, em periodos considerados adequados e apostando
em conferéncias, festivais e outros eventos, a par de outros tipos de atragfes e animacao
(Martins, 2002).

O gréfico 7.6.1.7.9 apresenta uma evolucdo inconstante em todos os anos do estudo,
ndo houve grandes oscilagdes ao longo dos anos 1980 e 1985, a sazonalidade praticamente
ndo se verificou. A partir de 1990 constatou-se um aumento progressivo da sazonalidade,

sendo mais acentuada a partir do ano 2000, com dois picos, coincidindo com as férias da
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Pascoa e de Verdo. Esta realidade esta relacionada com os mercados de origem dos turistas
da Madeira e com o0s grupos etarios, bem como com a promocao realizada pelo Governo

Regional.
Grafico: 7.6.1.7.9 - Sazonalidade segundo os héspedes entrados nos
empreendimentos turisticos da RAM por més
120000 -
,, 100000 - —e— 1980
g =
& 80000 1985
T 1990
60000
£ 1995
§ 40000 - —%— 2000
o ’W"ﬁ —o— 2005
S 20000 |
—+—2009
0 T T T T T T T T
A o) o O
(\‘0 6‘,}‘0 %_&0 ‘;9(\ \ge} \}(i\o 3\§<\ 6}0 o \@0 L (@@ Meses do ano
OIS D & & & & &
< 4 9

Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

A promocao que ¢ feita ao nivel externo pela Associacdo de Promocdo da Madeira,
também podera estar aqui refletida neste grafico 7.6.1.7.10, devido a irregularidade do
namero de turistas que se verificou ao longo de cada ano, pertencente ao periodo estudado.

Regista-se ainda que 0 més de junho, apesar de corresponder a um més de verdo na
Madeira, foi sempre o pior em todos os anos, seguindo-se 0s meses de maio e de julho,

tendo sido a quebra mais acentuada nos ultimos 15 anos do estudo.

7.6.1.8 Proveitos totais da atividade turistica

Os proveitos totais compreendem todos 0s proveitos resultantes da atividade do
empreendimento turistico. Inclui os proveitos de aposento, os proveitos de restauragdo e
outros proveitos decorrentes da propria atividade turistica (ex: aluguer de salas, lavandarias,
tabacaria, telefone, etc.), assim como 0s pagamentos ao pessoal ao servico de cada

empreendimento.
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Gréfico: 7.6.1.8.10 - Evolugdo dos proveitos totais ocorridos nos
empreendimentos turisticos da RAM
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Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

Da anélise ao grafico 7.6.1.8.10, conclui-se que 0s proveitos totais durante o periodo
de 1980 a 2009 tiveram um aumento progressivo ao longo dos anos, como demonstra a linha
gréafica a preto. No entanto, entre os anos 2000 a 2003, verificou-se um aumento ligeiro dos
proveitos totais, seguindo-se uma diminui¢do pouco significativa até 2005. A partir deste
ano aumentaram os proveitos até 2008, coincidindo com o valor maximo, que foi de 297.847

milhdes de Euros (vide anexo IV da tese).

O ano de 2008 também foi 0 ano em que a Madeira recebeu mais turistas (1.013.281).
Por outro lado, no ano 2009 os proveitos totais cairam para os 256.004 milhdes de euros e 0
namero de hospedes entrados na regido foi de 910.863, realidade que esta associada a
conjuntura econdmica desfavoravel na Alemanha, no Reino Unido e principalmente em

Portugal.

7.6.1.9 RevPar nos empreendimentos turisticos da RAM

O Revenue per Available Room (RevPar) corresponde ao rendimento por quarto
disponivel, medido pela relacdo entre os proveitos de aposento e o numero de quartos

disponiveis, num dado periodo de referéncia (INE, 2020).
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Grafico: 7.6.1.9.11 - RevPar nos empreendimentos turisticos da RAM
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Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

Da anélise ao grafico 7.6.1.9.11, constatou-se que o RevPar nos empreendimentos
turisticos da RAM apresenta um crescimento progressivo até 1991, em que o rendimento
médio por quarto foi de 24,59 euros, diminuindo depois até 1994, sendo o valor de 21,52
euros. A partir de 1995, verificou-se um aumento ligeiro até 2003, em que o valor por
quarto, foi de 32,72 euros, diminuindo de seguida até 2005 (30,86 euros). Segue-se um
aumento pouco significativo até 2008 (36,76 euros) e depois ocorre uma quebra para 30,62
euros em 2009.

Conclui-se que, apesar de o nimero de camas ter aumentado de forma significativa
entre 1980 (12 mil) e 2009 (29 mil), mais de 50%, num periodo de 28 anos (cf. gréafico
7.6.1.4.6), o valor médio por quarto em euros também aumentou, mas com valores pouco
expressivos. Esta realidade estd relacionada com o facto de os precos por quarto serem
baixos na maior parte das unidades de alojamento e as taxas méedias de ocupacao se situarem

nos 50% (cf. grafico 7.6.1.6.8), o que denota um excesso de oferta em relagdo a procura.

7.7 O turismo de cruzeiros

A histdria dos cruzeiros esta associada a historia dos transportes maritimos. Desde a
primeira viagem de Zarco a llha, o barco foi utilizado sempre nos transportes de carga e de
passageiros entre o Continente e a Madeira. O porto do Funchal tornou-se assim muito
relevante, cuja importancia foi aumentando dia a dia, dada a riqueza comercial da ilha e

devido ao progresso do turismo. Por isso, houve a necessidade de construcdo de cais
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acostaveis que viessem suprir as deficiéncias de outras épocas, em que 0s barcos se
prendiam aos ilhéus. O molhe da Pontinha, como é conhecido o porto, foi construido em trés
fases. A primeira entre a ilha e o ilhéu de Sao José, em 1757; a segunda entre este ilhéu e o
de Nossa Senhora da Conceicdo, de 1885 a 1889, originando o primeiro porto de abrigo; a
terceira fase, de 1957 a 18 de julho de 1962, data da sua inauguracdo. No entanto, s6 a 3 de
junho de 1964 se procedeu a entrega do molhe a Junta Geral pelo Ministério das Obras

Publicas de Portugal.

Atendendo a localizacdo geografica da Madeira no seio do Oceano Atlantico, durante
muitas décadas foi ponto de passagem dos grandes paquetes, tendo sido, até a Il Guerra
Mundial, um porto importante de escala das rotas entre a Europa e 0s continentes africano e
americano, destacando-se 0s navios de passageiros e de mercadorias que escalavam o porto
do Funchal com alguma regularidade, nomeadamente as linhas Portugal e ex-col6nias

africanas e entre a Inglaterra e a Africa do Sul.

Com o desenvolvimento dos transportes aéreos e a diminui¢cdo do peso do transporte
maritimo de passageiros, o Funchal perdeu parte da sua importancia, diminuindo o nimero
de navios de cruzeiros. A linha Southampton - Cape Town assegurava a ligacdo regular
quinzenalmente, com a coldnia inglesa na Africa do Sul, os navios faziam escala no
Funchal, transportando muitos turistas ingleses para a Madeira. A Greg Line foi uma das
primeiras companhias de cruzeiros a operar com regularidade na Madeira, no inicio dos anos
60 do século XX, entre a Inglaterra e a Ilha, onde residia uma grande comunidade inglesa.
Neste periodo comecam a frequentar a Madeira os navios Camberra da PYO Orient Lines e
0s navios Soviéticos da Black Sea Ship Companie, que operavam a partir de Sant
Petersburg.

SO nas ultimas décadas do seculo XX, o Funchal recuperou este segmento de
mercado, com 0 crescimento significativo dos cruzeiros turisticos a escala mundial e
também devido a ampliagdo do porto do Funchal, que passou a ter a capacidade para 6

navios ao mesmo tempo, com a construcao do cais 8, a norte do porto, em 2014.
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Tabela: 7.7.17 - Escalas de passageiros em transito no Porto do Funchal entre 1954 e 2009

N° de N° de

Anos N° Escalas passageiros Anos N° Escalas passageiros
em transito em transito

1954 38 7.777 1982 153 60.098
1955 44 16.870 1983 162 62.850
1956 38 8.826 1984 131 49.776
1957 37 14.509 1985 136 56.872
1958 50 18.017 1986 119 54.830
1959 56 16.496 1987 133 67.043
1960 72 26.269 1988 125 60.717
1961 75 31.823 1989 138 72.080
1962 89 46.440 1990 141 71.104
1963 132 67.849 1991 131 67.711
1964 95 51.064 1992 133 74.756
1965 139 75.807 1993 139 76.897
1966 171 88.657 1994 169 93.066
1967 189 92.350 1995 154 102.947
1968 202 102.979 1996 137 109.234
1969 234 115.933 1997 124 94.538
1970 227 109.705 1998 204 145.766
1971 189 97.150 1999 205 144.387
1972 190 94.975 2000 214 167.179
1973 195 97.264 2001 215 182.701
1974 200 107.140 2002 238 198.492
1975 194 89.107 2003 251 231.383
1976 197 88.318 2004 255 280.252
1977 184 88.904 2005 269 300.262
1978 151 73.874 2006 247 283.022
1979 188 91.636 2007 262 325.415
1980 166 79.242 2008 270 405 306
1981 153 71.848 2009 277 436 821

Fonte: Elaborado a partir de dados da APRAM S. A.

Ao analisar a tabela 7.7.17, verificou-se que desde 1954 até 2009, o numero de escalas
no porto do Funchal foi progressivo, embora com alguns picos, nomeadamente em 1970 e
1983. A partir de 1991, o crescimento foi mais acentuado, atingindo em 2009 o seu maximo,
277 escalas.
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Quanto ao numero de passageiros em transito, verificou-se que no mesmo periodo de
tempo (1954-2009), foi ligeiramente inconstante, entre 1954 e 2000. Apos este ano, 0
numero de passageiros em transito no porto do Funchal aumentou progressivamente até
2009, passando de 167.179, em 2000, para 436.821, em 20009.

As décadas de 60 e 70 do século XX foram dominadas pelos navios soviéticos de
cruzeiros, que transportavam turistas oriundos dos paises nordicos da Europa. Contudo, foi a
partir dos finais da década de 80 do mesmo século, que a industria dos cruzeiros registou
uma fulgurante expansdo, como exemplifica a tabela 7.7.18.

Inicialmente circunscrita aos Estados Unidos da América e depois abrangendo a
Europa, principalmente a Ocidental e a Mediterranea. Na ultima década, o porto do Funchal
tem sido frequentado por centenas de cruzeiros, oriundos das vérias partes do mundo,
embora da costa Ocidental da Europa e do Mediterraneo cheguem a Madeira um maior

namero de navios de cruzeiro (cerca de 80%).

Gréfico: 7.7.12 - Evolucédo do nimero de escalas e passageiros em transito
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Fonte: Elaborado a partir de dados da APRAM, S.A.

Os cruzeiros que frequentam a Madeira prosperam entre os arquipélagos da Madeira e

das Canarias e o Norte de Africa, bem como a partir do Mediterraneo Ocidental ou da
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fachada atlantica da Europa. O Funchal surge também como um porto importante de escalas
de viagens transoceanicas, principalmente entre os EUA e a Europa e vice-versa.

E interessante verificar que, nos Gltimos 10 anos estudados, o nimero de escalas no
porto do Funchal e o nimero de passageiros em transito foi muito significativo. Houve um
aumento progressivo entre os anos 2000 e 2009, como evidencia o gréafico 7.7.12.

Em 10 anos, o porto do Funchal recebeu 2.497 paquetes, correspondendo a 2.853.735
passageiros. Se considerarmos a nova gare, tudo indica que, no futuro, a tendéncia sera
aumentar o nimero de escalas no porto do Funchal e, por conseguinte, 0 nimero de
passageiros em transito. Como consequéncia, o turismo de cruzeiros ira contribuir para um
aumento dos proveitos econémicos deste setor e nos subsetores conexos a indudstria do
turismo.

O porto do Funchal sofreu grandes mutagdes consubstanciado no Plano Diretor do
Porto do Funchal. Este plano estabeleceu uma adequacdo dos espacos existentes e toda a
area portudria a zona urbana envolvente, transformando o porto numa infraestrutura
exclusivamente de apoio a navegacao turistica e de recreio, proporcionando uma nova
dindmica econdmica na baixa da cidade do Funchal. O projeto esta estruturado do seguinte
modo: Na Pontinha (cais Sul), surgiu uma nova estrutura dedicada ao desembarque e
embarque de passageiros de navios de cruzeiro; uma gare maritima internacional moderna e
uma manga para facilitar aos passageiros a saida e acesso aos navios. Deste modo, o Funchal
ird acompanhar o crescimento deste segmento turistico e a sua expansdo internacional,
oferecendo melhores condicbes de acostagem e de circulagdo dos passageiros no porto e
entre este e a cidade do Funchal. Esta circunstancia também esta relacionada com a ida dos
barcos de mercadorias para o porto da Zona Franca da Madeira, no Canical, concelho de
Machico.

O porto do Funchal foi considerado, em 2010, o melhor porto de Portugal em termos
de escalas e de passageiros em transito e o segundo destino de cruzeiros da Europa, tendo
sido premiado pelo Seatrade Med Crurise Convention, que decorreu em Cannes, Franca. A
votacdo foi realizada pelas companhias de cruzeiros e pelos turistas que visitaram a Madeira,
em funcdo das condigbes de seguranca, hospitalidade e comodidade que lhes foram
oferecidas.

O segmento de cruzeiros tem um peso muito significativo na economia da regiao,

considerando que o gasto médio por passageiro é de 80 euros/dia. No global, os cruzeiros
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representam anualmente para a Madeira um negdcio que rende cerca de 50 milhdes de euros
(APRAM, 2019).

N&o obstante a expansdo deste segmento turistico, € necessario dinamizar o porto
junto das companhias de cruzeiros, no sentido de promover rotas alternativas, para atenuar a

sazonalidade dos navios de cruzeiro que é muito acentuada no verao.

7.8 Analise SWOT da Madeira em janeiro de 2021

A Anélise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), o que alguns
chamam de analise FOFA ou matriz FOFA, é um sistema de avaliacdo realizada atraves dos
fatores enddgenos e exdgenos e que interferem num territorio, de forma positiva ou
negativa, dependendo, portanto, da forma como esse territorio é gerido. Para
compreendermos melhor a evolucdo de um destino turistico, é necessario realizar este tipo

de anélise para determinar as potencialidades, os pontos fortes e os fracos do territério.

Pontos Fortes:

No que diz respeito aos pontos fortes, a RAM apresenta um conjunto de recursos
turisticos naturais muito diversificado, mormente ao nivel do patrimonio vegetal, bem como
um patrimonio historico-cultural riquissimo que retrata as varias fases da sua historia.
Dispde de um elevado nimero de infraestruturas fisicas no dominio dos transportes e
comunicacgdes, rodoviarias e portuarias, beneficiando ainda do seu clima que apresenta
carateristicas unicas no mundo. Como pontos fortes destacam-se:

e Boa qualidade climética e ambiental, favoravel a atracdo de pessoas e atividades;

e Existéncia de um patrimonio natural e paisagistico muito valioso, diversificado e
protegido;

e Importancia da Madeira como polo turistico internacional, inserido em redes de
grandes operadores turisticos;

® Progressos significativos ao nivel de eixos viarios principais, nos ultimos 20 anos;

e Clima subtropical seco ou mediterraneo, tornando a paisagem atrativa e favoravel as
caminhadas nas levadas e veredas da regido durante todo o ano;

e Existéncia de percursos pedestres que proporcionam um contacto direto com a
Natureza;

e Grande biodiversidade e geodiversidade terrestre;
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Orografia acidentada, com vales abertos e encaixados (em forma de V) e éareas
planalticas;

Numero elevado de levadas (cerca de 200) e muitas veredas ‘“rasgadas” na
paisagem;

Existéncia de um patriménio natural riquissimo e diversificado, nomeadamente a
associacao vegetal Laurissilva, que ocupa 20% do territério da ilha da Madeira,
classificada como Patriménio Natural Mundial da UNESCO, em dezembro de 1999.
Foi considerada também Reserva Biogenética do Conselho da Europa, em 1992;
Boas condig¢des naturais que permitem a producdo de energias renovaveis;

Recursos patrimoniais, histéricos e museoldgicos com elevada relevancia;

A qualidade dos varios tipos de alojamento e sua diversificacéo;

Valorizacdo de produtos regionais especificos (vinho, flores, vimes, bordados e
frutos subtropicais);

Forte dindmica do Centro Internacional de Negdcios da Madeira (CINM), composto
por trés unidades: a Zona Franca Industrial, os Servicos Internacionais e 0 Registo
Internacional de Navios (MAR);

A Universidade como polo de recec¢do e difusdo de informacéo cientifica;

Boas acessibilidades internas, com a existéncia de novos eixos rodoviarios (vias-
rapidas e novas estradas dispersas por toda a regido);

Infraestruturas aeroportuérias de grande qualidade (Aeroporto Intercontinental da
Madeira e varios portos dispersos por toda a ilha) e aeroporto do Porto Santo;
Carateristicas especificas das areias e agua do mar do Porto Santo;

Existéncia de meios de grande capacidade, ao nivel de infraestruturas de
telecomunicacdes nas ligacdes com o continente europeu e o resto do mundo (via
cabo submarino e via satélite) e rede interna de telecomunicacGes e TV por cabo
modernas;

Numero elevado de populagdo jovem com potencial para o setor turistico;

Oferta consolidada de formacdao profissional, escolar, média e superior;

Bons niveis de prestagdo de servicos a populagdo em &reas chave, como a saude e
educacdo e tambem em matéria de infraestruturas de equipamentos coletivos;
Condic6es favoraveis ao usufruto do conforto e seguranca ao nivel da natureza e

dos espacos publicos;
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e Unidades de exceléncia a operarem na esfera de atividades do turismo e do lazer a
nivel terrestre e maritimo (empresas de animacao turistica);

o Notoriedade do destino Madeira, com cerca de 300 anos de historia.

Pontos Fracos:
Analisando os pontos fracos existentes na Madeira, séo identificadas dificuldades em termos
de comunicacdo e desenvolvimento econdémico e social, assim como alguns obstaculos
naturais em termos de contactos com o exterior, tais como:
e Ser uma Regido Ultraperiférica da Europa;
e | ocalizacdo geogréafica — ilha muito distante das grandes capitais europeias;
e Pequena dimensdo da ilha da Madeira (736 km?), dificultando a obtencdo de niveis
de eficiéncia de alguns equipamentos e servigos;
¢ Envelhecimento do parque hoteleiro (média de 20 anos);
¢ |lha do Porto Santo com 42 km?, esta a uma distancia da Madeira de 40 km;
e Falta de informacéo sobre o alojamento local que representa 11% da oferta turistica;
¢ Valor do RevPar baixo (média de 38 Euros);
e Existéncia de grandes volumes de trafego e de poluicdo atmosférica;
e Sazonalidade dos turistas, pois existe uma certa irregularidade ao longo do ano;
e Lugares com orografia muito acentuada, o que dificulta a manutencéo dos percursos
pedestres e conservacdo dos mesmos;
e Alguns percursos extensos degradados, o que dificulta a sua recuperacao;
e Predominio da rocha baséltica, sendo dificil atuar ao nivel da manutencdo dos
percursos turisticos;
¢ Relevo muito acidentado e subsolo pobre em recursos naturais;
e Estrutura agraria de ‘microfandio” com enorme fragmentacéo das parcelas;
e Grande sensibilidade e vulnerabilidade em termos ambientais;
e Atividade da pesca centrada num numero reduzido de espécies e vulnerabilidade as
flutuacdes das capturas de espécies migratorias (caso dos tunideos);
e Grande dependéncia do mercado exterior em relacdo aos fatores de producdo e aos

bens de consumo, designadamente equipamentos e produtos alimentares;
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Elevada densidade populacional da ilha da Madeira, com maior incidéncia na
vertente sul da ilha e, mais acentuada no concelho do Funchal, que concentra 46%
da populacéo absoluta;

Excessiva concentracdo da oferta turistica no concelho do Funchal e em produtos e
mercados limitados;

Baixa oferta de alternativas energéticas.

Oportunidades:

Em termos de oportunidades, a RAM na sua condicdo de Regido Ultraperiférica, dispGe de

condicdes fisicas e estruturais importantes para continuar o progresso e o desenvolvimento

integral que iniciou em 1980. Tal carateristica permite a promoc¢do de novas dindmicas

territoriais, sociais e econdmicas, tendo por base o planeamento e a sustentabilidade do setor

do turismo, entre outros vetores. Como oportunidades destacamos as seguintes:

Inclusdo da regido em redes europeias de eventos culturais, profissionais e
desportivos de nivel nacional e internacional;

Participacdo no conhecimento e exploracdo dos oceanos, resultante da sua
privilegiada posicéo geogréfica no Atlantico;

Renovacdo das vantagens competitivas da oferta turistica, diversificando o produto
turistico oferecido (congressos e incentivos, turismo desportivo, golfe e desportos
nauticos, turismo ativo, turismo cultural, ecoturismo, turismo de cruzeiros e de
grupos com interesses cientificos ligados a natureza);

Porto Santo como estancia de turismo de satde e bem-estar;

Intensificagdo das rotas de cruzeiros e de nautica de recreio, entre o Atlantico e o
Mediterraneo e América, favoraveis a posicdo geogréafica da regido;

Consolidacdo e expansdo da procura turistica, com a inauguracdo da pista do
aeroporto intercontinental a 15 de setembro do ano 2000;

Um segundo aeroporto na ilha do Porto Santo, cuja pista tem 3 mil metros;
Condicdes favoraveis no &mbito do Centro Inbternacional de Negdcios da Madeira
(CINM), para o melhoramento de atividades industriais e servigos, envolvendo a
area financeira internacional e outros servigos internacionais;

Grande potencial para desenvolver mais 0 ecoturismo e o turismo ativo;

Recuperacéo de algumas levadas e criagdo de uma rede de levadas;
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e Existéncia de areas protegidas que favorece a expansdo do ecoturismo e de novos
itinerarios turisticos;

e Conquista de novos mercados turisticos, visando uma maior ocupacao da oferta
turistica;

e Crescente procura de produtos turisticos com maior valor acrescentado e criacdo de
emprego qualificado, associado a natureza, ao mar, a cultura e ao patrimonio;

e Conquista de grupos jovens nos mercados turisticos com apeténcia para o turismo
ativo e radical;

e Construcdo de novas infraestruturas ligadas ao turismo de natureza e a novos
produtos turisticos, caso do bodyboard e surf;

e Vantagens comparativas, relativamente as regides continentais, no dominio do
aproveitamento de recursos energéticos renovaveis (de origem hidrica, solar, e6lica,
e da biomassa);

e Reforgo das estruturas cientificas e tecnoldgicas existentes na RAM, da interface
com as atividades econdmicas e da participacdo em redes de 1&D;

e Condicoes privilegiadas (reconhecidas por organizacfes internacionais) visando o
conhecimento, conservagéo e valorizacao da biodiversidade;

e A Madeira dispde da maior mancha de Laurissilva do mundo;

e Condicdes de desenvolvimento e utilizacdo de diversos servigos associados as
telecomunicacdes e as tecnologias da informacao;

e Abertura para a sociedade da informacdo com a modernizacdo do sistema digital.

e Consolidacdo do Centro Regional de Inovacdo & Desenvolvimento Tecnolégico,
associado a Universidade.

Ameacas:

Um dos fatores criticos da Ilha relaciona-se com a indisponibilidade de recursos naturais que
Ihe permita desenvolver atividades do setor secundario, bem como de ser um espaco
geografico exiguo, ao comparar-se com outras regides turisticas. O aumento demografico
que se verificou nos ultimos anos e 0 numero elevado de infraestruturas publicas edificadas
pelo Governo Regional, principalmente ao nivel rodoviario, resultou na transformacéo do
territorio. Este fator acaba por adulterar as paisagens da Madeira, impedindo a

sustentabilidade do setor turistico. Neste sentido € de salientar as seguintes ameacas:
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Caréter de Ultraperiferia da RAM, agravada pelo alargamento da Unido Europeia;
Fraca sensibilidade por parte de muitos residentes para a defesa e protecédo dos
recursos naturais e do meio ambiente;

Perda de competitividade do produto turistico e do destino, se ndo prevalecer a
imagem de qualidade do turismo madeirense associada a uma estratégia de
desenvolvimento de curto, médio e longo prazo;

Descaraterizacdo da paisagem natural, com a construcéo de tuneis e pontes;

Perda de identidade paisagistica e ambiental, provocada pelo excesso de construcdes
em areas com potencial turistico;

Degradacdo ambiental, devido a pressdo humana nalguns lugares da Madeira;
Aumento de riscos associados a fatores de natureza geoldgica ou climatica (caso do
excesso de precipitacdo no inverno e/ou de fogos no veréo);

Destruicao da flora pelos fogos no periodo do verdo ou das intempéries naturais;
Degradacéo paisagistica provocada pela expanséo urbang;

Auséncia dos POOCs (Planos de Ordenamento da Orla Costeira) podera provocar a
descaraterizacdo do litoral;

Perda da qualidade do turismo, devido & massificagdo urbanistica, principalmente
junto ao litoral e das unidades hoteleiras;

AlteracGes climaticas, colocando em risco algumas espécies vegetais e animais;
Dificuldades financeiras na manutencdo dos percursos pedestres, nomeadamente,
veredas e levadas, por parte do Governo Regional;

Aumento da taxa de desemprego, principalmente nos jovens licenciados;

Perda de competitividade do setor turistico, com diminuicdo da quota de mercado;
Oferta excessiva de alojamento, principalmente no concelho do Funchal;
Globalizacdo do fendmeno turistico e emergéncia de novos mercados concorrentes;
Vulnerabilidade da regido a desertificacdo dos solos e as alteracdes climaticas;
Aumento do éxodo rural, como resultado da falta de investimento privado,
nomeadamente na Costa Norte da llha;

Surgimento do mosquito Aedes aegypti que provoca a dengue;

A incerteza quanto a extin¢do do COVID-19.
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7.9 Modelacéo e aplicacdo do novo MAPT a RAM entre 1980 e 2009

A escolha da RAM para aplicacdo do MAPT deve-se a existéncia de algumas séries
estatisticas do turismo que possibilitam uma andlise de 30 anos (1980 a 2009) e, também, ao
facto de ser uma ilha, que permitiu maior facilidade de controlo de dados, nomeadamente
entradas e saidas de turistas e visitantes.

No que concerne ao planeamento turistico na regido, a Madeira é uma das regides
portuguesas com um POT (cf. Decreto Legislativo Regional n® 15/2017/M), existindo
poucos planos desta natureza no pais. Destacamos ainda alguns esforcos de planeamento que
se iniciaram em 1930 com a criacdo da Delegagdo de Turismo da Madeira, seguindo-se a
instalacdo da Comisséo de Turismo, que se transformou em Secretaria Regional do Turismo
e Cultura no ano de 1978.

Verificou-se que a Madeira teve um crescimento na intensidade do ciclo de
planeamento turistico s6 a partir de 1995, com a aprovacdo do POTRAM. O ciclo de
planeamento turistico atingiu o seu auge em 2002, com a aprovacao e a implementagdo do
POT e respetiva atualizacdo em 2017. A partir deste ano, apenas surgiram PDMs, PU e PP.

Em relacdo aos investimentos publicos em turismo, as informacdes disponibilizadas
permitem observar que foram atribuidas verbas muito significativas ao nivel das
infraestruturas, dos equipamentos, da realizagdo de eventos (casos da Festa da Flor, do
Festival do Atlantico, do Funchal Jazz Festival e das Festas do Fim do Ano) e da promogéo
turistica no exterior, através da Associacdo de Promocdo da Madeira. A renovacdo dos
aeroportos do Porto Santo até ao ano de 1995 (20,6 milhdes de euros) e da Madeira (536
milhGes de euros), representaram um grande investimento de capital na regido, com
influéncia expressiva também na atividade turistica. E ainda importante referir os
investimentos realizados ao nivel dos portos, nomeadamente na Gare Maritima da Madeira -
Funchal, em 2008 (13,3 milhdes de euros) e melhoramento nos restantes portos que
proporcionam a acostagem de barcos de recreio e turisticos (percursos maritimos
promovidos por varias empresas), bem como o investimento na nova homepage da Madeira,
criada em 2004, a qual tem por objetivo disponibilizar informagdes tanto aos turistas, como
aos investigadores.

Quanto aos investimentos privados em turismo, designadamente ao nivel de novas

unidades de alojamento e restauracéo, e de empresas de animacao turistica, constatou-se que
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houve também investimentos muito relevantes, sobretudo o nimero de camas que triplicou
em 30 anos, sendo em 2009, de 29 mil (vide gréfico 7.6.1.4.6).

Por fim, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacdo do MAPT e da
capacidade de realizacdo de comparacGes nos varios momentos do produto turistico da RAM
ao longo dos vérios anos estudados, recorrendo as quatro varidveis a utilizar na modelagao
deste novo modelo.

Como forma de tornar a aplicacdo do modelo mais consistente, recorreu-se aos
modelos de Butler (1980), de Lourenco (2003) e de Alvares (2008), os quais permitiram

perceber o comportamento do fendmeno turistico da RAM durante os trinta anos em estudo.

7.9.1 Modelacéo do desenvolvimento turistico na RAM

O MAPT estrutura-se numa escala temporal de 40 anos, porque se considera que 0S
ciclos se completam em cerca de quarenta anos, tendo mais afinidade com os ciclos
econdmicos, que sdo mais curtos do que com os ciclos do planeamento/urbanizacao
(Lourenco, 2003).

E importante referir, também, que de uma regra geral, os ciclos a nivel do turismo
estdo relacionados com os ciclos politicos, que sdo considerados menores que 0s ciclos
econdmicos. Os ciclos politicos na Madeira e em Portugal sdo de quatro anos, com
possibilidade de se estenderem por mais quatro anos, e assim sucessivamente, embora esta
continuidade esteja dependente dos partidos politicos que lideram o Governo Regional ou da
Republica, ou seja, por vezes assistimos a alternancia politica e, como os politicos afetos a
cada partido tém visdes diferentes da gestdo da “coisa publica”, as politicas publicas nem
sempre se mantém para além dos quatro anos.

O MAPT aplicado a regido tem como objetivo possibilitar a avaliacdo e a
monitorizagdo de processos de desenvolvimento turistico, visando uma estratégia publica
que permita medir o setor do turismo.

O conhecimento holistico dos processos em questdo permitira realizar controlos mais
eficientes e, consequentemente, atingir metas de desenvolvimento do setor turistico, tragadas
para um destino, ou detetar de forma mais célere as inflexdes de desempenho que interessa
conhecer.

O novo MAPT (cf. grafico 7.9.1.13) utiliza quatro variaveis, a saber, planeamento

turistico, investimento publico em turismo, investimento privado em turismo e evolucgdo do
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turismo, que foram definidas com a intencdo de mapear as componentes principais da
atividade turistica na RAM.

O objetivo principal consiste em: (i) analisar o comportamento do fendmeno turistico
na regido ao longo de 30 anos, objeto do estudo de investigacdo e através da modelacao e
aplicacdo do modelo e (ii) perceber qual a evolucdo do fendmeno turistico no periodo em
apreco.

Gréfico: 7.9.1.13 - Novo Modelo de Avaliacdo do Processo Turistico
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Evolugao do Turismo

Fonte: Elaborado a partir de Alvares (2008)

As curvas que representam as varidveis mencionadas foram tracadas apds a
compilacdo dos dados para um periodo de 30 anos (de 1980 a 2009). No modelo sdo
utilizadas as duas variaveis ja usadas por Lourencgo (2003) para uma visualizacéo grafica, em
alternativa ao modelo de Butler (1980), no qual ndo é efetuada uma parametrizacdo da
intensidade do ciclo, isto €, no eixo das ordenadas consta a varidvel Intensidade do Ciclo
(IC) e no eixo das abcissas a variavel tempo (f), cujo periodo é de 40 anos.

No MAPT, em contrapartida ao modelo de Butler (1980) que analisa apenas uma
variavel através de um indicador, foram consideradas as trés variaveis do modelo de Alvares
(2008) e os seus respetivos indicadores simples ou compostos. E de referir que a curva do
crescimento do turismo no novo modelo foi substituida por “evolucdo em turismo” e

incluida a variavel “investimento privado em turismo”.
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A evolugdo do turismo também pode ser avaliada atraves dos indicadores tradicionais
do turismo, mais concretamente a oferta e a procura do destino. Os dados disponiveis entre
1980 e 2009 sobre a oferta de acomodacdo, permitem uma modelacdo numeérica para o
periodo de 30 anos na RAM, agregando a taxa de ocupacdo que possibilita a mensuracao da
variacdo do numero de turistas, ou seja, a procura turistica na regido (cf. tabela 7.9.1.18),
representada pelo nimero de camas existente, pela respetiva taxa média de ocupacéo e pelo

numero de camas ocupadas no periodo em estudo.

Tabela: 7.9.1.18 - Acomodacao turistica na Madeira entre 1980 e 2009

ANos N° de camas | 1&%@ media de N° de camas
Ocupagéao Ocupadas
1980 11 454 57,9 6 631
1981 11517 53,9 6 207
1982 11794 51,0 6 015
1983 11 242 53,1 5969
1984 11 406 57,0 6 501
1985 11120 65,7 7305
1986 11271 69,3 7810
1987 11780 65,3 7692
1988 12 147 65,5 7 956
1989 12 749 61,9 7892
1990 13419 66,5 8923
1991 13779 71,1 9796
1992 14 646 61,9 9 065
1993 16 504 49,5 8 169
1994 16 915 55,6 9 404
1995 16 992 63,7 10 823
1996 17 879 62,9 11 257
1997 18 876 61,6 11 627
1998 19 404 63,3 12 282
1999 20098 65,0 13063
2000 22722 59,7 13 565
2001 25399 60,4 15340
2002 26 894 56,4 15 168
2003 27019 57,0 15 400
2004 27949 53,9 15 064
2005 28 069 54,8 15 381
2006 27799 56,4 15678
2007 27 307 60,1 16 411
2008 28 067 60,4 16 952
2009 28934 52,2 15103

Fonte: Elaboracéo a partir dos dados recolhidos na DREM

Ao analisar de forma pormenorizada a tabela 7.9.1.18, constata-se que, entre 1980 e

1990 verificou-se: um crescimento lento do nimero de camas; a taxa média de ocupagédo
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manteve-se nos primeiros 5 anos abaixo dos 60%, aumentando depois de forma progressiva
até 1991, ano em que o valor foi maximo (71%); e o nimero de camas ocupadas foi também
quase constante no mesmo periodo, ou seja, foram ocupadas apenas 55% das camas.

Entre 1991 e 2000, o numero de camas aumentou de forma significativa (aumento de 9
mil camas), bem como a taxa média de ocupacdo atingiu 0s 65% no ano de 1999. Esta
situacdo esta relacionada com o forte investimento privado na construcdo de novas unidades
hoteleiras na regido, caso dos dois hotéis de 5 e 4 estrelas no Funchal.

Quanto ao numero de camas ocupadas, este diminuiu de forma progressiva, 0 que
significa, possivelmente, que houve um grande desequilibrio entre a oferta e a procura. No
periodo de 2000 a 2009, verificou-se um crescimento acentuado do nimero de camas, como
consequéncia do maior investimento privado, embora as taxas médias de ocupacao fossem
inconstantes e, por conseguinte, 0 nimero de camas ocupadas também tivesse diminuido,
atingindo valores médios de 53%. Este conjunto de dados evidencia a auséncia de um plano
estratégico para o desenvolvimento do turismo na RAM, coadjuvado pela auséncia de
estudos que permitam uma monitorizacdo do setor, acarretando perdas financeiras
significativas ao nivel econdmico, neste destino turistico.

Como anélise conclusiva a acomodac&o turistica na RAM no periodo de 1980 a 2009,
verificou-se que, regra geral, o nimero de camas teve um aumento progressivo ao longo dos
anos; a taxa média de ocupacao foi irregular, nos 30 anos de estudo; e no nimero de camas
ocupadas, embora progressivo, as médias estiveram sempre abaixo dos 55%, (cf. grafico

7.9.1.14).
Gréfico: 7.9.1.14 - Evolucdo da acomodag&o entre 1980 e 2009
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Fonte: elaborado a partir de dados da DRT
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Da andlise ao gréafico 7.9.1.14, verifica-se que, ao longo dos anos, 0 nimero de camas
ocupadas foi sempre muito inferior ao nimero de camas existente na Madeira. O periodo de
maior quebra ocorreu entre 2000 e 2009, pois 0 aumento progressivo de camas foi
significativo e, pelo contrario, o0 nimero de camas ocupadas manteve-se praticamente
constante, chegando mesmo a diminuir a partir do ano de 2008. Das 28.934 camas existentes
no ano de 2009, apenas 13.694 foram ocupadas, 0 que corresponde a 52% de camas que ndo
foram ocupadas.

Conclui-se, portanto, que a oferta foi muito superior a procura, a partir de 2008,
resultante do excesso de camas que a regido apresenta ao nivel do seu territério, comparado

ao numero de camas ocupadas, provocando alguma inquietude nos empresarios hoteleiros.

7.9.1.1 Variavel planeamento turistico e indicadores

O ciclo do planeamento turistico do MAPT (cf. grafico 7.9.2.1.15) € representado
através dos seguintes indicadores: numero de planos a varias escalas, programas,
estratégias/diretrizes e estudos solicitados pelo poder publico (vide tabela: 7.9.2.1.19).

Nesta proposta de modelacdo, estes elementos sdo considerados importantes no inicio
de um ciclo de turismo, porque o planeamento é considerado a base para a estruturacao e
organizacao da atividade turistica em qualquer territdrio, seja a escala nacional, regional ou

local.

Gréfico: 7.9.1.1.15 - Modelo ideal da variavel do planeamento turistico
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Fonte: Elaborado a partir de Alvares (2008)

A situacdo ideal seria a Intensidade do Ciclo (IC) comecar com o nivel méximo (l11) e

manter-se durante pelo menos 20 anos. Nos 10 anos seguintes, o planeamento estaria
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estruturado, ndo havendo necessidade de grandes investimentos financeiros, passando,
portanto, para o nivel médio (I1) e, posteriormente para o nivel minimo (1), considerando que
0s instrumentos de gestdo do territério estariam a ser cumpridos na integra, e preservando

areas turisticas de exceléncia ao nivel do territorio (cf. grafico: 7.9.1.1.15).

Tabela: 7.9.2.1.19 - Andlise multicritério - planeamento informal do turismo na RAM

Planeamento Peso | 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 1992 | 1993 | 1994

Infirmal %
Planos 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programas 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estratégias/ 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Acdes
Estudos 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 ( 030 | 030 ( 030 | 030 | 030 ( 030 | 030 ( 080 | 080 | 080 | 080 | 0,80 0,90 | 090 [ 0,90

Planeamento Peso | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009

Informal %
Planos 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programas 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estratégias/ 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acdes
Estudos 10 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 100 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaboragéo propria

A tabela 7.9.2.1.19 evidencia a evolucdo do planeamento informal entre 1980 e 2009
na RAM, cujos indicadores de caraterizacdo tém um peso diferenciado, em funcdo do grau

de importancia, em que o nimero 1 significa que existe e 0 0 ndo existe.

7.9.1.2 Variavel investimento publico em turismo e indicadores

O MAPT apresenta os investimentos publicos em turismo como sendo determinantes
para o desenvolvimento do setor. Neste sentido, os valores podem ser medidos através do
indicador de capital puablico, aplicado em infraestruturas de acesso, em eventos
turisticos/culturais realizados, em atracfes e promocao dos produtos (vide anexo 1V da tese).

Considerando um comportamento ideal de um ciclo, estabelece-se que o0s
investimentos publicos tém um crescimento acelerado e passam do nivel de intensidade

minimo (1) para médio (I1), num curto periodo de tempo (3 anos), atingindo o nivel maximo
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(I11) em apenas 7 anos e o0 pico maximo ao fim de 20 anos. Os investimentos publicos
mantém-se no topo do nivel maximo (I11) durante 5 anos, diminuindo depois ligeiramente,
porque as infraestruturas principais ja estavam concluidas pelo Governo Regional, embora
0s investimentos continuem a ser necessarios, dai permanecerem no nivel I, estabilizando
ao fim de 40 anos (cf. gréafico: 7.9.1.2.16).

Gréfico: 7.9.1.2.16 - Variavel investimento pablico em turismo e indicadores
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Fonte: Elaborado a partir de Alvares (2008)

Na modelacdo da curva dos investimentos publicos em turismo foram quantificados
apenas os investimentos do Governo Regional da Madeira, através dos valores financeiros
aprovados nos orcamentos anuais, no Parlamento da Madeira, porque ao longo dos anos
sempre foi 0 Gnico organismo a concretizar as infraestruturas de apoio ao turismo em todo o
territorio da RAM.

7.9.1.3. Variavel investimento privado em turismo e indicadores

Considerando que o investimento privado em turismo é fundamental e por vezes
determinante no desenvolvimento e afirmacdo deste setor, a incluséo no MAPT desta
variavel permite uma melhor percecdo na evolucdo do fendomeno turistico em qualquer
regido ou pais onde este setor apresenta valor acrescentado a economia e a propria

populagéo ativa.
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Gréfico: 7.9.1.3.17 - Evolugdo da varidvel investimento privado em turismo
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Fonte: Elaborado a partir de dados da DREM

Em termos de Intensidade do Ciclo (IC), o investimento privado tem o seu inicio na
intensidade minima (I), num curto periodo de tempo (3 anos), passando para o nivel médio
(1), evidenciando um aumento muito significativo em relagdo aos investimentos privados
durante sensivelmente 10 anos, atingindo o nivel maximo (Ill) ao fim de 18 anos,
diminuindo depois, atingindo o nivel médio (I1), mantendo-se neste nivel durante 5 anos,
aumentando os investimentos privados e depois voltando a diminuir. Dai ser considerado

inconstante ao longo dos anos, (cf. grafico 7.9.1.3.17).

7.9.1.4 Variavel evolucéo do turismo e indicadores

Quanto a curva da evolucdo do turismo esta é avaliada pelo indicador composto, ou
seja, nimero de camas ocupadas, medido através do numero de camas, multiplicando pela

taxa de ocupagéo.

Como o namero de hdspedes foi variavel ao longo do periodo estudado (cf. gréafico
7.6.1.1.3), as dormidas também acompanharam esta irregularidade (cf. grafico 7.6.1.2.4),
assim como a taxa média de ocupacdo (cf. gréfico 7.6.1.6.8), a evolucdo do fendmeno

turistico nos 30 anos estudados foi inconstante (cf. grafico:7.9.1.4.18).

203



Grafico: 7.9.1.4.18 - Variavel evolugéo do turismo e indicadores
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Fonte: Elaborado a partir de Alvares (2008)

Em relacdo a intensidade do ciclo idealizado, verificou-se que os indicadores do
turismo, nomeadamente as unidades de alojamento e o respetivo nimero de camas, surgem 5
anos apos a concretizacdo dos investimentos publicos, estando 2 a 5 anos no nivel minimo
(1), 5 anos no nivel médio (11), passando para o nivel maximo (I11), apds 12 anos, atingindo o
pico mais elevado, ao fim de 22 anos, mantendo-se alguns anos no topo (3 anos),
diminuindo depois, em virtude do excesso de oferta, mantendo-se no nivel maximo durante
10 anos, com o objetivo de proporcionar uma sustentabilidade do setor turistico. No entanto,
se a procura turistica ndo se mantiver, os indicadores podem diminuir e entrar no nivel

médio (1), ou seja, na fase de declinio defendido por Butler (1980).

7.9.1.5 Andlise do comportamento das quatro variaveis do MAPT

No gréafico 7.9.1.5.19 sdo apresentadas as relacdes existentes entre as componentes do
MAPT e a intensidade em cada ciclo. No inicio, quando a atividade turistica comeca, ou esta
prevista, € importante um esfor¢co ao nivel do planeamento turistico, onde a intensidade do
ciclo € méxima (I11), durante 20 anos, assim como ha enormes investimentos de capital
publico e privado para estruturar os destinos. A intensidade do ciclo de investimento publico
e privado em turismo passa de imediato do nivel minimo (I) para o nivel médio (II),

atingindo o nivel maximo (I11) ao fim de 10 anos.

204



Gréfico: 7.9.1.5.19 - Comportamento das quatro variaveis do MAPT
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Fonte: Elaborado a partir de Alvares (2008)

Na segunda fase, o “turismo desenvolve-se”, 0 investimento global é elevado,
atingindo a maxima intensidade do ciclo (Il1), onde se mantém durante quase 10 anos, ao
mesmo tempo que o planeamento é ainda muito importante, continuando com a méxima
intensidade do ciclo (111). No final desta fase, com uma duragéo ideal de cerca de vinte anos,
a partir do periodo inicial de analise, o planeamento da atividade turistica é consolidado, i.e.,
todo o esforco de planeamento atingiu uma situacdo ideal face aos objetivos propostos.
Normalmente, um periodo temporal de vinte anos permite que o destino turistico atinja o seu
apogeu®.

O investimento privado atinge a intensidade maxima do ciclo (I11) ao fim de 10 anos,
mantendo-se neste durante 10 anos e depois diminui até a intensidade média do ciclo (11).

Num terceiro momento, ocorre a “estagnagdo” da atividade no destino. Esta situacéo
pode significar que o destino se transformou num destino maduro ou, simplesmente, nao
conseguiu crescer mais, ou podera diminuir, atingindo mesmo o nivel médio (Il), se se
verificar o declinio do fendmeno turistico (Butler, 1980).

E importante efetuar esta analise, pois apresentam-se posicdes diferentes. Colocam-se,
desde logo, duas hipoteses. No primeiro caso, 0 destino encontra-se no Sseu auge e
permanece num nivel satisfatorio/estavel, entre os i