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Resumo

A presente pesquisa tem como finalidade analisar o processo de feedback docente
durante as atividades online dos professores e estudantes no Centro de Educacgao
Aberta e a Distancia da Universidade Pedagogica de Maputo — Mogambique, no curso
de Licenciatura em Ensino de Historia, primeiro ano, realizadas durante o segundo
semestre de 2019.

A métodologia usada foi o estudo de caso, com uma abordagem quantitativa que incluiu
o learning analytics com evidéncias extraidas na plataforma Moodle e correspondente
tratamento estatisco dos dados, bem como, com recurso a técnica de observagao nao
participante em sete disciplinas. A amostra dos inquiridos foi de 166 estudantes.

Dos resultados obtidos nesta pesquisa, concluiu-se que, quando se realiza o feeddack
de uma forma eficaz, como se observou no caso da disciplina de Histéria de Mogambique
até ao século XV é possivel alcangar resultados positivos e um bom desempenho da
parte dos estudantes. Observou-se também um aproveitamento positivo que nao foi
explicado pelo feedback dado aos estudantes no caso de quatro disciplinas: Histéria de
Africa até ao século XV, Préticas Pedagégicas Gerais, Didéctica Geral e Psicologia
Geral. Este resultado podera ser explicado por outras razées que néo foram objeto de
estudo nesta pesquisa, sendo necessarias futuras investigagdes para aferir com maior
profundidade sobre este aproveitamento positivo que n&o foi explicado pelo feedback
dos estudantes.

Os resultados obtidos nesta pesquisa podem ter impacto no curso € na mediagcao
pedagodgica desenvolvida e por isso, serao disponibilizados ao Centro de Educagéo
Aberta e a Distancia com objectivo de se estabelecerem acdes de melhoria na qualidade
dos servigos prestados.

Palavras Chaves: Educacéo a Distancia; Mediagdo Pedagogica; Feedback



Abstract

The present research aims to analyze the process of teacher feedback during the online
activities of teachers and students in the Center for Open and Distance Education of the
Pedagogical University of Maputo - Mozambique, in the first year of the degree course in
History Teaching, held during the second semester of 2019.

The methodology used was the case study, with a quantitative approach that included
learning analytics with evidence extracted from the Moodle platform and the
corresponding statistical treatment of the data, as well as using the technique of non-
participant observation in seven courses. The sample of respondents was 166 students.

From the results obtained in this research, it was concluded that when the feedback is
done in an effective way, as observed in the case of the subject History of Mozambique
until the 15th century, it is possible to achieve positive results and a good performance
from the students. We also observed a positive performance that was not explained by
the feedback given to the students in the case of four subjects: History of Africa until the
15th century, General Pedagogical Practices, General Didactics and General
Psychology. This result may be explained by other reasons that were not studied in this
research, and future investigations are needed to assess in more depth this positive
achievement that was not explained by the students' feedback.

The results obtained in this research may have an impact on the course and on the
pedagogical mediation developed and, therefore, will be made available to the Center for
Open and Distance Education with the objective of establishing actions for improvement
in the quality of the services provided.

Keywords: Distance Education; Pedagogical Mediation; Feedback
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1. Introducgao

1.1 Enquadramento e motivagao

A educacéo a distancia € uma modalidade que permite que os estudantes e os
professores se comuniquem e interajam sem que estejam fisicamente presentes no
mesmo lugar e ao mesmo tempo, prescindindo, portanto, da simultaneidade e da
copresenca. Essa modalidade possibilita a superagao de barreiras de tempo e espaco,

mediante a utilizagdo de diversos recursos tecnologicos (Rodrigues et. al. 2011).

Nesta modalidade, utiliza-se a Internet, computadores, smartphones, programas
especificos para a educagdao, como meio de interacdo entre professores, alunos,

coordenadores dos cursos e pessoal técnico administrativo.

Durante o uso destas ferramentas, ao emitirem-se mensagens, ha necessidade
de haver também uma resposta ou feedback, seja acerca dos aspectos positivos ou da
necessidade de melhorias. Nos modelos de Educagéo a Distancia (EaD) que utilizam a
Internet como tecnologia principal ou de apoio, o professor que esta no ambiente virtual
de aprendizagem diretamente em contato com os estudantes, pode utilizar o feedback
para responder a duvidas, avaliar e desenvolver outras atividades inerentes a docéncia.
Com isso estara cumprindo o seu papel de orientar, acompanhar e avaliar os alunos
durante o desenvolvimento das actividades do curso. Os professores virtuais estimulam
a motivagao dos alunos para a aprendizagem, esclarecem as duvidas e problemas que
surgem durante o estudo, avaliam e fornecem feedback em relagdo ao processo de
aprendizagem, proporcionando, por fim, uma aprendizagem significativa. (UnisulVirtual,
2009).

O feedback constitui na Educagao a Distancia um factor fundamental no processo
pedagogico e desde a sua primeira geragao, baseado na aprendizagem independente

foi objeto de grande investimento pedagdgico (Anderson & Dron, 2011).

Neste ambito, o objetivo da presente investigacdo € analisar o processo de
feedbacks durante as atividades dos professores e estudantes na Universidade

Pedagdgica de Maputo — Mogambique.



O trabalho teve como objecto do estudo: O processo de feedback durante as aulas
online no curso de Licenciatura em Ensino de Historia, 1° ano, segundo semestre, 2019.
E teve como Questdo Central, o presente estudo orienta a partir da seguinte: como
ocorreu o processo de feedback durante as aulas online no Curso de Licenciatura em

Ensino de Histoéria, primeiro ano, no segundo semestre de 20197

1.1.1 Metodologia de Investigagao

Esta pesquisa utiliza o método de estudo de caso, abordagem quantiitativa,
incluindo evidéncias extraidas da plataforma moodle e tratamento estatisco de dados,
recorrendo a técnica de observacédo direta nao participativa do AVA do Centro de
Educacédo Aberta e a Distancia da Universidade Pedagdgica de Maputo, analisando o
processo do feedback durante as aulas online no curso de Licenciatura em Ensino de
Histdria, turma do primeiro ano, 2019, no segundo semestre, em sete disciplinas: Historia
de Mogambique até ao século XV, Histéria de Africa até ao século XV, Histéria da Idade
Média Europeia, Praticas Pedagogicas Gerais, Didactica Geral, Psicologia Geral e

Técnicas de Expressdo em Lingua Portuguesa.

1.1 2 Problematizagao

A Universidade Pedagdgica de Maputo (Mogambique), na qualidade de instituicao
social de utilidade publica, tem a responsabilidade de responder a necessidade de
formacéao de professores e quadros da educacao e de outras areas com nivel superior,
dotando-os de instrumentos pedagogico-didaticos e cientificos que |hes permitam
ministrar um ensino e prestar servicos de elevada qualidade aos cidaddos em
Mocambique. Como forma de esta instituicdo publica materializar os seus objetivos, para
além do ensino presencial que é a modalidade mais antiga na instituicdo, recorre também

a modalidade semi-presencial ou mista e a Educagéo a Distancia.

Neste contexto, o Ensino a Distancia, a interacao entre professores e estudantes
ocorre através do processo de tutoria que é feita da seguinte maneira: tutorias gerais e

tutorias de especialidade. As tutorias de especialidade realizam-se de forma presencial

2



na sala de aulas e a distadncia com recurso as plataformas e ferramentas adicionais

(Facebook, Google+ e Whatsapp).

Com a interacdo dos intervenientes desta modalidade ha necessidade de o
feedback também ser rapido em diferentes vertentes, facto que ndo acontece nas salas
virtuais da Educacdo a Distadncia da Universidade Pedagdgica de Maputo, ou seja,
verific-se que os docentes se limitam a colocar os conteudos e ficam a espera que os
alunos também respondam em relacdo aqueles conteudos colocados sem que haja o
feedback continuo. Este facto foi verificado pela mestranda durante o trabalho de
monitoria das aulas online gracas ao facto de ser funcionaria daquela instituicdo de

ensino e estar afecta no Centro de Educacéao a Distancia.

Com efeito, o presente estudo tem como objecto de estudo: o processo de
feedback dos docentes e alunos nas aulas online do curso de Licenciatura em Ensino de
Histéria, turma de 2019, primeiro ano, segundo semestre, realizado no periodo de
01.07.2019 a 20.12.2019, tendo como questdo central a seguinte: Como ocorreu o
processo de feedback durante as aulas online no curso de Licenciatura em Ensino de

Historia, segundo semestre, 2019.

Nesse contexto, espera-se que o presente estudo possa ndo so6 dar visibilidade
ao problema da falta de feedback, mas também contribuir para melhorar a interacao
pedagdgica no processo de ensino e aprendizagem em EaD, em termos de elucidar os

professores sobre as varias formas de elaboracao de feedback para os alunos.

1.1.3 Motivagao

Este estudo é relevante na medida em que vai elucidar quanto a forma como é
feito o processo de feedback nas aulas online no Centro de Educacédo Aberta e a

Disténcia da Universidade Pedagogica de Maputo.

O motivo que nos leva a realizar este estudo esta ligado ao facto de, em
Mocambique, ainda estar desacreditada a modalidade de Educacgao a Distancia, ou seja,
esta modalidade ainda n&o ganhou espaco e credibilidade como adquiridos pela

modalidade presencial. Esforcos estdo a ser envidados e, dia-pds-dia, cresce o niumero

3



de instituicbes a oferecerem cursos em Educagéo a Distancia. Por isso, € importante
pesquisar as praticas para melhor as fundamentar e permitir inovar e melhorar a sua

qualidade.

Ainda neste estudo, poderemos compreender o modo como o feedback é levado
a cabo num caso concreto de Ensino a Distancia e como esta metodologia de ensino
pode, contribuir positivamente para a formagao de quadros com qualidade a semelhanca
do que é feito em todo o mundo. Nesse contexto, poder-se-a demonstrar que o feedback

é crucial nas aulas online e na pratica pedagogica e processos de mediagéo.

Por outro lado, ambito cientifico, este trabalho vai contribuir para o aumento de

estudos cientificos ja existentes sobre o feedback como ferramenta de interagaona EaD.

1.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

Uma pesquisa cientifica € sempre um desafio para o pesquisador porque envolve
muita leitura, tempo e acima de tudo capacidade para poder ter um produto coerente,
claro e objetivo. Sendo assim, é necessario que se tenha uma questao central, objetivos

gerail e especificos.

De acordo com Marconi & Lakatos (2003, p. 219) o objetivo geral “esta ligado a
uma visdo global e abrangente do tema.” Esta visdo permite ao pesquisador

compreender o todo da pesquisa.

E necessario ser claro, preciso e coerente com o tema de pesquisa, pois ele
apresenta os motivos para o desenvolvimento da pesquisa, informando assim, as

contribuicdes que os resultados produzirgo.

Por outro lado, temos os objetivos especificos que complementam o objetivo geral
na medida em que vao ajudar a clarificar o objetivo geral e o tema em estudo. Para
Andrade (2009) os objetivos especificos referem-se ao tema ou assunto propriamente
dito e definem as etapas que devem ser realizadaspara alcangar o objetivo geral de

pesquisa.



Necessidades do sistema educativo, mas também, cursos em outras areas, para
a formacgao de profissionais que ndo sdo da area de educacgdo. Os cursos sao
ministrados em diferentes modalidades (presencial, semi-presencial e a distancia) e em
diferentes regimes como laboral e pds-laboral. O Centro de Educagdo Aberta e a
Distéancia tem a sua sede na vila olimpica, na Cidade de Maputo, e o Centro de Recursos
de Maputo encontra-se no Campus da Lhanguene na Avenida de Mogambique
entroncamento com a Avenida do Trabalho na Cidade de Maputo, pois estes centros de
funcionamento aparecem como locais de coordenagéo do ensino a distancia. E neste
centro onde se realizou a presente pesquisa intitulada: Mediagdo pedagdgica em EAD:
o processo do feedback durante as aulas online no Centro de Educacéo Aberta e a

Distancia da Universidade Pedagogica de Maputo- Mogambique.

1.3 Organizagao da dissertagao

Esta pesquisa inicia-se com a Introdugdo que apresenta a metodologia e a

problematizagdo, motivagdo da mestranda, os objectivos e a delimitagacao do estudo.

Apoés a Introdugcdo seguem-se os quatro capitulos, onde no primeiro capitulo,
realizamos o enquadramento tedrico que engloba toda a revisao de literatura que suporta
a pesquisa. No segundo capitulo, apresentam- se as questdes da pesquisa, a
metodologia de investigacdo que engloba a escolha do método de pesquisa, a descrigao

das técnicas e instrumentos de recolha de dados.

O terceiro capitulo refere-se a apresentacdo, analise e discussao dos resultados

obtidos na pesquisa.

Por fim, no quarto e ultimo capitulo, apresenta-se as consideragdes finais, sugestdes
de melhoria para o CEAD, limitagdes do estudo, as orientacdes para trabalhos futuros.

Finalmente, as referéncias bibliograficas e uma parte dedicada aos anexos.



Parte |

Enquadramento Teérico



Capitulo |

Revisao da Literatura






2. Conceitos em Educagao a Distancia

2.1. Educacao a Distancia

Ao longo da sua historia sao varios os autores que procuram definir o campo do
Ensino a Distancia ou da Educacao a Distancia. Por exemplo, Moore e Kearsley (1996)
definem Educagao a Distancia como um conjunto de métodos instrucionais em que as
acoes dos professores sao executadas a parte das agdes dos alunos, mesmo que haja
acdes continuadas que se efetivem na presencga do aluno. Porém, a comunicacao entre
professor e aluno deve ser facilitada por meios tecnoldgicos, sejam os impressos,

mecanicos, eletronicos ou digitais.

Por outro lado, Peters (2001) considera educagao/ensino a distancia como um
meétodo racional de partilhar conhecimentos, habilidades e atitudes, em que se aplicam
a divisao do trabalho, os principios organizacionais industriais e 0 uso extensivo de meios
de comunicagdo, o que torna possivel instruir um grande numero de estudantes ao

mesmo tempo.

Garcia (1987) considera a EaD um sistema tecnolégico de comunicagéao dialogica
e bidirecional entre professores e estudantes, que substitui a interacdo pessoal em sala
de aula, como meio preferencial de ensino, pela presenga de diversos recursos

tecnoldgicos e o apoio de tutoria, o que propicia aprendizagem independente e flexivel.

Neste caso, a educacédo a distdncia € uma modalidade de educagao que permite
que estudantes e professores se comuniquem e interajam sem que estejam fisicamente
presentes no ambiente convencional de sala de aula, prescindindo, portanto da
simultaneidade e da copresenca. Essa modalidade possibilita a superacao de barreiras
de tempo,de espaco e cria autonomia no alunomediante a utilizagc&o de diversos recursos
tecnoldgicos.

Num contexto de constante mudanga, a EaD, na relagdo entre tecnologia e
pedagogia, foi procurando acompanhar e integrar a evolugéo das tecnologias e das

enormes potencialidades que importam ao contexto educativo. E, no que diz respeito a



esta relagdo entre tecnologia e pedagogia, ha um consenso em identificar trés geragoes
de EaD (Anderson & Dron, 2011).

A 12 geracdo de EaD, mais focada no conteudo e no aluno, baseia-se nos
pressupostos das teorias cognitivistas da aprendizagem. Com um elevado grau de
estruturagdo, esta geracéo celebra a capacidade de aprender sozinho, maximizando a
liberdade espaco-temporal, promovendo a individualizagdo e considerando o
conhecimento como independente do contexto e passivel de ser transmitido e
transferido. Traz consigo a massificagéo do conteudo através dos livros, das simulagdes,

dos videos.

A 22 geragédo, focada na colaboragédo, nos objetivos partilhados e nos grupos,
baseia-se nas teorias socio-construtivistas da aprendizagem. Com um maior locus de
controlo no aluno, considerando que o conhecimento é socialmente construido e que o
aluno é responsavel pela sua co-construcdo. Neste sentido, privilegia a aprendizagem
coletiva, a partilha de perspetivas e a interacdo entre pares. Com a revolugdo da
tecnologia, a internet e as ferramentas tecnoldgicas de trabalho em grupo (e.g. google
docs, moodle, etc), esta geracédo permite fazer assincronamente tudo o que um grupo
faria sincronamente (ainda que consumindo mais tempo). Metaforizando-se como “aula
virtual”’, as tecnologias existentes juntam-se as ferramentas de videoconferéncia que

permitem introduzir na EaD - idealmente - momentos sincronos pontuais.

A 32 geracao, focada nas redes de atores, tem por base multiplas teorias psico-
pedagdgicas, de comunicagao e de sistemas de informacao, integrando pressupostos do
conectivismo a heutagogia, da teoria do caos a teoria da rede de atores, passando pelas
comunidades de pratica. Assenta no pressuposto de que o conhecimento é criado pela
ligacdo adequada entre pessoas e objetos e pela capacidade do aluno para construir a
sua prépria rede de aprendizagem. Inspirada pela metafora das “comunidades virtuais”
(de aprendizagem e de pratica), considera que aprender € construir redes de informacao,
contactos e recursos para aplicar a resolugdo de problemas reais ou verossimeis.
Nascida do crescimento e da evolugao da internet e recorrendo a Web 2.0 e seguintes,
a recursos digitais, blogs, wikis, videoconferéncia online, dos REA, dos MOOC, entre

outros.
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esta é uma geragao emergente e disruptiva, que exige elevados niveis de literacia digital,

assim como, a adog¢ao de novos papéis para professor e aluno.

Assim, embora em constante e rapida evolugédo, pedagogia e tecnologia tém-se
revelado indissociaveis no desenvolvimento e implementacdo da EaD tal como

metaforizado por Anderson (2009):

“(...), itis only in a complex dance between technologies and pedagogies that quality distance

education emerges. The technology sets the beat and the timing. The pedagogy defines the moves.

Both the design and the technology morph in response to developments or changes in theory and

technological affordances. Further, the creative energy and context created by the participants also
affects the dance.” (s.p.)

Importa ter em conta que a EaD sempre foi mediada pela tecnologia (Bates, 2015)

e que, a semelhanca de outras areas de acdo humana, existe a tendéncia para fazer

com as novas tecnologias o que ja se fazia antes sem elas. Contudo, é crucial perceber

que a EaD ndo é a replicagcdo do ensino presencial com apoio de plataformas

tecnoldgicas online, antes pelo contrario, obedece a principios, caracteristicas e praticas

pedagdgicas alicercadas na ja vasta investigagao cientifica na area como ttém referido

varios autores de EAD entre os quais Bates (2015), Anderson (2008).

Assim, grosso modo, a EaD caracteriza-se pela distancia fisica e pelo cuidado
desenho e planificagdo da experiéncia educativa (conteudo, comunicagao, interacao,
colaboracgao, atividades e avaliagdo) assentes num modelo pedagdgico que, por sua vez,
se baseia no primado da flexibilidade espago-temporal, privilegiando a comunicacéo e a

interacao assincronas e em linha com as caracteristicas e potencialidades do e-learning.

Neste ambito, realcamos que a interacdo, enquanto medida do envolvimento do
aluno no EaD (online), € um aspeto crucial para a qualidade da experiéncia educativa e
da aprendizagem em EaD. A interagao constitui uma dimensao psicologica e pedagogica
do EaD a qual se atribui uma funcdo de dialogo, estrutura e autonomia, sendo
fundamental para a criacdo de um sentimento de pertenca e comunidade. E aqui, no
estabelecimento dessa interagdo entre professor<—aluno<«<>conteudo que releva falar da

funcado e importancia do feedback.
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2.2. Mediacao Pedagégica: Feedback na EaD

2.2.1. Mediagao Pedagégica

Sabemos que a Educacéao a Distancia € uma modalidade de ensino que esta em
constante transformacéo por causa das suas especifidades que necessitam do uso das
tecnologias que, atualmente, se transformam dia-pds-dia e que permitem a mediagao

pedagdgica.

Para Masetto (2000), mediacdo pedagodgica é a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se mostra como uma “ponte rolante” e nao estatica entre o
aprendente e a aprendizagem, destacando o dialogo, a troca de experiéncias, o debate

e a proposicao de situagdes-problemas com suas caracteristicas.

Ainda sobre a mediagao pedagdgica podemos acrescentar que o professor, como
mediador pedagogico, tem a responsabilidade de orientar a discusséo de alunos, grupos,
provocar situagdes que levem os alunos a aprender, essas situagdes realizam-sepor
propor atividades individuais ou em grupo, reagir a cada pensamento ou comentario do
assunto que estd a ser tratado, propor possiveis solugbdes, conduzir debates ou
discussdes e ainda criar situagdes para que haja aprendizagem. Por exemplo, Andrés,
Anchetta, Barboza-Robles e Peraza-Delgado (2020), num estudo sobre estratégias de

mediag¢do em disciplinas encontraram estratégias variadas que facilitam a aprendizagem

significativa.

Morgado (2001; 2003) define os papés do professor e do tutor nos ambientes
online discutindo varias perspectivas. Contudo afirma que a interagdo, a mediagao
pedagogica € um dos ingredientes fundamentais sustentado também, por Nascimento,

Leal, Spilker e Morgado (2015) evidenciando-se a importancia do feedback ao aluno.

Embora os docentes e os alunos saibam que através da mediagdo pedagdgica
pode provocar-se situagdes até que se chegue a uma aprendizagem, em alguns
casos,0s professores ndo exploram as varias formas de mediacao, limitando-se a

colocacéao dos conteudos, atividades e rececéo dos trabalhos feitos pelos estudantes.
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2.2.2. Importancia da Mediagao Pedagégica

Refletir sobre quais sdo os fatores que motivam o estudante a aprender e estar
num ambiente virtual, exige uma série de posturas e comportamentos a serem
desenvolvidos durante o processo de aprendizagem. Os desafios nessa modalidade sao
imensos, entretanto, o docente pode contribuir como um facilitador, mediador, orientador
das agdes que serdao desenvolvidas nesse ambiente. De acordo Mallman, Catapan,
Bastos (2006) a mediagdo pedagogica alicercadas em materiais online apoiadas

eletronicamente possui novas proporgoes.

Quintas-Mendes, Morgado & Amante (2008; 2010) mapearam um conjunto de
estudos que evidenciam o papel da comunicagdo online e das estratégias de
proximidade e de presenca na interagao pedagogica em contextos a distancia. Também
s&o evidenciadas em varios modelos de EaD, como € o caso do modelo da Universidade
Aberta (PT) onde é dado responsabilidade ao professor e tutor nessa mediagéo (Pereira,
Quintas-Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2007).

Assim, a mediagao pedagogica adquiriu papel de suma importancia uma vez que
o distanciamento fisico sempre esteve a exigir recursos, estratégias, habilidades,
competéncias e atitudes diferentes do docente. Com a insergéo das tecnologias digitais
de comunicagao na EaD e o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, a
funcdo mediadora do professor tomou um forte impulso, pelas possibilidades e também
pelas exigéncias da configuragdo desse novo espaco. De acordo com Artori e Roesler
(2005) em ambientes virtuais de aprendizagem, a mediagao ocorre através de diversos
dispositivos que Vviabilizam a comunicagdo, tanto sincrona, como assincrona,
possibilitando a criagdo de estratégias para favorecer o dialogo e participacgao ativa dos
estudantes. Rigo (2014: p.6) afirma que “em EaD a mediag&o é fator decisivo para que
a interagcao acontega, para que o aluno consiga projetar-se, para que assuma um papel

determinante em seu processo educacional, visando aprendizagens mais significativas”

Em suma, a mediag¢ao pedagogica requer do docente uma postura dindmica, em
gue esteja em constantes pesquisas para melhor planear as suas agdes durante as aulas

online.
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2.3. O Feedback

O papel do feedback no ensino e na aprendizagem tem sido evidenciado ao longo
de varias décadas e filosofias pedagdgicas como o behaviorismo, o cognitivismo, o
construtivismo e conectivismo. Para Vrasidas e Mclsaac (1999), o feedback € o
conjunto de respostas que o professor fornece ao aluno sobre a correcéao das
diferentes atividades propostas como, por exemplo, deveres de casa, trabalhos extra

classe e contribuigdes em ambientes virtuais de aprendizagem.

Moscovici (2011) considera que o “feedback € um processo de ajuda para
mudangas de comportamento; € comunicagao a uma pessoa, ou grupo, no sentido de
fornecer-lhe informagdes sobre como sua atuagao esta afetando outras pessoas”, Num
artigo considerado marcante dos autores Hattie e Timperle (2007) intitulado o poder do
feedback defende-se a continuidade entre instrucdo e feedback e a sua natureza

contextual para ser .eficaz

De acordo com a definicho dos autores Vrasidas e Mclsaac, é facil
compreendermos que o feedback é importante, principalmente na Educacgao a Distancia,
em que o estudante depende do feebback tanto para a area administrativa como para a
area pedagogica. A auséncia de um feedback nessas duas areas e em tempo oportuno

pode levar a desisténcias dos estudantes pois em EaD um feedback é crucial.

2.3.1. A importancia do Feedback na Educagao a Distancia

Hattge.et. al (2014) diz que o feedback, nas atividades do ambiente virtual pelos
professores serve de estimulo para que o aluno se sinta motivado e cada vez mais cresca

a sua busca em relagao ao seu ensino-aprendizagem.

O feedback, ao ser aplicado deve apontar questionamentos a serem melhorados,
apontando os pontos positivos e os pontos a serem melhorados de uma forma que o
aluno entenda os apontamentos do professor; € preciso esclarecer o aluno como
desenvolver as suas habilidades a partir dos apontamentos do professor, para que num
outro momento, 0s equivocos ndo se repitam, mas sejam ensaios para a construcao de

novos conhecimentos, isto é, para o aluno o melhor feedback € o individual, direcionado
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diretamente a ele por cada tarefa realizada.Para o aluno é importante saber como esta
o seu desempenho, o que esta sendo avaliado e como estda o seu desempenho e

progresso no curso.

E importante que o estudante se sinta ouvido, amparado e motivado a participar
das interagdes e do processo de ensino-aprendizagem virtual. O maior desafio para um
professor ao fornecer um feedback € motivar os alunos e evitar que eles desistam dos

cursos por causa de duvidas ou dificuldades.

2.3.2. O Papel do Feedback na Educagao a Distancia

Em ambientes educacionais presenciais, professores e alunos estdo em
constante interagdo e contam com elementos verbais e nao-verbais. Paiva (2003)
descreve que em tais ambientes os alunos observam a atuacéo do professor e percebem
seus movimentos, tais como, expressoes faciais, gestos, acenos com a cabega, etc. No
entanto, segundo o mesmo autor, em ambientes de ensino virtuais percebe-se que muito
frequentemente os estudantes sentem-se isolados, desatendidos, desmotivados e
acabam abandonando o curso. Pode afirmar-se que em nenhum outro contexto o

feedback € mais ansiosamente aguardado quanto no ensino a distancia.

Kasprzak (2005) afirma que o feedback € um recurso fundamental na modalidade
educacional online, pois ele torna o professor mais presente e contribui para a motivagao
do aluno, amparando-o em seus questionamentos, superando o isolamento e
direcionando o seu caminhar. O autor descreve o ambiente online como um espaco “frio”,
“impessoal”’ e “distante” para aqueles que nao estdo habituados a tais contextos ou que
até mesmo para os que encontram dificuldades com o uso da tecnologia para a
aprendizagem. Em contrapartida, o estudante pode considerar um feedback negativo
quando o professor silencia-se, levando-o a desmotivagao e ao consequente abandono
do curso (Paiva, 2003).

Vrasidas e Mcisaac (1999) afirmam que o feedback € um importante recurso que
influencia diretamente a qualidade e a intensidade da interagdo entres os agentes

educacionais participantes de cursos online.
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Segundo White (2003), o feedback € muito valorizado pelo aluno de ensino a
distancia e é o alicerce do dialogo entre o professor e o aprendiz, provocando motivagao,

encorajamento e suporte para a realizagao das tarefas.

As pesquisas realizadas por Vrasidas e Mclsaac (1999) apontam que a
aprendizagem ocorre mais rapidamente e com maior eficacia quando os alunos recebem

feedback imediato e continuo. Portanto, para evitar possiveis insatisfacdes e frustracoes.

Ikpa (2000) defende que o aluno seja informado logo no inicio da unidade de
ensino a respeito dos prazos que os instrutores terdo para responder as perguntas e
corrigir os trabalhos e as provas. Ainda segundo o autor, tal providéncia reduz

sensivelmente o nivel de ansiedade dos alunos.

Ressalta-se, ainda, que a promocao excessiva de feedback deve ser evitada, uma
vez que tal excesso pode produzir um efeito contrario. Neste caso, o feedback torna-se
‘cansativo” e até mesmo desmotivador, ja que o aluno pode considera-lo irreal e
desconfiar de sua veracidade e intencionalidade. Além disso, o feedback em excesso
acaba por induzir as novas contribui¢ées, influenciando o debate e restringindo as

postagens de ideias contrarias as do senso comum do grupo.

2.4. Tipos de feedback na Educacgao a Distancia

2.4.1. Tipos de feedback em relagao ao conteudo em AVAs

Narciss (2013) descreve varios tipos de feedback que podem ser dados:

e Conhecimento do desempenho — Oferece ao aluno informacgdes sobre o nivel
do seu desempenho em uma atividade, por exemplo, percentual de acertos;

e Conhecimento do resultado — Apresenta ao aluno apenas a informacéo sobre
a correg¢ao da atividade, “correta” ou “incorreta”;

e Conhecimento da resposta correta — Oferece ao aluno a resposta correta da
atividade;

e feedback Elaborado — Fornece informagdes mais elaboradas com o objetivo
de ajudar o aluno em sua atividade, tais como, dicas, exemplos, explicagbes e
indicagoes de erros.

16



2.4.2. Tipos de feedback de acordo com as subcategorias

Reconhecimento, motivacional/interacional, tecnolégico ou informativo/avaliativo
(Cardoso, 2011), onde a autora esclarece que:

e Feedback de reconhecimento — Oferece uma confirmagdo ao aluno de que um
evento aconteceu;

e [Feedback motivacional/interacional — Oferece um apoio motivacional em resposta
a uma interagdo do aluno;

e Feedback tecnologico — Oferece informagdes sobre o uso do software utilizado no
Curso;

e Feedback informativo/avaliativo — Fornece informagdes ou algum tipo de
avaliagao ao aluno.

Estes dois autores definem os tipos de feedback em diferentes vertentes, mas o
Narciss (2013) na sua abordagem consegue encaixar melhor os tipos de feedbacks que
os estudantes necessitam. Como por exemplo: Feedback do reconhecimento, todos os
estudantes no fim e durante o curso, querem saber do seu desempenho. O feedback
elaborado vem realgar de forma clara que os tipos por ele designados vao de encontro

com as formas de feedback necessarias num AVA.

2.5. Feedback na Avaliagao

No processo de ensino-aprendizagem, destaca-se o processo avaliativo. A
avaliagao formativa é um processo pedagogico que apoia estudantes no processo de
aprendizagem. O papel da avaliagao formativa é “ajudar a compreender o funcionamento
cognitivo do aluno face a uma dada situagao proposta para se poder intervir de forma
adequada” (Santos,2010).

Santos (2015) diz que para a avaliagdo formativa para ser realmente eficaz é
necessario ndo s6 que o docente disponibilize feedback aos seus alunos, mas que os

alunos fornecam também ao professor feedback relativamente ao seu desempenho.

No processo avaliativo, o feedback fornece aos alunosacerca do grau em que a

sua aprendizagem e o seu trabalho correspondem as expetativas, metas de
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aprendizagem e objetivos exigidos. Além disso, “promove a confianga e a autoestima
dos alunos através da melhoria da compreensao da forma como aprendem” (Lopes e
Silva, 2012). Com estes dados os alunos terdao a possibilidade de estruturar a sua
aprendizagem, autonomia, tornando-se autorregulados pois aprendem a recolher provas
sobre a sua propria aprendizagem e a utilizar essa informacado para escolherem

estratégias mais indicadas para atingirem o sucesso.

Contudo, a qualidade do feedback fornecido € um ponto fundamental na avaliagao
formativa. O feedback s6 é eficaz se for disponibilizado em tempo oportuno pelo
professor, centrado na tarefa e incluir critérios singulares para guiar o desempenho futuro

dos alunos (Lopes & Silva, 2010).

E essencial que os professores tenham a consciéncia do impacto que o feedback
como elemento da avaliagdo formativa pode ter sobre a confianca e autoeficacia dos

alunos.

Os estudantes ao tornarem-se mais autébnomos e responsaveis pelas suas
aprendizagens poderao regular e avaliar o seu trabalho, o seu desempenho e as suas
aprendizagens. Desenvolvendo, assim, capacidades de autoavaliagdo e autorregulagao

no decorrer de um periodo de ensino e aprendizagem.

2.6. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Sempre que pensamos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, aparece a ideia
de um computador, internet,docente e estudantes, mas quem trabalha nesta area sabe
que é muito mais do que as quatro componentes acima referenciadas, existe uma grande
logistica para que haja uma educacédo a disténcia de exceléncia. Na educagéo online
identifica-se um espaco de interagdo envolvendo estudantes, professores e agentes de
software, além de outros recursos pedagodgicos. Nisto, distinguem-se interagdes, tais
como: estudante e professor, estudante e estudante, estudante e agente de software,
estudante e recursos pedagdgicos. Neste cenario, o mecanismo de feedback ganha

amplitude e importancia no atendimento aos estudantes.
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Os AVAs dao suporte a atividades de ensino e aprendizagem e sao normalmente
usados para dar suporte a um modelo de educagao baseado em sala de aula. Entre os
seus objetivos, incluem-se o provimento de flexibilidade, acessibilidade e conveniéncia

ao0s seus usuarios.

Atualmente estdo disponiveis um conjunto de varias plataformas de AVAs
disponiveis para uso gratuito, como por exemplo, o Moodle? e Claroline3, e outros tantos

utilizados de maneira privada, a exemplo do WebCT# e Blackboard®.

Um dos AVAs mais utilizados pelas universidades é o Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). Ele foi criado por Martin Dougiamas no inicio
da década de 1990. E um software livre, distribuido sobre a licenga GPL (General Public
License), o que significa que esta disponivel para o publico em geral e pode ser baixado,

modificado e atualizado.

De acordo com Borges et al (2014) nos AVAs, o feedback deve ser encarado como
um processo onde o professor e o estudante se modificam nas atividades de ensinar e
aprender, permitindo a criagdo de um ambiente propicio a discussao de ideias e ao
aprimoramento de competéncias. Por isso a avaliagdo formativa s6 € eficaz se o

professor der feedback aos seus estudantes e vice-versa.

Por outro lado, € importante referir que, com o desenvolvimento da Web 2.0 surgiu
grande numero de ferramentas que podem ser usadas ou adaptadas para fornecer
feedback complementando o AVA. Referimos algumas delas como exemplo: o

Whatsapp®, Coogle’, Google forms, Kahoot?, Facebook.

Em suma, podemos referir que o feedback eficaz permite reforcar a
aprendizagem, constituindo um valioso elemento no processo de ensino e

aprendizagem.

2 https://moodle.org/

3 www.claroline.net/

4 http://www.webct.com/

5 http://www.blackboard.com/
6 https://www.whatsapp.com/

7 https://coggle.it/
8 https://kahoot.com/
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2.7. A Educacao a Distancia em Mogambique

A Educacgio a Distancia em Mogambique no ensino em geral® (2010) (Faria &
Pacala, 2020) e o ensino superior em particular, cresceu consideravelmente nos ultimos
anos, o que denota uma expectativa e percecéo do cidaddo mogambicano na busca pelo

conhecimento, ndo s6 presencial, como também a distancia.

A garantia da qualidade é um objeto central do governo e uma questao crucial
para os estudantes, empregadores e a sociedade em geral. Neste sentido, Matos &
Mosca (2009) salientam que, apds a independéncia nacional, e sobretudo depois dos
primeiros anos da década de 90, o ensino superior expandiu-se quer no numero de
estudantes, quer instituicdes em todo o pais, embora, inicialmente, concentrado na
capital. Para estes autores, a expansao das universidades procurou responder a procura
do ensino pelo numero crescente de estudantes que concluem o ensino secundario que
querem e podem continuar os estudos. Todavia, o Estado nao tinha se preparado para
o aumento rapido do afluxo de estudantes ao ensino superior, ndo tendo criado novas
universidades, cursos e preparado condi¢gdes cientificas e pedagogicas para uma
diversificagdo da oferta (tipos de cursos) e elevagado dos graus de ensino (mestrados e

doutorados).

A Educacéao a Distancia (EaD) apresenta-se como uma alternativa de expanséao
das oportunidades de educacgao. Esta modalidade tem-se revelado, nas ultimas décadas,
um recurso eficiente, utilizado por muitos paises, para potencializar as suas capacidades

de oferta educativa a custos suportaveis.

No caso mogambicano, a expansao das oportunidades educativas, preconizada
pela politica do Governo, dificlmente sera viavel, nos proximos anos, recorrendo — se
apenas as instituicbes de ensino convencionais. O aumento de estabelecimentos
escolares no pais para atender as necessidades educativas requereria a mobilizacao de
recursos humanos e materiais cujos custos nao sédo suportaveis pelo atual estagio da
economia nacional. E neste contexto que o estabelecimento da educacéo a distancia se

justifica e se fundamenta, por ser uma alternativa potencializadora de expansao e

 — Ministério da Educag3o e Cultura, (2010) Programa de Ensino Secundario & Distancia (PESD)
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diversificacdo das oportunidades de educacdo. A implementacdo da educagioa
distancia possibilita a introdugao de alternativas flexiveis de formacao e de treinamento,
comumente conhecidas por educacgao aberta.Desse modo, o défice de oferta do ensino
superior publico foi sendo superado com o surgimento e desenvolvimento de
universidades privadas, sem que existissem docentes formados para o crescimento de
alunos e universidades. Todavia, os investimentos concentraram-se em instalagdes. De
acordo com Faria & Pacala (2020) “ (...) o ensino a distancia emerge como uma
possibilidade real de acesso a educacdo, sobretudo a Educagdo Secundaria e a

formacéao de profissionais da educac¢ao e da administracéo publica”.

E nesta ordem de ideias que a expans&o do sistema educativo mogambicano é
resultado de uma evolugao caracterizada por quatro grandes épocas. De acordo com
Brouwer, Brito & Menete (2009) salientam que a primeira, que corresponde ao periodo
colonial até 1975, é caracterizada por um sistema de educacéo restrito a uma camada
muito reduzida, definida em termos raciais e culturais;esta etapa continuou a influenciar

0s parametros centrais do sistema nas épocas posteriores.

A segunda comecga com a independéncia nacional e caracteriza-se por um
esforgo gigantesco no sentido de abranger a educagao para todos os mogambicanos.
Esse processo foi interrompido pela guerra de desestabilizagdo que abalou o pais a partir
de 1976 e resultou na morte de muitos professores, rapto de alunos, e destruicao de
infraestruturas, principalmente na década de 1980; tem-se ai a terceira época. Ja a
quarta época inicia-se com o Acordo Geral de Paz e as elei¢gdes de 1994; foi um periodo
de estabilidade social e crescimento econdmico, caracterizado por uma retomada do

investimento na educacgao.

2.7.2. Politicas publicas do Governo acerca da Educac¢ao a Distancia

Segundo o Portal do Governo de Mogambique (2007), as mudangas ocorridas na
sociedade mogambicana, os novos contextos geopolitico, econbmico e social e as
mudancas no Sistema de Ensino Superior, com a implementacdo da modalidade EaD,

colocam, as universidades, a responsabilidade de rever a sua missado e analisar em
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profundidade as fungbes que hoje (e no futuro) lhe cabem. A Educagédo a Distancia
(EaD), conforme Almeida (2009), permite vislumbrar uma redemocratizacdo da
informagao e do conhecimento, prioridade absoluta das Nagbes, garantindo o acesso a
educacao para todos, além de ser um recurso de incalculavel importancia como modo

apropriado para atender a grandes contingentes de estudantes.

Desde 1987, o Governo de Mogambique vem implementando um programa de
reajustamento estrutural e estabilizagdo macroecondmica, com o objetivo de promover o
crescimento econdmico e reduzir os niveis de pobreza no pais. A educacdo é
considerada um fator-chave na promocao do bem-estar social e na redug¢ao da pobreza,
pois pode afetar positivamente a produtividade nacional e, por via disso, determinar
padrdes de vida e a habilidade das nagbes competirem na economia global (Portal do
Governo de Mogambique, 2007). O setor do Ensino Superior em Mogambique cresceu
nos ultimos anos, o que denota uma expectativa e perce¢cado do cidadao mogambicano
na busca pelo conhecimento, ndo so6 presencial como também a distancia. A garantia da
qualidade no Ensino Superior em Mogambique € um objeto central do governo e uma

questao premente para estudantes e sociedade em geral (Matos & Mosca, 2009).

A nocdo de educacdo continua e permanente remete a perspetiva da
aprendizagem ao longo da vida, pré-requisito para o desenvolvimento humano e para os
desafios advindos de uma economia globalizada e das demandas individuais e coletivas
requeridas num mercado de trabalho em constante mudanga. Esta perspetiva é
retomada na proposta de Plano Estratégico da Educacdo (MINED, 2005), onde uma
relagdo direta entre a reducdo dos indices de analfabetismo, o desenvolvimento
sustentavel e a diminuigdo da pobreza é sugerida. Porisso, a educagéo deve servir como
instrumento numero um para um redirecionamento estrutural, tanto politico como

econdmico.
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2.7.1. As politicas e desafios da EaD nas Universidades em Mogambique

A implantacdo da EaD em Mogambique é recente. A criagcéo do Instituto Nacional
de Educacao a Distancia (INED) de Mogambique, em 2006, foi um sinal claro do
compromisso e desafios que o pais tem pela frente, relativamente a implementacao de
sistemas e EaD, que atendam as necessidades de desenvolvimento do capital humano,
num contexto de globalizagdo, competitividade, mudancgas tecnoldgicas e conhecimento,
como principal fonte de desenvolvimento.De acordo com Almeida (2009), nas ultimas
décadas, a disseminagao e democratizagdo do acesso a educagao das grandes massas

de estudantes, evidenciou a importancia da Educacao a Distancia (EaD).

Na ultima década, a EAD revigorou-se, principalmente, com o surgimento das
novas tecnologias de comunicagdo, mediadas por computador em rede — mais
precisamente, com a popularizacdo da Internet tendo sido impulsionadas varias
iniciativas com apoio do Plano Tecnolégico (Ministério da Educagao, 2011; Anténio &
Coutinho, 2012). No entanto, as experiéncias e perspetivas da EaD em Mogambique,
devem ser encaradas como uma estratégia positiva para a formagéao e educagao dos
recursos humanos do pais. Em Mogambique, EaD no Ensino Superior € uma modalidade
em fase inicial de realizagdo, sendo um dos objetivos do Governo, no ambito da
Educacéo. Segundo o Portal do Governo de Mogambique (2007), a politica nacional de
educacgao é assegurar 0 acesso a educagdo a um numero cada vez maior de cidadaos

e de melhorar a qualidade dos servigos prestados em todos os niveis e tipos de ensino.

O Ensino Superior a Distdncia em Mogambique € realizado nas seguintes
universidades: a Universidade Catdlica de Mogambique (UCM), Universidade Eduardo
Mondlane (UEM), e na Universidade Pedagodgica (UP), a Escola Superior Aberta
(APolitécnica-ESA) e o Instituto Superior Dom Bosco (ISDB). Todavia, segundo Matos &
Mosca (2009), os cursos ministrados nas IES de Mogambique nao tém continuidade, ou
seja, as universidades concluem os cursos programados, porém, nao abrem novas
turmas para os mesmos cursos. Antes, preferem programar cursos para outras areas do
conhecimento. Além disso, conforme o Portal do Governo de Mogambique (2007), o pais
ainda enfrenta muitas dificuldades de infraestrutura para o desenvolvimento de educacéao

na modalidade EaD.
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2.7.2. O Ensino a Distancia na Universidade Pedagégica de Mogambique (UPM) e
Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

Segundo os dados institucionais, a Universidade Pedagdgica de Mogambique™®
(UPM) foi fundada em 1985 como Instituto Superior Pedagdgico (ISP), pelo diploma
ministerial n° 73/85, de 4 de Dezembro, como instituicdo vocacionada para a formagéao
de professores de todos os niveis do Sistema Nacional de Educacgéo (SNE) e quadros
da educagédo com delegacao na Beira (1989) e em Nampula (1995). Apds dez anos em

funcionamento, constitui-se como Universidade Pedagdgica (Decreto 13/95).

Atualmente possui cursos na modalidade presencial, semi-presencial e a distancia
e cerca de 52 000 estudantes de acordo com Tumbo & Bento (2018) e possui delegacdes
em todas as provincias mogambicanas. A Universidade Pedagdgica de Mogambique
(UPM) adotou a Educagao a Distancia (EaD) como uma das formas para melhorar a sua
prestacdo e assegurar a formacdo de professores em exercicio e para o Ensino
Secundario Geral (ESG) em todo o pais (UPM, 2010) mas também, devido a explosao
demografica no ensino secundario geral provocando a procura no ensino superior
(Nganhane e Zacarias, 2018). De acordo com Loforte (2018) o modelo do CEAD é de
“caracter assincrono e assimétrico, em que o tutor € o unico emissor activo que transmite
os conteudos aos alunos que o0s recebem passivamente, resumindo o ensino “a
transferéncia de conhecimentos” (Tumbo & Bento, p.49). Ainda de acordo com Mandlate

(2020), nos cursos presenciais da UP, 20 % das atividades “devem ocorrer a distancia”.

O Centro de Educacéo Aberta e a Distancia da UPM (CEAD) foi criado em 2002
(Mandlate, 2020) e implementa, em outubro de 2007 um projeto-piloto de formacao de
professores em exercicio no e para o ESG, financiado pela fundagao Intermén Oxfam'!.
Neste Projeto, o CEAD, em parceria com as Faculdades de Ciéncias Naturais e
Matematica, Faculdade de Linguas e a Diregdo Provincial de Educag¢ao e Cultura de
Cabo Delgado, proporcionou a introdugéo dos cursos de Bacharelato em Ensino de

Fisica e Ensino de Inglés, na provincia do Cabo. Os cursos iniciaram-se com 100

10 Localizada em Maputo.
" - https://www.oxfam.org/es
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estudantes, sendo 49 de Inglés e 51 de Fisica. Em 2011 cooperou com a Universidade
Aberta do Brasil implementando alguma oferta pedagdgica.E constituido por cinco
departamentos: Departamento de Gestado Administrativa, Departamento de Monitoria e
Avaliagdo, Departamento de Desenho e Producdo de Materiais Instrucionais,
Departamento de Tecnologias da Comunicagéao e Informagéo e Departamento de Tutoria

e Apoio ao Estudante.

O outro caso que pretendemos evidenciar € o da Universidade Eduardo Mondlane
(UEM) que criou o Centro de Ensino a Distancia (CEND), em 2004, com o objetivo de
promover e coordenar o ensino a distancia na instituicao (Deliberagdo 13/CUN/2002 do
Conselho Universitario) (Universidade Eduardo Mondlane, 2009) e iniiciou a sua
implementacdo em 2009 (Brito et al, 2013). O programa de ensino a distancia da UEM
enquadra-se na estratégia de ensino a distancia preconizada pelo governo, que,
reconhecendo que a expansao das oportunidades educativas dificiimente sera viavel nos
préximos tempos, recorrendo-se apenas as instituicdes de ensino presenciais, considera
que o ensino a distadncia se apresenta como uma alternativa de expansido dessas

oportunidades.

Esta analise sintética sobre a EaD em Mogambique e das suas politicas permitiu
perceber que o seu objetivo tem sido o de aumentar a formagéao dos individuos, capacita-
los, especializa-los e, acima de tudo, o diminuir o analfabetismo no pais. Este tipo de
ensino era feito através da disponibilizacdo do material de estudo e da interagao entre
tutores e estudantes e de estudante para estudantes. Os meios de disponibilizagcao dos
materiais de estudo eram essencialmente a plataforma e os CD-ROMSs. A interacao ja
era vista como componente fundamental para a educacao a distdncia, mas nao era

objeto de estudo pois a EaD ainda estava na fase inicial (Brito, Mondjana e Khan, 2013).

Mussa (2010) faz uma caracterizagao do estado da arte da oferta institucional de
educacao a distancia, apontando as diferentes caracteristicas de cada uma. A expansao
do Ensino a Distancia em Mogambique tem sido grande e sao ja varias as instituicdes
publicas e privadas com oferta deste tipo de ensino. Existem também instituicdes
totalmente vocacionadas para a EAD, em formatos online como é o caso por exemplo
do ISCED.
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Capitulo Il

Metodologia da Investigagao
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Enquadramento do Estudo

Nesta pesquisa escolheu - se 0 método de estudo de caso porque permite reunir
maior numero de informagdes possiveis com o objetivo de analisar a complexidade de

todo o processo do feedback no AVA da Universidade Pedagodgica de Maputo.

Para Yin (2001) o estudo de caso € uma investigagdo empirica, que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao definidos. O estudo de caso reune o
maior numero de informagdes possiveis com o objetivo de apreender a totalidade de uma
situacao, e descrever a complexidade de um caso concreto, propiciando uma analise a
mais completa possivel de um estudo (Goldenberg, 2004, p. 33), podendo incluir além

do estudo qualitativo evidéncias de natureza quantitativas ou ambas (Yin, 2001).

Ainda com base em Yin (2001), o estudo de caso € uma investigagdo empirica,
que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo definidos.
Este autor refere-se ainda a existéncia de estudos de caso exploratérios e descritivos,
quando a base de conhecimento ndo se presta a boas proposigdes tedricas, além dos

estudos de caso cujo objetivo € a explicacédo de um fendmeno especifico.

De acordo com Bechker (1972), a observagao seria uma solugéo para o estudo
de fendmenos complexos e institucionalizados, quando se pretende realizar analises
descritivas e exploratdrias ou quando se tem o objetivo de inferir sobre um fenémeno

que remeta a certas regularidades, passiveis de generalizagées.

Segundo Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa
que atua sobre um problema humano ou social, € baseada no teste de uma teoria e
composta por variaveis quantificadas em numeros, as quais sao analisadas de modo
estatistico, com o objetivo de determinar se as generaliza¢des previstas na teoria se
sustentam ou ndo.Como se trata de um estudo de caso em que se recorreu ao método
qguantitativo com observacado nao-participante, revelou-se importante definir o que é um
investigador ndo participante. Nesse contexto (Bogdan,1994) afirma que o Investigador

nao participante € aquele que nao interage de forma alguma com o objeto do estudo no
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momento em que realiza a observagao, logo nao podera ser considerado participante.
Este tipo de técnica reduz substancialmente a interferéncia do observador no observado
e permite o uso de instrumentos de registo sem influenciar o objeto do estudo. E neste
sentido que se recorreu ao método de observacao nao participante para nao influenciar

nos dados a serem apresentados. Foram também cumpridos os procedimentos éticos.

3.1. Escolha do Tipo de Pesquisa

Como ja foi referido anteriormente, a Educacao a Distancia nos ultimos anos, tem
sido uma modalidade muito abragente, visto que a procura aumentou e as univesidades
mocgambicanas, tanto publicas como as privadas estao a oferecer cada vez mais, cursos

em diferentes areas de formacao.

A escolha do estudo de caso foi feita porque nos permite buscar, analisar e
interpretar os dados obtidos de maneira mais profunda. Segundo Amado (2017), o
estudo de caso pode assumir orientacdes diversas: exploratério, quando o estudo tenta
explorar determinados fendmenos; interpretativo, quando assume um carater descritivo,
situando-se numa perspectiva fenomenoldgica interpretativa e explicativo, quando o
estudo busca explicagdo dos fatos,podendo ainda ser estudo de investigacdo-agao,
quando visa a transformacdo de uma determinada realidade. E neste sentido que o
nosso estudo, ira procurar analisar o processo de feedbacks durante as atividades dos

docentes e estudantes na Universidade Pedagogica de Maputo — Mogambique.

3.2. Técnicas e Instrumentos de Recolha de dados

Esta pesquisa utilizou o estudo de caso e uma abordagem quantitativa, incluindo
evidéncias extraidas na plataforma Moodle (learning analytics), recorrendo a técnica de
observacao nao-participante no AVA do Centro de Educacédo Aberta e a Distancia da
Universidade Pedagdgica de Maputo - Mocambique, analisando o processo do feedback
durante das aulas online no curso de Licenciatura em Ensino de Historia, turma de 2019,
primeiro ano, nas seguintes disciplinas: Histéria de Mogambique até ao século XV,

Histéria de Africa até ao século XV, Histéria da Idade Média Europeia, Praticas
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Pedagdgicas Gerais, Didactica Geral, Psicologia Geral e Técnicas de Expressao em

Lingua Portuguesa.

No que se refere a amostra, e tendo em consideracdo que, de acordo com
Canasta et al (2014), se refere ao subconjunto do universo do qual se estabelecem ou
se estimam as caracteristicas desse universo, a amostra desta pesquisa é constituida
por166 estudantes inscritos no 1° ano, 2° semestre. Foi feita uma segregagcao dos
estudantes que participaram conforme o quadro a seguir (Tabela 1). Além disso
trabalhou — se com oito docentes, um em cada disciplina excepto a disciplina de Praticas

Pedagogicas Gerais que tinha dois docentes.

Tabela 1: Numero de estudantes inscritos e analisados em cada disciplina

Estudantes Estudantes Inscritos
Disciplinas e.stu.da.dos em cada | em cada disciplina
disciplina
01 Historia de Mocambique até ao 73 119
século XV
02 Histéria de Africa até ao século XV 98 121
03 Historia da Idade Média Europeia 65 91
04 Praticas Pedagodgicas Gerais 73 96
05 Técnicas de Expressdo emLingua 114 166
Portuguesa
06 Didactica Geral 98 115
07 Psicologia Geral 61 85

Fonte:(AVA do Centro de Educagao Aberta e a Distancia da UPM, 2019)

Importa ainda referir que, a mestranda funcionaria desta instituicdo de ensino
superior afeta no Centro de Educagédo Aberta e a Distancia foi cadastrada como gestora
da plataforma para poder ter acesso aos dados em estudo e poder realizar a observagao

nao-participante.

Para a recolha dos dados, foi usada a ferramenta EXCEL para criagdo de uma
base de dados onde foram langadas todas as informagdes obtidas em cada disciplina de

acordo com as questdes de pesquisa e que se apresentam na Tabela 2. Como referido,
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os dados foram extraidos através da uma observacéao direta ndo-participante no AVA do
CEAD da UPM.

Para o tratamento destes dados recorreu-se a ferramenta-software SPSS, de
onde foram também extraidos os graficos e as tabelas com os resultados e aplicados
varios testes estatisticos. Além deste procedimento, foram também extraidas evidéncias

através do learning analytics da plataforma Moodle referende as disciplinas e topicos

disponibilizados pelos docentes.

Tabela 2: Questdes de investigagéo e técnicas de analise e recolha de dados

Questdes de Investigacao Técnicas de Recolha e analise de dados

01 Como ocorreu o processo de | a) Numero de tépicos disponibilizados na
disponibilizacdo de topicos na | plataforma Moodle em todas disciplinas em
plataforma? analise.

b) Observagdo direta nao-participante no
AVA em cada disciplina.

02 Qual foi o desempenho do docente na | Verificou-se o numero de vezes que o
disponibilizagdo do feedback para os | docente forneceu feedback em cada forum
estudantes? de atividades.

Observacgao direta nao participante

03 Qual foi o desempenho dos|a) Numero de vezes que os estudantes
estudantes na disponibilizacdo do | forneceram feedback em cada forum de
feedback durante as actividades? atividades.

b) Observacao direta ndo-participante

04 Quais foram os tipos de feedback | a) Tipos de feedback que os docentes

usados em cada disciplina? usaram durante os foruns de discussao.
b) Observacao direta ndo participante

05 Sera que o aproveitamento final esta | a) Relagdo entre a nota do aproveitamento
relacionado aos feedbacks fornecidos | final e os feedbacks dos estudantes durante
durante as discussodes nos foruns? 0 semestre.

Importa referir que o estudo se integra nas linhas de investigagao do Laboratério
de Educacéo a Distancia e eLearning (LE@D), onde se encontram as linhas de pesquisa
do Mestrado em Pedagogia do elLearning. Trata-se de um centro de investigagao da
Universidade Aberta dedicado ao estudo das problematicas do Ensino a Distancia em
Portugal e mundial. O centro é financiado pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia

(FCT), Ministério para a Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Portugal.
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4. Apresentacdo e Discussao dos Resultados
4.1. Caraterizagao do AVA do CEAD da UPM

Conforme se referenciou no capitulo da metodologia, o estudo de caso foi
realizado através de uma observacao direta ndo-participante das atividades de tutorias
no ambiente virtual de aprendizagem do Centro de Educagdo Aberta e a Distancia da
Universidade Pedagdgica de Maputo, curso de Licenciatura em Ensino de Histéria, turma
do primeiro ano, segundo semestre de 2019, em sete disciplinas: Histéria de
Mogambique até o séc XV, Histéria de Africa do séc.XV, Préatica Pedagdgica Geral,

Histéria da Idade média Europeia, Didactica Geral e Psicologia Geral.

O ambiente virtual de aprendizagem, recurso importante do ensino a distancia, é
um espago de mediagdes, onde a educagdo cooperativa encontra lugar para seu
desenvolvimento. Através de uma diversidade de medias, tem objetivado, entre outros,
a promoc¢ao de modalidades de aprendizagem eapresenta-se como ambiente propicio a
interatividade e a construgdo colaborativa (Alves, Barros& Okada, 2009).No AVA
identifica-se um espaco de interagdo envolvendo estudantes, professores e agentes de
software, além de outros recursos pedagogicos. Neste cenario, 0 mecanismo de

feedback ganha amplitude e importancia no atendimento aos estudantes.

Assim, o Centro de Educacdo Aberta e a Distdncia (CEAD) é uma unidade
organica da Universidade Pedagogica (UP). A UP, como instituicdo de ensino superior,
tem-se prontificado a responder aos anseios do governo, expandindo e diversificando os
seus cursos para os diversos pontos do pais; desenvolvendo a formagao de profissionais
ndo s6 na modalidade presencial, mas flexibilizando o processo de ensino e

aprendizagem através da Educacéo a Distancia.

Neste sentido, foi criado, em 2002, na UP, o CEAD com a responsabilidade de

coordenar a modalidade a distancia na Instituicdo com as seguintes fungdes:

e Apoiar o desenho dos planos curriculares dos cursos na modalidade a distancia;
e Gerir o desenho e a elaboracdo de materiais instrucionais;

e Articular com as delegacgdes da UP, assim como com outras entidades nacionais
e estrangeiras na implementacado da modalidade a distancia;
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Gerir aimplementac&o e o uso das TIC’s nos programas de Educacéo a Distancia;
Avaliar o sistema de Educacao a Distancia.
Para o ingresso na UPM em qualquer curso e regime (Presencial, Pos-laboral ou

a Distancia) o candidato deveinscrever-se aos exames de admissao, nos termos do

estabelecido pela Lei n° 5/2003, de 21 de Janeiro, que regula a atividade do ensino

superior. Poderao candidatar-se os individuos que preencham os seguintes requisitos:

0]

Graduados do Ensino Secundario Geral que tenham concluido a 122 classe do
Sistema Nacional de Educacéo (SNE);

Graduados habilitados com nivel equivalente a 122 classe do SNE, para
continuacéo dos estudos.

candidato que pretende frequentar um curso EAD deve ter as seguintes

capacidades:

Ter habilidades no uso do computador e facilidade com Internet;
Estar disponivel para realizar o estudo das disciplinas programadas;

Estar disponivel a participar em sessdes presenciais e outras realizagbes de
agrupamento aos sabados e domingos;

Procurar ajuda do tutor sempre que tiver problemas;

Reportar as dificuldades encontradas durante o processo de aprendizagem ao
tutor,;

Planificar suas horas do estudo;
Gerir problemas pessoais, sociais e académicos;
Assumir responsabilidade pelo seu percurso de aprendizagem;

Ditar o seu ritmo de aprendizagem, mas ter em conta o ritmo da aprendizagem
do grupo;

Gerir de forma eficaz o seu tempo para cumprir prazos.

Na Figura 1 apresenta-se a pagina inicial da plataforma Moodle do Centro de

Educacao Aberta e a Distéancia, Universidade Pedagogica de Maputo a que se pode ter

acesso apartir do site'?. Foi apartir desta plataforma de LMS, de onde foram extraidos

os dados que apresentaremos a seguir relativos ao curso em estudo Figura 2.

12 hitps://cead.up.ac.mz/
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4.2. Apresentacao de Resultados na Disciplina Histéria de Mogambique até ao
Século XV

Nesta disciplina estavam matriculados 119 estudantes, dos quais 46 nao
participaram das aulas virtuais e 73 tiveram participagcao em diferentes atividades. Na
fig. 3 pode-se verificar o tipo de estrutura centrada em Li¢gdes, com materiais (PDF) e

Forum.

| e up-cean X | M Resultadosde pesau X | € (94) Kambote it 41 X | G divisaode capitulos . X P Disciplina: Historiac X @ Home X | @ Home X | @ Home x mﬁm

& 5 C @ ceadupacme/eleaming/course/view,phptid=6303#section-2

B av H & :
E UP-CEAD MODULOS DOS GURSOS ~  CALENDARIOS DOS CURSOS ~  PORTUGUES - PORTUGAL (PT) ~ 4 W AugustaGuiima -

HM até ao Séc. XV

Participantes

Histéria de Mogambique até ao Século XV -

Painel do utilizado plinas / Maputo / Facuidade de Ciéncias e Filosdficas / Histana

Medalhas
Competéncias

Pauta Bem Vindo a Diciplina de Histéria de Mocambique até XV
Bem vindo 4 disciplinal
B Bem Vindo & Diciplina
de Histdria de
Mogambigue até XV

B Licto 1:A Prolemdtica AHistéria de Mogambique alé a0 século XV é 3 iniciagio da Histeria de considerando os & que sero detalhados a seguir Este & o periodo da Histéria de Mogambique

defonies com escassez de bibliografia, como vamos referir nas primeiras licbes,

B Licio2 AArte Um esforgo e trabalho conjunto vai permitir-nos superar este constrangimento.
Rupesire em
Mogambique

m  Ligio3: Comunidades
de Cacadores e
Recolectores

Lic&o 1: A Prolematica de fontes

M Ligto4: Os Povos Pré-

Bantu: os Khoisans
Férum de apresentagio

M Ligho5: Os Khoisans - Disponivel até 14 Agosto 2019, 23:55

Continuagéo

M LicSo6: O Processo
Migratsrio e a Fixago
Bany

B Topico? 2
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—
203PM
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FopnE

Figura 3: Sala virtual da disciplina Histéria de Mogambique até ao séc XV
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Como se pode verificar através do Grafico 1 apresentado, regista-se que 60.8%
estudantes inscritos participaram nas atividades da disciplina. Verificou-se no entanto
que, nao tiveram nenhum feedback do professor a eles direcionado. Dos 39,2%
feedback produzidos, registaram varios tipos: o feedback corretivo atingiu os 21.6%,
enquanto o feedback elaborado atingiu apenas a percentagem de 9.5%. Finalmente,

ainda houve o feedback motivacional que foi o0 mais baixo, representando 8.1%.

Estes resultados levam-nos a inferir que € importante tornar o feedback mais
frequente e diversificado.

Feedback do Professor

60—

40

Percent

204

T T T T
Elaborado Correctivo Mativacional Sem Feedback

Feedback do Professor

Grafico 1: Tipos de Feedback professor — aluno

Quando se procura analisar a relagdo com o sucesso académico dos alunos
nesta disciplina, verifica-se o seguinte:

- dos 74 alunos que participaram nesta disciplina de Historia de Mogcambique até
ao século XV, registou-se que 68.9% obtiveram aprovagao enquanto 31.1 % nao tiveram
sucesso tendo sido reprovados patente no Grafico 2.
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Aproveitamento do Estudante

M 2provado
W Reprovado

Grafico 2: Aproveitamento final dos alunos que participaram da disciplina

No histograma representado no Grafico 3 - dispersao do aproveitamento final dos
estudantes - é possivel verificar-se a distribuicdo das notas obtidas pelos estudantes. A
curva da simetria demonstra que a distribuicao € assimétrica negativa, verificando-se,
assim, maior concentracao dos dados depois de zero ou a direita. Regista-se ainda que

a meédia do aproveitamento final dos estudantes é positiva, ou seja, € de 10 valores.

257 Mean =10

St Dev. = 1.977
N =66
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Grafico 3: Histograma de dispers&o do aproveitamento final dos estudantes
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Tabela 3: Feedback do Professor * Aproveitamento do Estudante Crosstabulation

Aproveitamento do Total
Estudante
Aprovado | Reprovado
Count 6 1 7
Elaborado % within Feedback do o o o
Professor 85.7% 14.3% | 100.0%
Count 10 6 16
Correctivo % within Feedback do o o o
Feedback do Professor 62.5% 37.5% | 100.0%
Professor Count 4 2 6
Motivacional |% within Feedback do o o o
Professor 66.7% 33.3% | 100.0%
Sem Count 31 14 45
o
Feedback | o Within Feedback do 68.9%|  31.1%| 100.0%
Professor
Count 51 23 74
Total % within Feedback do o 0 o
Professor 68.9% 31.1% | 100.0%

Do resultado da analise cruzada para aferir o nivel de aproveitamento em relacédo
aos feedbacks estabelecidos, verificou-se que, dos estudantes que tiveram o feedback
elaborado, 85.7% ficaram aprovados enquanto, 14.3% deles reprovaram. Por outro lado,
no caso das interagbes que resultaram em feedback corretivo por um lado, e
motivacional, por outro, 62.5% e 66.7% dos estudantes, apresentaram um

aproveitamento positivo, respetivamente.

Adicionalmente, para os estudantes sem feedback por parte do docente na

disciplina, obtiveram aprovacédo 68.9% deles.

E importante sublinhar ainda que, dos estudantes aprovados, cerca de 60.8% nao
tiveram qualquer tipo de feedback durante este processo o que constitui um resultado

muito significativo.
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Grafico 4: Distribuicdo dos feedbacks dos estudantes em relacao a nota final

Tendo em atencado a relacdo estabelecida entre a nota final e o feedback dos
estudantes, observada com base no diagrama de dispersado do grafico 3, verificou-se
gue osestudantes que tiveram entre 10 e 20 feedbacks apresentam resultados situados
entre 10.0 e 12.5 Valores.

O diagrama revelou ainda que maior concentragdo dos dados estava situada nos
intervalos acima descritos, indicando assim que estudantes com maior numero de

feedbacks tendem a ter melhor aproveitamento.
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Tabela 4: Correlacao linear de Pearson das variaveis a nota final dos estudantes e o numero de

feedback
Control Variables Nota Feedback do
Final Estudante
Correlation 1.000 446
Nota Final Significance (2-tailed) 000
L Df 0 63
Questionario
Correlation 446 1.000
Feedback do . -
Estudante Significance (2-tailed) .000
Df 63 0

O coeficiente de correlagao linear de Pearson, descrito na Tabela 4, mostra a

existéncia de uma fraca (moderada) relagao entre as variaveis Nota Final e o Feedback

do Estudante.

No entanto, embora se tenha verificado uma fraca (moderada) correlagéo entre as
variaveis em analise, com base nos resultados do teste de significancia (sig.), concluiu-
se que a relagdo entre ambas é significativa, sendo que o seu nivel significancia esta
situado abaixo dos 5%. Com estes resultados, foi estimado o modelo de regresséo o

qual permite estabelecer uma relagado de longo prazo entre a Nota Final e o Feedback

do Estudante.

Tabela 5: O coeficiente de determinagéo (R2)

Model R R Square | Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 .6532 427 419 2.776 1.784

a. Predictors: (Constant), Feedback do Estudante

b. Dependent Variable: Nota Final

O coeficiente de determinagao (R?) indicado na Tabela 5 revela que apenas 42.7%

da nota final obtida pelo estudante é explicada pelo seu feedback na disciplina, sendo
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que os restantes 57.3% podem ser explicados por fatores nao inclusos na presente
pesquisa.

Neste contexto, varidveis como o uso de outras ferramentas de interagao e
estudos individuais e/ou coletivos podem, por exemplo, ter sido elementos que

contribuiram para o nivel aproveitamento observado.

Tabela 6: Analise da Variancia das variaveis Nota Final e Feedback do Estudante

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regressao 412.782 1 412.782| 53.576 .000°
1 Residual 554.732 72 7.705
Total 967.514 73

a. Variavel Dependente: Nota Final
b. Predictors: (Constant),Feedback do Estudante

O resultado da analise de varidancia (ANOVA) mostrou que ao nivel de
significancia de 5.0% o modelo estimado é estatisticamente significativo (sig.=0.0%).
Com este resultado, concluiu-se que a nota final do estudante € influenciada pelo seu

nivel de feedback.

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4.719 .658 7.169 .000
1 Feedback do
.396 .054 .653 7.320 .000
Estudante

a. Dependent Variable: Nota Final

Analisando a Tabela 6, onde sao descritos os parametros do modelo de regressao
estimado, a estatistica de teste f-Student revelou que os coeficientes do modelo sao

todos significativos (fcrit <tca.) @ um nivel de confianca de 95%.
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Neste sentido, mantendo nulo o efeito do feedback sobre o modelo estimado, a
nota final do estudante sera mantida em 4.719 valores. Por outro lado, uma interacéo
adicional do estudante (Feedback do Estudante) sobre o estimativa efectuada, a sua

nota final ira aumentar em 0.396 valores.

Portanto, o coeficiente de determinagéo (R?) permitiu verificar que a relagéo entre
as variaveis acima descritas € fraca. A significancia dos resultados da estatistica do teste
(sig.) revelou que a relagao entre as variaveis Nota Final e Feedback dos Estudantes

ésignificativa, permitindo deste modo estimar um modelo de regressao de longo prazo.

4.3. Apresentagio de Resultados em Histéria de Africa até ao Séc XV

Para esta disciplina, foram matriculados 121 estudantes dos quais 23 nao
participaram das aulas virtuais e 98 tiveram participacdo em todas as atividades que o

professor disponibilizou durante o semestre.
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Figura 4: Sala virtual da disciplina de Histéria de Africa até ao século XV
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Grafico 5: Distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes

No Grafico 5, verificou-se a distribuicao do aproveitamento final dos estudantes
que participaram de todas as atividades desta disciplina durante o semestre, onde 41.1%
foram aprovados, 48.5% reprovaram e 10.1% n&o tiveram elementos para avaliagao.
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Grafico 6: Histograma de distribuigdo do aproveitamento final dos estudantes
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Este histograma (cf. Grafico 6) mostra que a curva da simetria da distribuigdo das
notas dos estudantes € assimétrica negativa com tendéncia a um comportamento
normal, verificando-se assim, maior concentracao dos dados depois de zero ou a direita.

Importa ainda referir que a média do aproveitamento final dos estudantes é de 7.93.

Tabela 7: Correlacao entre as variaveis Nota Final e Feedback dos estudantes

Control Variables Notas dos Numero de
Estudantes Feedbacks na
Plataforma
Correlation 1.000 .109
Notas dos Estudantes Significance (2- .323
tailed)
Ne° DF 0 83
Questionario Ntmero de Feedbacks C_orrg!atlon .109 1.000
. Significance (2-
estabelecido na h 323
Plataforma tailed)
DF 83 0

Na Tabela 8, verifica-se que n&do ha correlacdo entre as variaveis Nota final e

Feedback dos estudantes.

Esta correlagdo pode ser determinada pelo facto de o professor ndo ter dado
feedbacks individuais aos estudantes. Durante a recolha de dados, verificou-se que em
todas as atividades que o professor disponibilizou na sua Sala Virtual, ele nao participou
nos Féruns e Chats, sendo que os estudantes participaram sozinhos e o feedback do

professor nao se fez sentir, ou seja, ndo tiveram quem os orientasse.

Tabela 8: O coeficiente de determinagao (R2)

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 1102 .012 .000 3.748

a. Predictors: (Constant), Numero de feedbacks estabelecidas na

Plataforma
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O coeficiente de determinagéo (R?) indicado na tabela 4 revela que apenas 1.2%
do aproveitamento positivodos estudantes é explicada pelo seu feedback na disciplina,
sendo que os restantes 98.9% podem ser explicados por factores nao inclusos na

presente pesquisa.

Neste contexto, podemos dizer que outras ferramentas de interagcéo e estudos
individuais e/ou coletivos podem, por exemplo, ter sido elementos que contribuiram para

o nivel aproveitamento observado.

Tabela 9: Analise da Variancia das variaveisNota Final e Feedback do Estudante

Model Sum of DF Mean F Sig.
Squares Square
Regression 14.460 1 14.460 1.029 .313°
1 Residual 1179.970 84 14.047
Total 1194.430 85

a. Dependent Variable: Notas dos Estudantes

b. Predictors: (Constant), NUmero de feedbacks estabelecidas na Plataforma.

O resultado da analise de variancia (ANOVA) mostrou que nédo existe significancia
entre as variaveis Nota final e Feedback dos estudantes porque a significancia € de
31%. Sendo assim, concluiu-se que a nota final do estudante nao ¢ influenciada pelo

nivel de feedback estabelecidos nas atividades realizadas em todo o semestre.
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4.4. Apresentagcao dos Resultados em Histéria de Idade Média Européia

A disciplina de Histéria da Idade Média Européia registou 91 estudantes
matriculados, dos quais 26 ndo participaram das aulas virtuais e 65 tiveram uma

participacdo em todas as atividades que o professor disponibilizou na sua Sala Virtual

(Fig. 5) .

€« Cc # cead.up.acmz/elearning/course/view.php?id=6901 w P O T B o H
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Educacdo. Estaremos juntos ao longo deste semestre nesta discipling, e antes de mais, pedirel a cada um de vOs que se apresente, escrevendo o
seu nome, naturalidade, a ocupacio e as expeciativas em relacio a este Moédulo
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Historia da Idade Média
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2 Disponivel até 20 Agosto 2019, 23:55
Im Roma e os barbares -A

crise do esclavagismo B Guia de HIM 2019
no baixo-imperia
romano
. Introdugéo
B  Os reinos barbaros =

A aguardar por dicoveryapp-askamaind net.. e ox g oo - ; "

~ B Y2 ) 1Z04PM

Figura 5: Sala virtual da disciplina de Histéria da Idade Média Europeia

No Grafico 7 apresenta-se os resultados relativos ao aproveitamento e néo-

aproveitamento na disciplina.
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Grafico 7: Distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes

Verificou-se, neste grafico, a distribuicdo do aproveitamento final dos estudante,

sendo que 72.7% foram aprovados, 22.7% reprovaram e 4.5% nao tiveram elementos

para avaliagéo.

Mean = 10.37

20+
Std. Dev. = 2.684
MN=E3
157
=
o
c
o
=
g 107
w ™~

5~

L/

T T T T T
2 4 5] 8 10 12

Nota Final do Estudante

T‘
14

Grafico 8: Histograma de distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes
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No histograma apresentado no Grafico 8, a distribuigdo das notas dos estudantes
verificou-se a direita, ou seja, a curva da simetria mostra que a distribuicdo é assimétrica

negativa. A média do aproveitamento final dos estudantes nesta disciplina € de 10.37.

Tabela 10: Correlacao entre as variaveis Nota Final e Feedback dos estudantes

Control Variables Interagdes do | Nota Final do
Estudante na| Estudante
Plataforma
Correlation 1.000 313
Interacoes do Significance (2-
Estudante na tailed) .015
N© Plataforma DE 0 58
Questionario Correlation 313 1.000
Nota Final do Significance (2- 015
Estudante tailed) '
DF 58 0

Na Tabela 11, verificou-se que ndo ha correlagao entre as variaveis Nota final e
Feedback dos estudantes. O facto de nao existir correlagao nestas variaveis, pode estar
relacionado a varios factores como, por exemplo, a auséncia do feedback professor —

aluno durante as tutorias, a ndo participacéo do professor nos féruns e nos chats.

Tabela 11: Coeficiente de determinacéo (R2)

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 .3532 125 110 2.498

a. Predictors: (Constant), Interacdes do Estudante na Plataforma

Nesta tabela apenas 1.25% do aproveitamento positivo dos estudantes é
explicada pelo seu feedback na disciplina. Para além do AVA, outras ferramentas

tecnoldgicas usadas no PEA podem ter sido usadas para a realizagcao das actividades
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durante o semestre, estudos individuais,estudos em grupo, também podem ter sido

elementos que contribuiram para aproveitamento observado.

Tabela 12: Analise da Variancia das variaveis Nota Final e Feedback do Estudante

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 52.372 1 52.372 8.392 .005°
1 Residual 368.186 59 6.240
Total 420.557 60

a. Dependent Variable: Nota Final do Estudante

b. Predictors: (Constant), Interacoes do Estudante na Plataforma

A analise de variancia (Tabela 12) mostrou que ao nivel de significancia de 5.0%
do modelo estimado nao é significativo (sig.=0.005%). Com este resultado, concluiu-se
gue a nota final do estudante nao é influenciada pelo seu nivel de feedback sendo que
apenas 5% do aproveitamento positivo verificado nesta disciplina é que é influenciado

pelo feedback.

4.5. Apresentagao dos Resultados na Disciplina de Didactica Geral

Nesta disciplina foram matriculados 115 estudantes dos quais 17 ndo participaram

das aulas virtuais e 98 tiveram participacdo em diferentes niveis durante o semestre.
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destinados a colocar em pratica as directrizes da teoria dgica. A didactica estuda os di processos de ensino e aprendizagem. O
Bm Este topico Unidade | educador Jan Amos Kemensky, mais conhecido por Comenius, € reconhecido como o pai da didactica moderna, um dos maicres educadores do
Didactica e suas século XVII
relacées com outras
ciéncias B oidatica Geral
Bm  Unidade Il Processo de
ensino-aprendizagem O - 1 s g . ~ S -
il Este topico Unidade I: Didactica e suas relagdes com outras ciéncias

» Origem etimologica e conceito
» Capacidades didacticas essenciais do professor
» Relacfes com a pedagoqgia e outras ciéncias

Bm Unidade Il Estrutura e
dindmica do PEA

Bm  Unidade Il
Continuacao = il

L

gura 6: Sala virtual da disciplina de Didactica Geral

No Grafico 9, a distribuicido do aproveitamento final dos estudantes que
participaram da nesta disciplina durante o semestre é de 66.3% aprovados, 25.5%

reprovados e 8.2% sem elementos de avaliagao.

Aproveitamento Final do Estudante

M aprovado
E Reprovaco

] 5em Elemertos de
Avaliacao

Grafico 9: Distribuigdo do aproveitamento final dos estudante
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Grafico 10: Histograma de distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes

O histograma acima mostrou que a curva da distribuicao das notas dos estudantes
€ assimétrica negativa, sendo que maior concentragdo das notas positivas se

encontram a direita e a média é de 10.1.

Tabela 13: Correlagdo entre as variaveis Nota Final e Feedback dos estudantes

Control Variables Feedback do Nota do
Estuante na Estudante
Plataforma
Correlation 1.000 .320
Interaccoes do Significance (2- 002
Estuante na Plataforma | tailed) ' '
Ne° DF 0 87
Questionario Correlation .320 1.000
Nota do Estudante Significance (2- .002
tailed)
DF 87 0

Esta tabela mostrou que néo existe correlagdo entre as variaveis Nota Final e

Feedback dos estudantes. A néo existéncia da correlagédo pode ser que seja também
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pelos mesmos motivos ja referenciados nas disciplinas acima que os seus resultados

revelam também auséncia de correlagao.

Tabela 14: O coeficiente de determinagéo (R2)

Model R R Square| Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 .380° 144 135 3.260

a. Predictors: (Constant), feedback do Estudante

naPlataforma

O coeficiente de determinagdo (R?) indicado na tabela 4 revela que apenas 14.4%

da nota final obtida pelo estudantes é explicada pelo seu feedback na disciplina.

Tabela 15: Analise da Varidncia das variaveis Nota Final e Feedback do Estudante

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 157.669 1 157.669| 14.834 .000°
1 Residual 935.320 88 10.629
Total 1092.989 89

a. Dependent Variable: Nota do Estudante

b. Predictors: (Constant), Feedback do Estudante na Plataforma

A tabela 16 mostrou que ao nivel de significancia de 5.0% o modelo estimado é
estatisticamente n&o significativo (sig.=0.0%). Com este resultado, concluiu-se que a

nota final do estudante é influenciada pelo seu nivel de feedback apenas em 14.4%.
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4.6. Apresentacao dos Resultados em Pratica Pedagdgica Geral

Dos 96 estudantes matriculados nesta disciplina, 23 nao participaram das aulas

virtuais e 73 participaram em todos os temas disponibilizados na plataforma.

<« C @ ceadup.acmz/eleaming/course/view.phpid=6900 CR Janelas depop-upblogueadas % @ O © #
£ Aplicagdes @ Novoseparador ™M Gmail @ wwwisearchask.co.. G htps/www.google., & http//googlecom/.. @w  [# DemetriusAMC_DIS.. @ Efficiently Solving D... ™8 Espaco de Debate s. »
= UP-CEAD MODULOS DOS CU 105 DOS CURSOS - PORTUGUES - PORTUGAL (PT) ~ & W paugusta Guilima -

PP Geral

Pratica Pedagdgica Geral -

Participantes

Painel do utilizador / Disciplinas / UP Maputo / Maputo / Faculdade de Ciéncias Sociais e Filosoficas / Historia / 2019.2 / 1°Ano / PP Geral
Medalhas
Competéncias
P Apresentacao do Silabos
Caro estudante seja bem vindo a cadeira de Pratica Pedagogica Geral, esta disciplina ajudara a compreender a carreira que decidiste abracar pois
Bm  Apresentacao do possul ricos subsidios tearico-cientifico & praticos sobre aquilo que se designa de processo de ensino aprendizagem: se por acaso ja es professor
Silabos podera melhorar a sua actividade profissional € se ainda esta s em formacao tambem es bem vindo.
e Organizacao duma Para melhor organizar a nossa aclividade lectiva segue em anexo Guia de Aprendizagem e os respectivos temas para pesquisa em grupos (pedem
Eaeak e ATIVIdaES manter os grupos formados para Educacao Ambiental) Gue posteriormente serao debatidos em Foruns e Chats que sera marcados
Pedagogicas

Chegou a hora de trabalhar. Acinselno a consultar o Modulo das Praticas a partiir da pagina 21 onde vem as materias dirigidas a Pratica Pedagogica
=T q para o primeiro ano. Claro.
Gpico
A actividade fundamental nesta fase consiste na Observacao (veja o conceito de observacao)
B Topicod
Temas para grupos de trabalho
Bm  Topico 1. Actividades da area organizacional duma escola {a vossa escolha)
B Topico6 2 Actividade da area pedagogica:

3. Actividade da area administrativa;
Topico 7 = _ 7

i %2 ) 1208PM

Figura 7: Sala virtual da disciplina de Praticas Pedagogicas Gerais

Aproveitamento do Estudante

M 2provado
EReprovado

Sem Flementos de
Avaliacao

Grafico 11: Distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes

A distribuicao do aproveitamento final dos estudantes nesta disciplina revelou - se

diferente das restantes disciplinas, pois observou - se um aproveitamento positivo de
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89%. A percetagem dos alunos reprovados é de 9.6% e dos alunos sem elementos de
avaliagao é de 1.4%.

257 Wean = 12,29
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Grafico 12: Histograma de distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes

No histograma acima, verifica-se a distribuicdo das notas finais dos estudantes
onde ha maior concentragcao depois da nota 10 e a média das notas & de 12.39. De referir

que a curva de simetria é negativa.

Tabela 16: Correlagao entre as variaveis Nota Final e Feedback dos estudantes

Control Variables Quantidade Nota do
de Estudante
feedbacksdo
Esttudante
Quantidade de giorr:ﬁrgigsge 2 1.000 122
Feedbacks do 9 310
Esttudante tailed)
Ne° DF 0 69
Questionario Correlation 122 1.000
Nota do Estudante Sl_gnlflcance (2- .310
tailed)
DF 69 0
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O coeficiente de correlacgao linear de Pearson, descrito na tabela 3, mostra que
nao ha correlacao entre as variaveis Nota Final e Feedback dos estudantes. Embora esta
seja uma turma com maior nivel de proveitamento positivo em relagdo as outras turmas,
o feedback nao teve relagdo para o alcance dos resultados observados. As Praticas
Pedagodgicas feitas pelos estudantes fora do AVA ou no terreno pode ter influenciado
para o nivel observado nesta turma. De referir que as praticas pedagogicas sao feitas
nas escolas proximas da residéncia do estudante, numa escola escolhida por ele ou

ainda no local de trabalho para aqueles estudantes que ja sao docentes.

Tabela 17: O coeficiente de determinagéo (R2)

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .2562 .066 .052 3.812

a. Predictors: (Constant), Quantidade de Feedbacks do Estudante

Na tabela acima, verifica-se que 6.6% do aproveitamento verificado nesta
disciplina é explicado pelo feedback dos estudantes. Factores explicados na correlagao

desta disciplina podem estar relacionados com o aproveitamento observado nesta turma.

Tabela 18: Analise da Variancia das variaveis Nota Final e Feedback do Estudante

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 71.607 1 71.607 4.927 .030°
1 Residual 1017.268 70 14.532
Total 1088.875 71

a. Dependent Variable: Nota do Estudante
b. Predictors: (Constant), Quantidade de Feedbacks do Esttudante

O resultado da analise de variancia revelou que a nota final do estudante nao é
influenciada pelo seu nivel de feedback,contudo, a mesma revela — se fraca, visto que
apenas 6,6% do aproveitamento final dos estudantes € que € explicado pelo feedback.

55



4.7. Apresentacao dos Resultados em Psicologia Geral

A disciplina de Psicologia Geral teve 85 estudantes matriculados, dos quais 24

nao participaram das aulas virtuais, 61 tiveram participacdo em todos os temas

disponibilizados na plataforma.

< C @ ceadupacmz/eleaming/course/view.php?id=5965 fr o * Q= pau:a) :
i Aplicacdes @ Novoseparador M Gmail @ " h. G ps:/} ogle. G P v mm @ D tr - DIS.. @ Efficiently Solving D.. ™8 Espago de Debate s.. »
UP-CEAD MODULOS DOS CURSOS +  CALENDARIOS DOS CURSOS ~  PORTUGUES - PORTUGAL (FT) + & W Augusia Guiima
Psicologia Geral 2018 F’Sicologia Geral -
Participantes -
Painel do utiizador / Disciplinas / UP Maputo | Mapula / Facudade de Ciéncias Sociais  Filossficas / Historia / 20192 / 1°Ano
1 Psicologia Geral 2019
— Psicologia Geral 2019
Competéncias
Pauta

Apresentacdo da Disciplina
Bm Apresentacio da
Disciplina

Bm  Introducéo da Disciplina

Bm  Psicologia como
Ciéncia

Bm  Movimentos da
Psicologia Modema

Bm Desenvolvimento do

Psiquico e da A disciplina de Psicologia Geral procura desenvolver no estudante (futuro professer) as arias para
Consciéncia Humana

m a dindmica
do desenvolvimento humano focado no estudo dos processos mentais e das formas de comportamento comuns a todos os seres humanos. E através
da Psicologia Geral que iremos compreender 0s processos de a (psicologia da aprendizag 3

2 membria, a cogniclio e os processos de resolucio de problemas,

Psicologia Evolutiva 50 € 05 processos de tomada

Figura 8: Sala virtual da disciplina de Psicologia Geral

Grafico 13: Distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes

Aproveitamento do Estudante

B Aprovado
B Reprovade

[ Sem Elemertos de
Avaliacao

No grafico 13, mostra-se a distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes,
onde 85.2% foram aprovados, 6.6% reprovaram e 8.2% nao tiveram elementos para
avaliagao.
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Grafico 14: Histograma de distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes
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No grafico 14, verifica - se a distribuicdo das notas dos estudantes onde a curva

da simetria é assimétrica negativa com tendéncia a um comportamento normal,

verificando — se assim a média de 11.43.

Tabela 19: Correlagdo entre as variaveis Nota Final e Feedback dos estudantes

Control Variables Quantidade | Nota Final do
de feedback Estudante
do Estudante

Correlation 1.000 75
Quantidade de feedback | Significance (2- 201
do Estudante tailed) '

N° DF 0 53

Questionario Correlation 175 1.000

Nota Final do Estudante Significance (2- 201
tailed)
DF 53 0

A tabela acima mostra que n&o existe relagcao entre as variaveis Nota Final e o

Feedback do Estudante. Esta também foi uma turma em que n&o houve participagao do

professor nas atividades por ele criadas. Os estudantes partciparam sozinhos em todas
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as atividades disponibilizadas nesta disciplina. Outros fatores como o uso de outras
ferramentas de interagdo, estudos independentes, estudos em grupo podem ter

influenciado para o comportamento observado nos resultados obtidos nesta disciplina.

Tabela 20: O coeficiente de determinagéo (R2)

Mode R R Adjusted R | Std. Error of
I Square Square |the Estimate
1 .1872 .035 .017 1.426

a. Predictors: (Constant), Quantidade de Interaccoes

do Estudante

O coeficiente de determinagéo indicado na tabela 4 revela que apenas 35% da
nota final obtida pelo estudantes é explicada pelo seu feedback na disciplina, sendo

assim, o coeficiente de determinagéo desta tabela n&o é significante.

Tabela 21: Analise da Variancia das variaveis Nota Final e Feedback do Estudante

Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 3.975 1 3.975 1.956 .168°
1 Residual 109.739 54 2.032
Total 113.714 55

a. Dependent Variable: Nota Final do Estudante

b. Predictors: (Constant), Quantidade de Interac¢des do Estudante

A analise de variancia nesta tabela mostrou que ao nivel de significancia de 5.0%
o modelo estimado ndo é estatisticamente significativo (sig.=0.0%). Com este resultado,

concluiu-se que a nota final do estudante ndo é influenciada pelo seu nivel de feedback.
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4.8. Apresentaciao dos Resultados em Técnicas de Expressdao em Lingua
Portuguesa

Esta disciplina teve uma mistura de duas turmas. O total dos alunos matriculados
foi de 166 estudantes, dos quais 52 nao participaram das aulas virtuais e 114 tiveram

participacao em diferentes atividades durante o semestre.

€ > X & e Veiing/Sours el st o84 X ® O # @ empn) :
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TELP - Histéria e
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Técnicas de Expressao em Lingua Portuguesa [Historia e

Participantes

Informatica]
Medathas

Painel do utilizador iscipiinas / UP Maputo / Maputo / Facuidade s Sociais e Filoséfic / Histéria / 2019.2 / 1°Ano
Competéncias | TELP - Historia e
Pauta

Bm  Apresentacdo do
docente & da discipina Apresentacao do docente e da disciplina

1. Apresentacio do docente e da disciplina

B Tomaca de notas
Caro estugante,
W Resumo o o
© meu nome é Hilirio Chigamane e serel 0 seu tutor de especialidade na Cadeira de Técnicas de Expressio em Lingua Portuguesa (adiante
[ A —— designada TELP). As aulas serfio. como sabe, essencialmente, online, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
A disciplina de TELP tem como finalidade ajuda-lo a organizar os seus estudos ao longo do curso. Ela fornece feramenta para poder fazer uma
L] Tex"? 95‘905““"" escrita académica aceitavel, Para orienta-lo, a0 longo das sessGes, apresenta um manual intitulado Técnicas de Expressdo em Lingua Portuguesa
explicativo

(baixe-0 na plataforma e comece a I&-10), elaborados por docentes da UR.

B Circular e convocatéria

A processar o pedido... sées gerais

[ B - fella - %R0 M

Figura 9: Sala virtual da disciplina de Técnicas de Expressao em Lingua Portuguesa

Aproveito do Estudante

B Aprovado
EReprovada

[§em Elemetos de
Avaliacao

Grafico 15: Distribuigdo do aproveitamento final dos estudantes
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No grafico acima, a distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes € de

37.7% aprovados, 18.4% reprovados e 43.9% sem elementos de avaliagao.

20— Mean = 9.83
Stel Dev. = 2.64
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Grafico 16: Histograma de distribuicdo do aproveitamento final dos estudantes
Neste histograma, a média do aproveitamento final dos estudantes € de 9.98 o

gue mostra que a maior parte dos estudantes desta disciplina reprovaram.

Tabela 22: Correlagao entre as variaveis Nota Final e Feedback dos estudantes

Control Variables Quantidade Nota do
de feedbacks | Estudante
do Estudante

Quantidade de giorr:ﬁ‘:igﬁge 2 1.000 094
feedbacks do 9 . 470
Estudante tailed)
Ne° df 0 60
Questionario Correlation .094 1.000
Nota do Estudante Slgnlflcance (2- 470
tailed)
df 60 0

A Tabela 22 mostra que nao existe correlagdo entre as variaveis Nota Final e

Feedback do estudante. A auséncia da correlagdo entre estas variaveis pode estar
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relacionada ao facto de a turma ter maior numero de estudantes, visto que houve uma
jungao de duas turmas. A forma como o professor disponibilizou as atividades também
pode ter contribuido para auséncia de correlacdo das variaveis acima mencionadas
porque foi diferente de todas outras disciplinas pois este, nas suas atividades, pedia para
qgue os estudantes apresentassem duvidas, sendo que 4 a 5 estudantes dos 166 € que
apresentaram as suas duvidas, fato que limitou bastante a participacao dos estudantes
nos foruns e chats. De referir que outros fatores acima referenciados também podem

estar relacionados com o comportamento observado nesta disciplina.

Tabela 23: O coeficiente de determinagéo (R2)

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 1442 .021 .005 2.645

a. Predictors: (Constant), Quantidade de feedbacks do Estudante

O coeficiente de determinagédo (R?) indicado na Tabela 23 revela que apenas 2.1%

da nota final obtida pelo estudantes é explicada pelo seu feedback na disciplina.

Tabela 24: Analise da Variancia das variaveis Nota Final e Feedback do Estudante

.Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 9.020 1 9.020 1.290 .261°
1 Residual 426.694 61 6.995
Total 435.714 62

a. Dependent Variable: Nota do Estudante
b. Predictors: (Constant), Quantidade de feedbacks do Estudante

A analise de variancia nesta disciplina mostrou que ao nivel de significancia de

5.0% o modelo estimado nao é estatisticamente significativo (sig.=0.0%).
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Capitulo IV

Consideracoes Finais
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5. Consideragoes Finais

Sempre que fazemos uma comunicagdo esperamos um feedback acerca da
comunicacgao feita, seja em casa, nas organiza¢des ou na sociedade e na educagao nao
seria diferente. O feedback é importante na medida em que pode motivar o estudante a
participar ativamente nas aulas virtuais. A auséncia do feedback nas aulas virtuais pode
fazer com que os alunos se sintam abandonados visto que o feedback € uma das formas
que o professor tem para se fazer presente e fazer com que os estudantes n&o se sintam

sozinhos durante o processo de ensino e apredizagem online.

E neste contexto que nesta pesquisa de caracter quantitativo e tem como estudo
de caso a observacao da mediagcdo pedagogica na atividade de tutoria no ambiente
virtual de aprendizagem do Centro de Educagdo Aberta e a Distancia da Universidade
Pedagdgica de Maputo, no caso especifico da turma do primeiro ano, segundo semestre
de 2019, disciplinas do curso de Licenciatura em Ensino de Historia. Nela procuramos
analisar de forma detalhada o feedback durante as aulas virtuais, e relaciona-lo com o
aproveitamento final obtido pelos estudantes. Para efetuar o tratamento e a analise dos
dados usamos varias ferramentas quer para a extragdo quer para o tratamento dos
dados apresentados nesta pesquisa. Trabalhou- se com a turma do primeiro ano do
curso de licenciatura em Ensino de Histéria nas disciplinas de Histéria de Mogambique
até ao século XV, Histéria de Africa até ao século XV, Histéria da Idade Média Europeia,
Didactica Geral, Praticas Pedagodgicas Gerais, Psicologia Geral e Técnicas de Expressao
em Lingua Portuguesa no sentido de analisar as formas do feedback dos professores

mas também dos estudantes durante o processo de ensino e aprendizagem no AVA.

Do total de disciplinas estudadas, analisou-se o feedback professor-estudante em
todas as atividades realizadas durante o semestre e verificou-se que apenas na disciplina
de Historia de Mocambique até ao século XV foram produzidos trés tipos de feedback
parao estudantes — o elaborado, o corretivo e o motivacional. Nas restantes disciplinas
nao se registou nenhuma forma de feedback dos docentes para os estudantes, dado que
estes ndo forneceram nenhum feedback aos estudantes durante todo o semestre.
Verifica-se que os tipos de feedback apontados na literatura, por exemplo por autores
como Narciss (2013), Cardoso (2011) ndo surgem nas atividades de mediagéo e tutoria

dos docentes das disciplinas deste curso.
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Quando efetuamos a analise sobre a relagao das variaveis Nota Final e Feedback
dos Estudantes observou-se que apenas na disciplina de Historia de Mogambique até ao
século XV se registou aproveitamento que € explicado pelo feedback dos estudantes.
Por outro lado, na analise da correlacdo entre as variaveis Nota Final e Feedback do
Estudante, mais uma vez, a disciplina de Histéria de Mogcambique é que demostrou
correlacéo entre as variaveis.O coefiente de determinagao e a analise de variancia nas
variaveis Nota Final e Feedback dos estudantes mostraram que era significante e que a
nota final era explicada pelo feedback do estudante, isso apenas para a disciplina de
Histéria de Mogambique até ao século XV e para o restante das disciplinas ja
mencionadas acima, a variavel Nota final ndo é explicada pelo feedback e o coeficiente

de determinagéo nao é significativo.

Com estes resultados podemos concluir que, quando o feedback é dado de forma
eficaz, como no caso da Histéria de Mogcambique até ao século XV, podemos alcancgar
resultados positivos e bom desempenho dos estudantes. Apesar disso, observou-se
aproveitamento positivo que nao foi explicado pelo feedback dos estudantes nas
disciplinas de Histéria de Africa até ao século XV, Préticas Pedagdgicas Gerais,
Didactica Geral e Psicologia Geral. Este facto pode ser explicado por outras razbes que
nao foram objetos de estudo nesta pesquisa como por exemplo, pelo uso de canais de
comunicagao nao oficiais muito disseminados entre os estudantes, como o Whatsapp
n&o sendo possivel nesta pesquisa, analisa-los. E importante referir que estes resultados
nao podem ser generalizados tendo que ser compreendidos a luz do contexto particular

deste caso especifico, e do caso das disciplinas analisadas.

Os resultados deste trabalho foram apresentados no V Encontro de Jovens

Investigadores em Educagéo (2021).13

5.1. Sugestoes de melhorias ao CEAD
Sendo o Centro de Educagdo Aberta e a Distdncia (CEAD) um setor que tem

como uma das suas principais atividades, o ensino a distancia, pensamos que algumas

3 - realizado em 16-17 abril 2021, Aveiro, Portugal, disponivel no Livro de Resumos, p.75-76
https://enjie.pt/2021/
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recomendacgdes podem ser retiradas da pesquisa efetuada, nomeadamente, devera
haver um forte investimento na formagao docente em matéria de mediagdo pedagdgica
para mudar ou melhorar a perfomance e resultados académicos nas aulas virtuais bem

como a qualidade do ensino a distancia praticado.

Uma segunda recomendagao seria a formagdo dos recursos humanos que
trabalhnam neste setor para melhor monitorar o desempenho dos docentes nas suas
tutorias e colaborar com eles para que n&o se limitem apenas a colocar conteudos na
plataforma como se observou nas disciplinas estudadas com excepcao de Historia de
Mogambique até ao século XV. Este aspecto aponta para o uso de um modelo de ensino
a distancia centrado na interagao com o conteudo. Por outro lado, os estudantes de EAD
devem também beneficiar de formagao principalmente, no primeiro ano, pois podem nao
saber como lidar com as tecnologias, e sobretudo como estudar a distancia ou num AVA.
Procurar inovar sempre pois um ensino baseado na tecnologia deve acompanhar as
mudancas diarias da propria tecnologia, mas centrar-se na pedagogia, isto €, estudar
novas formas de trabalhar em educacéo a distancia com AVA como apontam, Morgado
& Costa (2018).

5.2. Limitagoes do estudo e sugestoes de trabalhos futuros

Chegados ao final, avaliamos que a investigacdo teve algumas limitagdes,
destacando algumas disciplinas analisadas em que os professores ndo forneceram
feedback aos estudantes durante todo o semestre.Nestes casos, foi dificil perceber se
as variaveis Nota final do estudante e Feedback dos professores tinham relagédo ou nao.

Para trabalhos futuros nesta area recomendamos:

e Realizagao de pesquisa mista, isto €, qualitativa e quantitativa englobando formas
de coleta de dados mistas, como por exemplo, as entrevistas, possibilitando obter
diferentes resultados e enriquecer a pesquisa.

e Realizar um estudo sobre interagdes e sua importancia no AVA pois este tema
enquadra — se melhor na Mediacdo Pedagdgica.

e Estudar a fundo o aproveitamento académico positivo que nao foi explicado pelo
feedback dos estudantes.

65



6. Referéncias Bibliograficas

Andrade, M.M. (2009). Introdugdo a metodologia do trabalho cientifico: elaboragéo de
trabalhos na graduagédo. Sao Paulo: Atlas.

Andrés, C., Anchetta, G.. Barboza-Robles, Y., Peraza-Delgado, M. (2020), UNED
Research Journal, Vol. 12(1), 1-8, doi https://doi.org/10.22458/urj.v12i1.2940

Anderson, T. (2008) (Ed). The Theory of Online Learning, AuPress: Athabasca University,

Anderson, T. (2009). The Dance of Technology and Pedagogy in Self-Paced Distance
Education. 17th ICDE World Congress, Maastricht. Disponivel em:
https://auspace.athabascau.ca/handle/2149/2210

Anderson, T., & Dron, J. (2011). Three generations of distance education pedagogy. The
International Review of Research in Open and Distance Learning, 12(3), 80-97.
https://doi.org/10.19173/irrodl.v12i3.89

Antoénio, G. L., Coutinho, C. P. (2012). A integracédo curricular das TIC no sistema de ensino
em Mocambique: iniciativas em curso, Atas do Il Congresso Internacional TIC na
Educacéo, 108-124, Instituto de Educagao:Universidade de Lisboa

Bates, A. W.(2015), Educar na Era Digital: Design, Ensino e Aprendizagem, ISBN: 978-
85-64803-07-7 (versao portuguesa)
http://solr.bccampus.ca:8001/bcc/items/das0f5f1-bbc6-481e-a359-
e73007c66932/1/?attachment.uuid=89e290c1-40c0-4f51-8¢c33-83422e169887

Bechker, H. A. (1972). Observation by informants in institutional research. Quality &
Quantity, v. 6, p. 157-169.

Brito, C., Mondjana, A. M., Khan, M. A. (2013). O ensino a distancia na Universidade
Eduardo Mondlane: situacao actual e desafios, 3.2 Conferéncia FORGES, dezembro,
Recife, Brasil.

Bogdan, R; Biklen, S. (1994). Investigagcdo Qualitativa em Educacgéo. Porto: Porto Ed.

Cardoso A.C.S (2011).Feedback em contextos de ensino-aprendizagem on-line..
Linguagens e Dialogos, v. 2, p. 17-34.

Cunha, A. L. (2007). Interagdo verbal em foruns de discussdo: a lingua escrita em
atividades colaborativas. 13° Congresso Internacional de Educacao a Distancia, 2-5
setembro 2007, Curitiba, Disponivel em
http://www.abed.org.br/congresso2007/tc/415200753049PM.pdf

Dias, S., & Santos, L. (2010) O feedback e os diferentes tipos de tarefas matematicas.
Actas do XX SIEM, 126- 136. Aveiro.

IKPA, V. (2000). Strategies for developing and managing an online course. ITC
Featured Essay. Disponivel http://www.itcnetwork.org/ITCmembersOnly/Essay12200.

Kasprzak, J. (2005). Providing Students Feedback in Distance Education Courses. An
Online Learning Magazine for UMUC Faculty, Disponivel em: http://deoracle.org/on-
line-pedagogy/assessment-feedback-rubrics/providing-student-feedback-in-distance
education- courses.

66



Knechtel, M. R. (2014). Metodologia da Pesquisa em Educagdo: uma abordagem teorico-
prética dialogada. Curitiba: Intersaberes.

Hattie, J., Timperley, H. (2007). The power of feedback, Review of Educational Research,
Vol 77, (1), 81-112, doi: 10.3102/003465430298487

Loforte, C. R. (2018). Modelo de Educagédo a Distancia da Universidade Pedagodgica —
Passado, Presente e futuro, Revista Cientifica de Educagédo Aberta e a Distancia da
Universidade Pedagdgica, Vol 2, Jan-Junho, 6-22.

Mandlate, C. D. (2020). As TDIC no Sistema nacional de Ensino em Mogambique:
Formacéo de Professores -Desafios e Sugestbes de Solugdes, Atas do Congresso
Internacional de Educagao eTecnologias — Encontro de Pesquisadores em Educacéao
a Distancia, 24-28/08

Masetto, M. (2002). Mediagdo Pedagdgica e o uso da tecnologia. Campinas: Papirus.

Mallman, E., Catapan, A., Bastos, F. (2006). Desafios da mediacado pedagogica em cursos
de formacéo de professores presenciais e a distdncia, Educagdo Santa Maria, v. 31,
n° 02, p. 367-382

Marconi, M.A. & Lakatos, E.M. (2002). Técnicas de pesquisa: planejamento, execug¢ao de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboragéo, analise e interpretagdo
de dados, SP: Atlas.

Marconi, M.A. & Lakatos, E.M. (2003). Fundamentos da metodologia cientifica. SP: Atlas.

Ministério da Educagao (2011). Plano Tecnoldgico da Educagao. As TIC a potenciarem o
Ensino em Mogambique. Maputo.

Morgado, L. (2001). O papel do professor em contextos de ensino "online": problemas e
virtualidades, Discursos: perspectivas em Educacéo, 125-138,
http://hdl.handle.net/10400.2/1743

Morgado, L. (2003). Os novos desafios do tutor a distancia : o regresso ao paradigma da
sala de aula. Discursos: perspectivas em Educagdo. N° 1, p. 77-89,
http://hdl.handle.net/10400.2/150

Morgado, L., Costa, A. (2018). Mapeamento das tendéncias de investigacao em Educagao
a Distancia e Elearning, na década 2004-2013, Revista Brasileira de Politica e
Administracao da Educacéo, Vol 4, (1), pp.53-71,
DOI: https://doi.org/10.21573/vol34n12018.81245

Moscovici, F (2011). Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. Rio de Janeiro:
José Olympio.

Monteiro A., F. et al. (2015). Feedback in Computer-Based Concept Mapping Tools: A
Short Review. Learning and Collaboration Technologies: Second International
Conference. 187 — 198.

Moore, G. M. (1993). Theory of transactional distance. D. Keegan (Ed.). Theoretical
Principles of Distance Education, (pp. 22-38). Routledge.

Moran, M. J., Masetto, M. T. & Behrens, M. A. (2000). Novas tecnologias e mediagéo
pedagogica. Papirus.

67



Mussa, J. (2010). Educacéo a Distancia em Mogambique: Um contributo para o “estado
da arte”, Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacao, Universidade do Minho.

Nascimento, L., Leal, M., Spilker, M.J., Morgado, L. (2015). Tutoria e tutor em educacgao a
distancia: retratos do presente versus visdes para o futuro, Revista EaD em Foco:
Revista Cientifica em Educacao a Distancia, Vol 5, n° 1, p. 64-87, doi:
http://dx.doi.org/10.18264/eadf.v5i1.296

Nganhane, H. V., Zacarias, A.(2018). Perspetiva da Universidade Pedagdgica de
Mogambique na formagao de professores das zonas rurais, Research gate.

Paiva V. L. M. (2003). Feedback em Ambiente Virtual. LEFFA, V. (Org.) Interagdo na
aprendizagem das linguas. Pelotas: EDUCAT.

Paiva, V. L. M. (2016) . Feedback em Ambiente Virtual. Pelotas: EDUCAT, Disponivel em:
http://www.veramenezes.com/feedback.htm

Palhoga (2006). Formacgéo para professor virtual : metodologia UnisulVirtual.

Pereira, A., Quintas-Mendes,A., Morgado, L., Amante, L., Bidarra, J. (2007), Modelo
pedagadgico virtual da Universidade Aberta: para uma universidade do futuro. Lisboa:
Universidade Aberta, http://hdl.handle.net/10400.2/1295

Quintas-Mendes, A., Morgado, L. & Amante, L. (2010). Comunicagdo Mediatizada por
Computador e Educacao Online: da Distancia a Proximidade, Silva, M., Pesce, L. &
Zuin, A. (Eds). Educacdo online: cenario, formacdo e questdes didatico-
metodoldgicas, 247-278, Ed.WAK: Rio Janeiro, http://hdl.handle.net/10400.2/9757

Quintas-Mendes, A., Morgado, L., & Amante, L. (2008). Online Communication and E-
Learning. In T. Kidd, & H. Song (Ed.), Handbook of Research on Instructional Systems
and Technology (pp. 927-943). IGl Global. http://doi:10.4018/978-1-59904-865-
9.ch065

Rigo, R. (2014). Mediagado Pedagdgica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Anais do
X Seminario ANPED Sul, Associagao Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em
Educagao - Sul, Florianépolis, p 1-16

Sartori, A. S. (2005). Gestao da comunicagcdo na educacao superior a distancia. Tese
(Doutorado em Ciéncias da Comunicagao),Universidade de SPaulo, Sdo Paulo.

Tumbo, D., Silva, B. (2018), O uso das tecnologias digitais de informagao e comunicagao
na Educacgao a Distancia: Entendendo as possibilidades e desafios de tutores na
Universidade Pedagodgica de Mogambique, Revista Cientifica de Educagédo Aberta e
a Distancia da Universidade Pedagogica, Vol 2, Jan-Junho, 46-57

Vrasidas, C., Mcisaac, M. S.(1999) Factors influencing interaction in an online course,
American  Journal of Distance Education, 13, 3, p. 22 - 36.
http://dx.doi.org/10.1080/08923649909527033

68



ANEXOS

69



ANEXO |

Dados sobre os Estudantes avaliados e
Tipos de feedback nas disciplinas
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6. Descrigao do numero dos estudantes avaliados e tipos de feedback usados nas
disciplinas

6.1. Disciplina de Historia de Mogcambique até ao séc. XV

Tabela 25: Tipos de feedback utilizados na disciplina

Frequenc | Percent Cumulative Cumulative
y Frequency Percent
Elaborado 7 9.5 7 9.5
Correctivo 16 21.6 23 31.1
Valid Motivacional 6 8.1 29 39.2
Sem Feedback 45 60.8 74 100.0
Total 74 100.0

Tabela 26: Aproveitamento final dos estudantes

Frequen | Percent | Cumulative Cumulative
cy Frequency Percent
Aprovado 51 68.9 51 68.9
Valid Reprovado 23 31.1 74 100.0
Total 74 100.0
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6.2. Disciplina de Histéria de Africa ate o sec. XV

Tabela 27: Numero total dos estudantes que participaram desta disciplina.

N Valid 99
Missing 0
Tabela 28: Aproveitamento final dos estudantes
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Aprovado 41 414 414 41.4
Reprovado 48 485 48.5 89.9
Valid — Sem Elementos de 10 10.1 10.1 100.0
Avaliacao
Total 99 100.0 100.0

Tabela 29: Numero de Feedback estabelecidas na Plataforma em relacao a nota do estudante

Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 7.753 517 14.983 .000
Numero de Feedback
estabelecidas na .020 .019 110 1.015 313
Plataforma

a. Dependent Variable: Notas dos Estudantes
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6.3. Historia da Idade Média Européia

Tabela 30: Numero total dos estudantes que participaram desta disciplina

Valid 66
Missing 0
Tabela 31: Aproveitamento final dos estudantes
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Aprovado 48 72.7 72.7 72.7
Reprovado 15 22.7 22.7 95.5
valid  Sem Elementos de 3 45 45 100.0
Avaliacdo
Total 66 100.0 100.0

Tabela 32: Numero de Feedback estabelecidas na Plataforma em relacéo a nota do estudante

Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 8.245 .808 10.210 .000
1 Feedback do Estudante 251 087 353 2897 | .005
na Plataforma

a. Dependent Variable: Nota Final do Estudante
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6.4. Didactica Geral

Tabela 33: Numero total dos estudantes que participaram desta disciplina

Valid 98
N
Missing 0
Tabela 34: : Aproveitamento final dos estudantes
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Aprovado 65 66.3 66.3 66.3
Reprovado 25 25.5 25.5 91.8
Sem Elementos de
8 8.2 8.2 100.0

Avaliacao
Total 98 100.0 100.0

Tabela 35: Numero de Feedback estabelecidas na Plataforma em relagéo a nota do estudante

Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 8.387 .544 15.416 .000
! Feedback do Estudante 195 051 380|  3.852 000
na Plataforma

a. Dependent Variable: Nota do Estudante
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6.5. Praticas Pedagogicas Gerais

Tabela 36: Numero total dos estudantes que participaram desta disciplina

Valid 73
N
Missing 0
Tabela 37: Aproveitamento final dos estudantes
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Aprovado 65 89.0 89.0 89.0
Reprovado 7 9.6 9.6 98.6
Valid Seml Elementos de 1 14 14 100.0
Avaliacao
Total 73 100.0 100.0

Tabela 38: Numero de Feedback estabelecidas na Plataforma em relacao a nota do estudante

Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 11.336 .622 18.218 .000
! Quantidade de Feedback 204 092 256  2.220 030
o Estudante

a. Dependent Variable: Nota do Estudante
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6.6. Psicologia Geral

Tabela 39: Numero total dos estudantes que participaram desta disciplina

Valid 61
N
Missing 0
Tabela 40: Aproveitamento final dos estudantes
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Aprovado 52 85.2 85.2 85.2
Reprovado 4 6.6 6.6 91.8
Valid Sem Elementos de 5 8.2 82 100.0
Avaliacao
Total 61 100.0 100.0

Tabela 41: Numero de Feedback estabelecidas na Plataforma em relacao a nota do estudante

Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 10.894 427 25.517 .000
! Quantidade de Feedback 105 075 187|  1.399 168
do Estudante

a. Dependent Variable: Nota Final do Estudante
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6.7. Técnicas de Expressdao em Lingua Portuguesa

Tabela 42: Numero total dos estudantes que participaram desta disciplina

Valid 114
Missing 0
Tabela 43: Aproveitamento final dos estudantes
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Aprovado 43 37.7 37.7 37.7
Reprovado 21 18.4 18.4 56.1
Valid ~ Sem Elementos de 50 43.9 43.9 100.0

Avaliagao
Total 114 100.0 100.0

Tabela 44: Numero de Feedback estabelecidas na Plataforma em relagdo a nota do estudante

Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 8.936 877 10.190 .000
1 Quantidade de Feedback 365 321 144 1136 | 261
do Estudante

a. Dependent Variable: Nota do Estudante
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ANEXO I

Dados das Disciplinas Estudadas
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7.Base de dados em cada disciplina

7.1. Historia de Mocambique até ao séc.XV

Tabela 45: Base de dados em cada disciplina

n de tépicos Notas do
Ord Disciplina disponibilizad | Actividade Feed_back_T Act_Realiz Int_Prof | Int_Aluno Aproveita Aprqveltamento
as na s P ipo adas mento final dos
plataforma estudantes
y Historia de Mogambique ate 12 17 17 9 Aprovado 12
ao sec.XV
> Historia de Mogambique ate 12 17 Feedback 17 1 21 Aprovado 11
ao sec.XV elaborado
3 Historia de Mogambique ate 12 17 17 16 Aprovado 10
ao sec.XV
4 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba_ck 17 1 12 Aprovado 10
ao sec.XV Correctivo
5 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedback 17 1 17 Aprovado 12
ao sec.XV elaborado
6 Historia de Mogambique ate 12 17 Fegdbgck 17 1 16 Aprovado 12
ao sec.XV motivacional
7 Historia de Mogambique ate 12 17 17 29 Aprovado 10
ao sec.XV
8 Historia de Mogambique ate 12 17 17 12 Aprovado 13
ao sec.XV
9 Historia de Mogambique ate 12 17 17 13 Reprovad 9
ao sec.XV 0
10 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedbapk 17 1 13 Reprovad 9
ao sec.XV Correctivo 0
11 Historia de Mogambique ate 12 17 17 > Sem Eler_nerltos de
ao sec.XV Avaliacao
12 Historia de Mogambique ate 12 17 17 17 Aprovado 11
ao sec.XV
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Historia de Mogambique ate

13 12 17 17 14 Aprovado 11
ao sec.XV

14 Historia de Mogambique ate 12 17 17 9 Aprovado 11
ao sec.XV

15 Historia de Mogambique ate 12 17 Fegdb_ack 17 10 Aprovado 11
ao sec.XV motivacional

16 Historia de Mogambique ate 12 17 17 14 Aprovado 11
ao sec.XV

18 Historia de Mogambique ate 12 17 17 16 Aprovado 11
ao sec.XV

19 Historia de Mogambique ate 12 17 17 4 Reprovad 6
ao sec.XV o)

20 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedback 17 14 Aprovado 13
ao sec.XV elaborado

21 Historia de Mogambique ate 12 17 17 15 Aprovado 10
ao sec.XV

29 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba.ck 17 13 Aprovado 11
ao sec.XV Correctivo

23 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedback 17 4 Aprovado 10
ao sec.XV elaborado

24 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba.ck 17 10 Aprovado 10
ao sec.XV Correctivo

25 Historia de Mogambique ate 12 17 17 16 Aprovado 12
ao sec.XV

26 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba.ck 17 15 Aprovado 11
ao sec.XV Correctivo

27 Historia de Mogambique ate 12 17 17 11 Aprovado 10
ao sec.XV

28 Historia de Mocambique ate 12 17 17 6 Reprovad 9
ao sec.XV 0

29 Historia de Mogambique ate 12 17 17 11 Aprovado 11
ao sec.XV

30 Historia de Mogambique ate 12 17 Fee_dbapk 17 5 Reprovad 6
ao sec.XV motivacional 0

31 Historia de Mogambique ate 12 17 17 14 Aprovado 12

ao sec.XV
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32 Historia de Mogambique ate 12 17 17 3 Aprovado 10
ao sec.XV

33 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba_ck 17 16 Aprovado 13
ao sec.XV Correctivo

34 Historia de Mogambique ate 12 17 Fegdb_ack 17 17 Aprovado 10
ao sec.XV motivacional

35 Historia de Mogambique ate 12 17 17 4 Aprovado 11
ao sec.XV

36 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedback 17 10 Aprovado 10
ao sec.XV elaborado

37 Historia de Mogambique ate 12 17 17 10 Aprovado 10
ao sec.XV

38 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba_ck 17 13 Aprovado 12
ao sec.XV Correctivo

39 Historia de Mogambique ate 12 17 17 23 Aprovado 11
ao sec.XV

40 Historia de Mogambique ate 12 17 17 13 Aprovado 11
ao sec.XV

a1 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedback 17 15 Aprovado 11
ao sec.XV elaborado

42 Historia de Mogambique ate 12 17 17 17 Aprovado 11
ao sec.XV

43 Historia de Mogambique ate 12 17 17 7 Sem Elementos de

ao sec.XV

Avaliacao
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Historia de Mogambique ate

Feedback

44 20 seo. XV 12 17 Correctivo 17 11 Aprovado 10

45 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba_ck 17 5 Aprovado 10
ao sec.XV Correctivo

46 Historia de Mogambique ate 12 17 17 8 Reprovad 9
ao sec.XV o)

47 Historia de Mogambique ate 12 17 17 14 Aprovado 10
ao sec.XV

48 Historia de Mogambique ate 12 17 17 16 Aprovado 10
ao sec.XV

49 Historia de Mogambique ate 12 17 Fegdb_ack 17 19 Aprovado 11
ao sec.XV motivacional

50 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedbapk 17 12 Reprovad 8
ao sec.XV Correctivo 0

51 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba_ck 17 5 Reprovad 6
ao sec.XV Correctivo o]

52 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba_ck 17 17 Aprovado 11
ao sec.XV Correctivo

53 Historia de Mogambique ate 12 17 17 10 Aprovado 10
ao sec.XV

54 Historia de Mogambique ate 12 17 17 12 Aprovado 10
ao sec.XV

55 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedbapk 17 12 Aprovado 12
ao sec.XV Correctivo

56 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba_ck 17 17 Reprovad 7
ao sec.XV Correctivo o)

58 Historia de Mogambique ate 12 17 17 14 Aprovado 11
ao sec.XV

59 Historia de Mogambique ate 12 17 17 21 Aprovado 11
ao sec.XV

60 Historia de Mogambique ate 12 17 17 11 Aprovado 10
ao sec.XV

61 Historia de Mogambique ate 12 17 17 12 Aprovado 11
ao sec.XV

62 Historia de Mogambique ate 12 17 17 16 Aprovado 10

ao sec. XV
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63 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Reprovad 7
ao sec.XV o]

64 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Reprovad 8
ao sec.XV 0

65 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Reprovad 8
ao sec.XV o

66 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Sem EIer_nerltos de
ao sec.XV Avaliagao

Historia de Mogambique ate Feedback Sem Elementos de

67 12 17 . 17 o
ao sec.XV Correctivo Avaliagao

68 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Sem Eler_nerltos de
ao sec. XV Avaliacao

69 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Sem EIer_nerltos de
ao sec.XV Avaliagao

70 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Aprovado 10
ao sec.XV

71 Historia de Mogambique ate 12 17 Fegdbgck 17 Reprovad 6
ao sec.XV motivacional o)

72 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedback 17 Reprovad 2
ao sec.XV elaborado 0

73 Historia de Mogambique ate 12 17 Feedba_ck 17 Reprovad 6
ao sec.XV Correctivo 0

75 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Reprovad 11
ao sec.XV 0

76 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Sem EIer_nerltos de
ao sec.XV Avaliacao

77 Historia de Mogambique ate 12 17 17 Sem EIer_nerltos de
ao sec.XV Avaliacao
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7.2. Historia de Africa até ao séc. XV

Tabela 46: Historia de Africa até ao séc. XV

ol|l«=| @ e)
1818|185 z
. ol sl = 2
ndetopicos | 8| | N| | D =
Disciplina disponibilizadas Y S s p ';fé % Notas do Aproveitamento final dos estudantes
na plataforma | 3 [ 5 | & § 2 3
S| 8|5 o) a
<[E|2|L|e <
Historia de Africa até ao 6 9 101110 Aprovado 11
séc. XV
Historia de Africa até ao 6 9 10111 2 Sem Elementos de Avaliagido
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 101111 1 Reprovado 0
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10 [ 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10111141 Aprovado 11
séc. XV
Historia de Africa ate ao 6 9 10 | 11 Sem Elementos de Avaliagao
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10 [ 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10111113 Aprovado 10
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10111 2 Aprovado 10
séc. XV
Historia de Africa até ao 6 9 10/11] 6 Aprovado 10
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10|12 | 28 Aprovado 10
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10111130 Aprovado 10
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10111 2 Reprovado 5
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10111113 Aprovado 11
séc. XV
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Histéria de Africa até ao 6 9 10(11] 3 Reprovado 2
séc. XV
Historia dg Africa até ao 6 9 10| 11 Reprovado 2
séc. XV
Historia d’e Africa até ao 6 9 101111 3 Sem ElemerltOS de 3
séc. XV Avaliacdo
Historia de Africa até ao 6 9 10/11] 9 Aprovado 12
séc. XV
Historia de Africa até ao 6 9 10111140 Aprovado 13
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10111118 Aprovado 11
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10(11] 4 Reprovado 6
séc. XV
Historia de Africa até ao 6 9 10 [ 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV
Historia d’e Africa até ao 6 9 101111 2 Reprovado 5
séc. XV
Historia de Africa até ao 6 9 101143 Aprovado 11
séc. XV
Historia d’e Africa até ao 6 9 10111131 Reprovado 8
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10111133 Aprovado 12
séc. XV
Historia de Africa até ao 6 9 1011 1 Aprovado 12
séc. XV
Historia de Africa até ao 6 9 10 [ 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV
Histéria de Africa até ao 6 9 10 | 11 Sem Elementos de Avaliagao
séc. XV
[
Re]
(@]
2
Histdria de A;Ei\c/:a até ao séc. 6 9 8 10 | 11 Sem Elementos de Avaliagéo
X
g
e
)]
(]
L
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Histdria de Africa até ao

e XV 10|11 (15 Reprovado 7

Histéria de Africa até ao 101111 1 Aprovado 1
séc. XV

Histéria d’e Africa até ao 10111156 Reprovado 6
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111150 Aprovado 13
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10 [ 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV

Historia d’e Africa até ao 101111 2 Reprovado 8
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 1 Aprovado 11
séc. XV

Historia dg Africa até ao 10111129 Aprovado 10
séc. XV

Historia d’e Africa até ao 101111 1 Reprovado 4
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111128 Reprovado 2
séc. XV

Histoéria d’e Africa até ao 10111122 Reprovado 6
séc. XV

Historia dg Africa até ao 101111] 6 Reprovado 6
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111168 Reprovado 7
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10 [ 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV

Historia dg Africa até ao 10| 11 Reprovado 0
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111 2 Reprovado 7
séc. XV

Historia de Africa até ao 10111 | 64 Aprovado 12
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 1 Aprovado 12
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111117 Reprovado 8
séc. XV
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Histdria de Africa até ao

: 10| 11 Sem Elementos de Avaliagdo
séc. XV

Historia de Africa até ao 101111 29 Reprovado 8
séc. XV

Historia d’e Africa até ao 101111 2 Reprovado 2
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 4 Reprovado 7
séc. XV

Historia de Africa até ao 10| 11 Reprovado 2
séc. XV

Historia d’e Africa até ao 101111 1 Reprovado 7
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111110 Aprovado 11
séc. XV

Historia de Africa até ao 10111 2 Reprovado 1
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111112 Aprovado 12
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111 3 Reprovado 6
séc. XV

Historia de Africa até ao 10111 31 Aprovado 13
séc. XV

Historia d’e Africa até ao 101111 2 Reprovado 1
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111 2 Reprovado 0
séc. XV

Histdria de Africa ate ao 10| 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10 | 11 Sem Elementos de Avaliagao
séc. XV

Histéria de Africa até ao 1011165 Reprovado 8
séc. XV

Histdria de Africa ate ao 10| 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 1 Aprovado 12
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111192 Reprovado 5
séc. XV
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Historia de Africa até ao séc.

Feedback elaborado

10

12

Reprovado

XV

Histéria d’e Africa até ao 10111123 Aprovado 12
séc. XV

Histéria dt? Africa até ao 10111113 Aprovado 12
séc. XV

Historia de Africa até ao Sem Elementos de

; 10|11 L 7

séc. XV Avaliagao

Histéria d’e Africa até ao 101111 2 Reprovado 0
séc. XV

Histdria de Africa até ao Sem Elementos de

X 1011 L 0

séc. XV Avaliagcédo

Historia de Africa até ao
séc. XV 10111113 Reprovado 0

Histéria dg Africa até ao 101111 2 Aprovado 10
séc. XV

Histéria d<’a Africa até ao 101111 2 Aprovado 1
séc. XV

Historia de Africa até ao
séc. XV 101111

Histéria dg Africa até ao 101111 2 Reprovado
séc. XV

Histéria d<’a Africa até ao 10111112 Aprovado 14
séc. XV

Histéria d’e Africa até ao 101111 1 Reprovado 4
séc. XV

Histéria dg Africa até ao 101111 1 Reprovado 2
séc. XV

Histéria d<’a Africa até ao 101111 4 Reprovado 7
séc. XV

Histéria d’e Africa até ao 10111 7 Aprovado 1
séc. XV
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Histdria de Africa até ao

o XV 10111130 Reprovado 0

Historia dg Africa até ao 101111 4 Reprovado 7
séc. XV

Historia d’e Africa até ao 10111112 Reprovado 2
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 29 Reprovado 2
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10 [ 11 Sem Elementos de Avaliagéo
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10 | 11 Sem Elementos de Avaliagao
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 4 Reprovado 0
séc. XV

Histoéria dg Africa até ao 101111 3 Reprovado 7
séc. XV

Historia d’e Africa até ao 10| 11 Reprovado 0
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 1 Aprovado 11
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 1 Aprovado 11
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 9 Aprovado 10
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 1 Reprovado 1
séc. XV

Histoéria d’e Africa até ao 10111153 Reprovado 6
séc. XV

Histéria de Africa até ao 101111 1 Aprovado 11
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111 2 Aprovado 11
séc. XV

Histéria de Africa até ao 10111112 Aprovado 10
séc. XV

Historia de Africa até ao 101111 2 Aprovado 12
séc. XV

Histéria de Africa até ao 1011l 5 Reprovado 8
séc. XV
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Histdria de Africa até ao

séc. XV 1011
Histéria d,e Africa até ao 10111110 Reprovado 7
séc. XV
Histéria d’e Africa até ao 10111 7 Reprovado 7
séc. XV
Histéria dt? Africa até ao 10111112
séc. XV
Histéria d,e Africa até ao 10011123
séc. XV
Histéria d’e Africa até ao 101111 3 Reprovado 7
séc. XV
Histéria dt? Africa até ao 10011112 Reprovado 1
séc. XV
(]
e}
o
[e]
) o
Histéria de Africa até ao séc. 9] 12167 Reprovado 6
XV S
©
o]
e}
(0]
()
L
Historia de Africa até ao séc.
XV 10 | 11
Histéria de A;?\(;a até ao séc. 10111179 Aprovado 12
Histoéria de A;Ei\(/:a até ao séc. 10l111 3 Reprovado 8
Histoéria de A;Ei\(/:a até ao séc. 10111 1 50 Reprovado 6
Historia de Africa até ao séc.
XV 10]111] 2
Histéria de A;?\(;a até ao sec. 10| 11 Sem Elementos de Avaliagao
Histdria de A;?\(;a até ao séc. 10111 111 Aprovado 13
Histéria de A;?\(;a até ao séc. 10l11l 6 Aprovado 1
Histéria dt? Africa até ao 1011117 Aprovado 14
séc. XV
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7.3. Historia da Idade Media Europeia

Tabela 47: Historia da Idade Media Europeia

o || 8|58 2
A AR AT o
Nede topicos | S | & | LI ) =
Disciplina disponibilizadas g P 3 1S % Notas do Aproveitamento final dos estudantes
naplataforma |3 S [% |8 | 3 3
45 o ‘._‘l [} © o
<|[L|8|&|3 <
< w
Historia da Idade Media 13 20 20 12| Aprovado 13
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 12| Aprovado 11
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 10| Reprovada 8
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 10| Aprovado 10
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 12| Aprovado 14
Europeia
H|stor|aEda IdaQe Media 13 20 20 9 Aprovado 10
uropeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 8 | Aprovado 12
uropeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 10| Aprovado 12
uropeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 Aprovado 13
uropeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 12| Aprovado 11
uropeia
Historia da ldade Media
Europeia 13 20 20 10] Aprovado =
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 3 Aprovado 13
uropeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 6 | Reprovado 6
uropeia
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Historia da Idade Media 13 20 20 4 | Reprovado 6
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 1 | Reprovado 6
Europeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 10| Aprovado 11
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 8 | Aprovado 12
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 14| Aprovado 11
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 9 | Aprovado 1
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 7 | Aprovado 13
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 12| Aprovado 11
Europeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 20| Aprovado 13
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 9 | Aprovado 10
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 10| Aprovado 12
Europeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 8 Aprovado 13
uropeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 16| Aprovado 10
uropeia
Historia da Idade Media 13 20 20 14| Aprovado 12
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 11| Aprovado 13
Europeia
H|stor|aEda Idagie Media 13 20 20 3 Aprovado 12
uropeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 8 Aprovado 11
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 12| Aprovado 10
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 12| Aprovado 11
Europeia
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Historia da Idade Media 13 20 20 2 | Reprovado 8
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 9 | Aprovado 12
Europeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 10| Aprovado 12
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 4 | Reprovado 6
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 5 | Aprovado 11
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 8 | Aprovado 13
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 5 | Aprovado 11
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 12| Aprovado 10
Europeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 11| Reprovado 3
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 13| Aprovado 12
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 9 | Aprovado 12
Europeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 5 Aprovado 13
uropeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 3 | Aprovado 12
uropeia
Historia da Idade Media 13 20 20 8 | Aprovado 12
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 7 Aprovado 11
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 7 | Aprovado 12
Europeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 6 Aprovado 11
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 5 | Aprovado 12
Europeia
H|stor|aEda Idagie Media 13 20 20 9 Aprovado 12
uropeia

93




H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 10| Aprovado 11
uropeia
H|stor|aEda IdaQe Media 13 20 20 11| Aprovado 12
uropeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 11| Reprovado 5
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 2 | Reprovado 4
Europeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 Reprovado 6
Europeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 5 | Reprovado 6
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 2 | Reprovado 6
Europeia
H|stor|aEda IdaQe Media 13 20 20 12| Aprovado 12
uropeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 9 Aprovado 13
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 7 | Reprovado 6
Europeia
Historia da Idade Media 13 20 20 6 | Reprovado 7
Europeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 7 | Reprovado 7
uropeia
H|stor|aEda Idade Media 13 20 20 1
uropeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 2
Europeia
Historia da IdaQe Media 13 20 20 1
Europeia
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7.5. Didactica Geral

Tabela 48: Didatica Geral

) ol o | % e
gg % El E % é' <_?I
Disciplina 33 % “‘:t_g E § g § é Aproveitamento Notas do Aproveitamento final dos estudantes
5| L o< || @
Didatica Geral 5 9 9 27 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 7 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Reprovada 7
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Sem Elementos de avaliagao
Didatica Geral 5 9 9 31 Aprovado 10
Didatica Geral 5 9 9 7 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 19 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 Sem Elementos de avaliagdo
Didatica Geral 5 9 9 Sem Elementos de avaliagdo
Didatica Geral 5 9 9 14 Reprovado 5
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 7
Didatica Geral 5 9 9 6 Sem Elementos de avaliagdo
Didatica Geral 5 9 9 10 Aprovado 11
Didatica Geral 5 9 9 10 Aprovado 10
Didatica Geral 5 9 9 Sem Elementos de avaliagao
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 7
Didatica Geral 5 9 9 23 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 10 Aprovado 12
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Didatica Geral 5 9 9 4 Reprovado 7
Didatica Geral 5 9 9 12 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 14 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 3 Sem Elementos de avaliagéo
Didatica Geral 5 9 9 3 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 4 Reprovado 6
Didatica Geral 5 9 9 5 Aprovado 11
Didatica Geral 5 9 9 7 Reprovado 4
Didatica Geral 5 9 9 9 Reprovado 5
Didatica Geral 5 9 9 16 Aprovado 10
Didatica Geral 5 9 9 3 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 21 Aprovado 11
Didatica Geral 5 9 9 16 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 4 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 5 Reprovado 9
Didatica Geral 5 9 9 13 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 4 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 8 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 8 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 4 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 14 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 1 Aprovado 10
Didatica Geral 5 9 9 18 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 6 Aprovado 4
Didatica Geral 5 9 9 17 Aprovado 13
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Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 12 Reprovado

Didatica Geral 5 9 9 1 Reprovado

Didatica Geral 5 9 9 15 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 7
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 6 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 6
Didatica Geral 5 9 9 19 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 7 Aprovado 11
Didatica Geral 5 9 9 12 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 10
Didatica Geral 5 9 9 11 Aprovado 11
Didatica Geral 5 9 9 3 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 22 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 8 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 18 Reprovado 4
Didatica Geral 5 9 9 15 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 5 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 5 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 11 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 11 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 11 Aprovado 12
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Didatica Geral 5 9 9 1 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 27 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 12 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 13
Didatica Geral 5 9 9 5 Sem Elementos de avaliagdo
Didatica Geral 5 9 9 10 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 7 Aprovado 10
Didatica Geral 5 9 9 6 Reprovado 5
Didatica Geral 5 9 9 3 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 2 Sem Elementos de avaliagdo
Didatica Geral 5 9 9 2 Reprovado 4
Didatica Geral 5 9 9 9 Aprovado 12
Didatica Geral 5 9 9 3 Reprovado 2
Didatica Geral 5 9 9 Aprovado 10
Didatica Geral 5 9 9 1 Aprovado 10
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 2
Didatica Geral 5 9 9 1 Reprovado 2
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 5
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 4
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 2
Didatica Geral 5 9 9 Reprovado 2
Didatica Geral 5 9 9 1 Reprovado 2
Didatica Geral 5 9 9 10 Reprovado 7
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7.5. Praticas Pedagoégica Geral

Tabela 49: Praticas Pedagogica Geral

n de tépicos Notas
Disciplina disponibilizada | Actividades P | Feedback Tipo | Act_Realizadas | Int_Prof | Int_Aluno | Aproveitamento | Aproveitamento
plataforma final estudantes
Pedazgz[:g:SGeral 8 8 8 20 Aprovado 13
Pedazgag:ilg:SGeral 8 8 8 3 Aprovado 15
Pedazgagtilg:SGeral 8 8 8 Aprovado 14
Pedal;)z')agtiigg1 SGeral 8 8 8 21 Aprovado 15
Pedazgz[ilg:SGeral 8 8 8 1 Aprovado 14
Ped azgag:ilg: SGeraI 8 8 8 2 Aprovado 14
Pedazgz[;g: SGeral 8 8 8 1 Aprovado 13
Pedazgz[ilg:SGeral 8 8 8 9 Aprovado 15
Ped azgag:ilgz SGeraI 8 8 8 6 Aprovado 14
Ped azgag:ilg: SGeraI 8 8 8 4 Aprovado 15
Pedazgag;t;gzseeral 8 8 8 3 Aprovado 13
Ped azgag;[ilgz SGeral 8 8 8 12 Aprovado 12
Pedazgas;t;g:SGeral 8 8 8 3 Aprovado 15
Pedazgz[;g:SGeral 8 8 8 13 Aprovado 15
Pedazgagtilg:SGeral 8 8 8 Aprovado 13
Pedazgag:ilg:SGeral 8 8 8 3 Aprovado 14
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Praticas

Pedagdgica Geral 4 Aprovado 13
Pedazgagtilg:SGeral 4 Aprovado 14
PedaZtrjagtilg:SGeral 13 Aprovado 12
Ped al;’gagt;g: SGeral 2 Aprovado 13
Pedazgz[ilg:SGeral 6 Aprovado 12
Pedazgag;ilg:SGeral 5 Aprovado 14
Ped azgz[;g: SGeral 10 Aprovado 15
Pedazgz[ilg:SGeral 6 Aprovado 13
Pedazgag;ilg:SGeral 2 Aprovado 12
Pedazgag;ilg:SGeral 2 Aprovado 14
Pedazgz[;g:SGeral 2 Aprovado 14
Pedazgz[ilg:SGeral 8 Aprovado 13
Ped al;’gagt;g: SGeral 1 Aprovado 13
Ped azgag;ilg: SGeral 19 Aprovado 13
Ped azgz[;g: SGeral 8 Aprovado 12
Pedazgag;ilg:SGeral 7 Aprovado 13
Ped azgagt;g: SGeraI 8 Aprovado 13
Pedazgz[ilg:SGeral 3 Aprovado 12

raoas 1 Reprovado 0

Pedagdgica Geral

100




Praticas

Pedagdgica Geral 5 Aprovado 14
Pedazgagtilg:SGeral 3 Aprovado 14
Ped aersagtilg: SGeraI 1 Aprovado 13
Ped azgagt;g: SGeraI 5 Aprovado 13
Pedazgz[ilg:SGeral 3 Aprovado 13
Pedazgag;ilg:SGeral 9 Aprovado 14
Ped azgz[;g: SGeral 4 Aprovado 12
Pedazgz[ilg:SGeral 10 Aprovado 14
Pedazgag;ilg:SGeral 2 Aprovado 14
PedaZtrjagtilg:SGeral 10 Aprovado 12
Ped azgz[;g: SGeral 5 Aprovado 13
Pedazgz[ilg:SGeral 1 Aprovado 13
Ped al;’gagt;g: SGeral 7 Aprovado 13
Pedazgz[ilg:SGeral 11 Aprovado 13
Ped azgz[;g: SGeral 3 Aprovado 14
Ped aersagtilg: SGeraI 13 Aprovado 13
Ped azgagt;g: SGeraI 3 Aprovado 14
Pedazgz[ilg:SGeral 5 Aprovado 15

raoas 10 Aprovado 15

Pedagdgica Geral
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Praticas

Pedagdgica Geral Aprovado 13
Pedazgag;ilg:SGeral Aprovado 14
Ped azgagtilg: SGeraI Aprovado 15
Pedazgagt;g:SGeral Aprovado 14
Pedazgz[ilg:SGeral Reprovado 0
Pedazgagtilg:SGeral Reprovado 7
Ped azgz[;g: SGeral Aprovado 15
Pedazgz[ilg:SGeral Aprovado 14
Pedazgag;ilgszeral Aprovado 12
Pedazgagtilg:SGeral Reprovado 0
Ped azgz[;g: SGeral Aprovado 13
Ped azgag;[ilg: SGeral Aprovado 12
Pedazgagt;g:SGeral Aprovado 14
Pedazgz[ilg:SGeral Reprovado 0
Pedazgz[ilg:SGeral Reprovado 0
Pedazgag;ilg:SGeral Aprovado 14
Pedazgagtiig:SGera Sem Elementos de avaliagdo
Pedazgz[ilg:SGeral Reprovado 0
iy Aprovado 13

Pedagdgica Geral
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7.5. Psicologia Geral

Tabela 50: Psicologia Geral

Ne de topicos Notas
Disciplina disponibilizadas | Actividades_P | Feedback_Tipo | Act_Realizadas | Int_Prof | Int_Aluno | Aproveitamento | Aproveitamento
na plataforma final estudantes

Psicologia 8 12 12 2 10 Aprovado 15
Geral

Psicologia 8 12 12 2 8 Aprovado 11
Geral

Psicologia 8 12 12 2 2 Aprovado 11
Geral

Psicologia 8 12 12 2 7 Aprovado 11
Geral

Psicologia 8 12 12 2 1 Aprovado 11
Geral

Psicologia 8 12 12 2 7 Aprovado 14
Geral

Psicologia 8 12 12 2 4 Aprovado 11
Geral

Psicologia 8 12 12 2 Reprovado 9
Geral

Psicologia 8 12 12 2 6 Aprovado 12
Geral

Psicologia 8 12 12 2 7 Aprovado 13
Geral

Psicologia 8 12 12 2 5 Aprovado 11
Geral
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Psicologia

g 12 12 Aprovado 14
Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral
Psg:ologia 12 12 Aprovado 13
eral
Psgologla 12 12 Aprovado 12
eral
Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 13
Geral
Psgologla 12 12 Aprovado 10
eral
Psicologia 12 12 Reprovado 8
Geral
Psicologia 12 12 Reprovado 9
Geral
Psgologla 12 12 Aprovado 10
eral
Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 13
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 10
Geral
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Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral

Psicologia 12 12 Sem Elementos de avaliagéo
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 13
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 10
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral

Psicologia 12 12 Reprovado 7
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral
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Psicologia

12 12 Sem Elementos de avaliagao
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 10
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral
Psgologla 12 12 Sem Elementos de avaliagéo
eral
Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 10
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 13
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 13
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral
Psicologia 12 12 Sem Elementos de avaliagéo
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 13
Geral
Psicologia 12 12 Aprovado 11
Geral
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Psicologia

g 12 12 Aprovado 11

Psicologia 12 12 Aprovado 12
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 13
Geral

Psicologia 12 12 Sem Elementos de avaliagéo
Geral

Psicologia 12 12 Aprovado 10
Geral
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Tabela 51: Técnicas de Expressdo em Lingua Portuguesa

w | ©
ol88|8|5
o JE|IRID|Z Notas do Aproveitamento final dos
N°de topicos | O I N | I estudantes
Disciplina disponibilizadas | 8 | g [ 3| & | S Aproveitamento
naplataforma | S | S| X | 2| 8
318|583
L] @
Técnicas de Expressédo em Lingua Sem Elementos de
9 8 8 2 -
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressédo em Lingua Sem Elementos de
9 8 8 2 -
Portuguesa Avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua 9 8 8 3 Reprovado 7
Portuguesa
Técnicas de Expressédo em Lingua 9 8 8 6 Aprovado 12
Portuguesa
Técnicas de Expressédo em Lingua 9 8 8 3 Aprovado 11
Portuguesa
Técnicas de Expressdo em Lingua 9 8 8 3 Aprovado 11
Portuguesa
Técnicas de Expressédo em Lingua 9 8 8 3 Aprovado 12
Portuguesa
Técnicas de Expressédo em Lingua Sem Elementos de
9 8 8 2 -
Portuguesa Avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua 9 8 8 3 Aprovado 11
Portuguesa
Técnicas de Expressédo em Lingua Sem Elementos de
9 8 8 2 -
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressédo em Lingua 9 8 8 > Aprovado 10
Portuguesa
Técnicas de Expressdo em Lingua 9 8 8 3 Aprovado 10
Portuguesa
Técnicas de Expressédo em Lingua Sem Elementos de
9 8 8 1 -
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressédo em Lingua 9 8 8 > Aprovado 10
Portuguesa
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Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressdo em Lingua 1 Aprovado 12
Portuguesa
Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Aprovado 10
Portuguesa
Técnicas de Expressédo em Lingua y Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressdo em Lingua y Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua ° Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressédo em Lingua 3 Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressdo em Lingua y Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua ° Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo
Técnicas de Expressdo em Lingua 4 Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao
Técnicas de Expressédo em Lingua 4 Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Aprovado 12
Portuguesa
Técnicas dePExpressao em Lingua 3 Aprovado 12
ortuguesa
Técnicas de Expressédo em Lingua 6 Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao
Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao
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Técnicas de Expressédo em Lingua > Aprovado 12
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua 1 Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua 5 Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo

Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 4 Aprovado 14
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua y Reprovado 8
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua ° Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo

Técnicas de Expressédo em Lingua 3 Aprovado 12
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa Avaliacéo

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Sem Elementos de
Portuguesa Avaliagao

Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliacao

Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas dePExpressao em Lingua 3 Aprovado 11

ortuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua 3 Sem Elementos de
Portuguesa avaliacao

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas dePExpressao em Lingua 3 Reprovado 7

ortuguesa
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Técnicas de Expressédo em Lingua > Reprovado 7
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua y Sem Elementos de
Portuguesa avaliacao

Técnicas de Expressdo em Lingua > Reprovado 8
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua 3 Aprovado 13
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliacao

Técnicas de Expressdo em Lingua > Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Aprovado 13
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua 3 Aprovado 10
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 1 Reprovado 5
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Reprovado 12
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua y Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua 1 Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressédo em Lingua 3 Aprovado 13
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Reprovado 6
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua y Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressédo em Lingua 5 Aprovado 11
Portuguesa
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Técnicas de Expressédo em Lingua 4 Aprovado 10
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 1 Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Aprovado 13
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua Reprovado 8
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 4 Aprovado 10
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Reprovado 3
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua 3 Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliacao

Técnicas de Expressdo em Lingua > Aprovado 12
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua y Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Aprovado
Portuguesa

Técnicas dePExpressao em Lingua 3 Reprovado 7

ortuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua > Reprovado 7
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Aprovado 12
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Reprovado 7
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua 1 Sem Elementos de
Portuguesa avaliacao

Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Aprovado 12
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 4 Reprovado 7
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliacao
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Técnicas de Expressédo em Lingua y Aprovado 12
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Reprovado 10
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 1 Reprovado 12
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Aprovado 10
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 1 Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressédo em Lingua 4 Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Reprovado 5
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Reprovado 7
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua > Aprovado 11
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Reprovado 7
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Reprovado 8
Portuguesa

Técnicas de Expressédo em Lingua 4 Aprovado 10
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua ° Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressédo em Lingua 3 Aprovado 10
Portuguesa

Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressdo em Lingua y Sem Elementos de 0
Portuguesa avaliagao

Técnicas de Expressédo em Lingua 1 Reprovado 7
Portuguesa
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Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua 2 Aprovado 11
Portuguesa
Técnicas de Expressdo em Lingua 3 Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao
Técnicas de Expressédo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliagao
Técnicas de Expressdo em Lingua > Sem Elementos de
Portuguesa avaliacao
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