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Opldagioéumproblemarecorrente noensino superior, cabendo atodaacomunidade
o dever de contribuir para a integridade e originalidade dos trabalhos académicos.
A prevencdo deste género de fraude faz-se através da educacdo e da formacado,
alertando, sempre, para a necessidade de existirem hdbitos e comportamentos
éticos e informados. A educacdo e a formacdo deverdo ser dirigidas tanto a
estudantes como a docentes, apresentando as desvantagens do ato de plagiar
que, de acordo com a lei Portuguesa, € considerado crime, punivel até 3 anos de
prisdo (Cdodigo dos Direitos de Autor e Direitos Conexos, CDADC, Decreto Lei n.°
63/85). Acdes de prevencdo que promovam a integridade académica devem
incluir orientacdes sobre como implementar uma cultura anti-pldgio e como avaliar
os trabalhos dos estudantes, disponibilizando a toda a comunidade académica
uma clara definicdo de plagio e indicacoes precisas sobre como atuar quando é
detetado.

A detecdo do plagio €, atualmente, facilitada pela existéncia de soffware. Uma lista
nao exaustiva destes produtos pode ser encontrada em Naik, Landge & Mahender
(20195).

Alguns dos beneficios, recorrentemente identificados, da utilizacdo de um software
de detecdo de plagio sdo:

* O software procura numa grande variedade de fontes;
* O software assinala as semelhancas entre textos;
* O software informa sobre a percentagem de semelhanca entre textos;




* Os resultados desta semelhanca permitem, ao estudante, verificar o seu nivel
de competéncia na elaboracdo de pardfrases (quando essa funcionalidade
lhes é oferecida);

e O relatério do software pode constituir prova da existéncia ou ndo de plagio,
permitindo proteger as partes (docente e estudante);

* Orecurso a um motor de busca geral para dete¢cdo de plagio (e.g. Google)
torna o processo muito demorado para textos extensos.

No website da Moodle estd identificada uma diversidade de software que possui
um plugin a plataforma'. Na Tabela 1 apresentam-se os que sGdo compativeis com
a versdo 3.8 da Moodle.

Tabela 1 - Softwares com plugin ao Moodle e compativeis com as versdes 3.8

DESIGNACAO WEBSITE N.° DE SITES / DOWNLOADS / LIKES ©
Compilatio 324/210/2

CopyCheck 52/90/5

PlagiarismCheck 29/50/5

PlagScan 325/916/17

Turnitin 1603/1K/59

Unicheck 237/886/13

Urkund 666/486/7

(*) De acordo com informag¢&o no website da Moodle em 8 de junho de 2020. Downloads nos Ultimos 3 meses.

O Turnitin € o software lider de mercado (Zimmerman, 2018). Algumas fontes indicam,
por exemplo, que € usado em 90% das universidades australianas. A informacdo
da ultima coluna da Tabela T mostra a sua presenca predominante também na
plataforma Moodle.

O Ephorus | ) foi o primeiro soffware para a detecdo de
pldgio infroduzido na Universidade Aberta (UAb), decorria o ano de 2013 e, a época,
o software ndo estava integrado na plataforma Moodle.

Em abril de 2015, a UAb adquiriu o Turnitin ( ), tendo sido
descontinuado um ano depois por alegada falta de fiabilidade na integracdo com
a plataforma Moodle. A UAb voltou a adquirir o Turnitin em janeiro de 2017, com duas
renovacoes anuais até ao final de dezembro de 2019. Relatérios indicavam que o
uso do Turnitin pelo pessoal docente era reduzido e a ferramenta ‘FeedbackStudio’
era ainda de uso mais diminuto. Nunca foi averiguada a razdo para a resisténcia
dos docentes da UAb ao uso do software. Porém, a literatura apresenta a questdo
ética associada a presuncdo da inocéncia como um dos fatores para o ndo-uso
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do software: sem razoes para duvidar da seriedade de quem submete o trabalho
(o estudante), sendo este considerado inocente até prova em confrario (Belli et al.,
2020).

Em 2020, a UAb celebrou contrato com o Urkund, onde foi assumido que esta nova
solucdo tinha como enfoque a prevencdo do plagio. Alids, a dissuasdo (Belli et al,
2020) e a melhoria da capacidade de escrita cientifica (Mann, 2016) constituem os
principais motivos para as universidades adquirirem estes softwares.

As primeiras reacoes, por parte do corpo docente, a esta alteracdo foram de
desconfianca. Comparativamente ao Turnitin, alguns docentes, em nimero pouco
representativo, reportam falta de eficacia do Urkund na detecdo de semelhancas
entre textos e na comunicacado visual da mensagem. Contudo, estas observacoes
ndo vao ao encontro do que é geralmente mencionado na literatura.

Heyman et al. (2011) comparam o Turnitin com o Urkund, sendo que os resultados
mostram que ambos os softwares possuem uma eficdcia muito semelhante
em enconftrar pldgio em bases de dados de ciéncias sociais, ciéncia, direito e
humanidades. A maior diferenca verificou-se em “mixed references from databases
and internet”, onde o desempenho do Turnitin foi claramente superior. Porém, o
Urkund justificou essa diferenca por os autores terem feito a busca no Urkund School
em vez de no Urkund Academic.

Weber-Wulff et al. (2013) comparam 15 softwares nos critérios “eficacia” e “uso”.
Os resultados indicaram que o Urkund € o Unico software que possui uma eficacia
“adequada” (73%), sendo que o Turnitin alcanca 67%. Estes resultados vao ao
encontro do que € normalmente referido: na melhor das hipdteses os softwares
detetam pouco mais do que 60% de semelhanca entre textos — j&@ o motor de
busca Google consegue superar os 90% (Lievertz, 2019; Mphahlele & McKenna,
2019). No critério "uso” o desempenho do Turnitin foi superior ao do Urkund. Esta
pode ser arazdo para a percecdo que alguns utilizadores da UAb revelaram possuir
relativamente ao desempenho do Urkund.

Kaniski (2016) compara a performance de cinco softwares nos par@dmetros
“tempo requerido”, “percentagem de conteldo plagiado”, “nUmero de fontes
web detetadas” e “sensibilidade ao reconhecimento de padrdes”. Os resultados
mostraram que o VeriCite? e o Urkund possuem o melhor desempenho em todos
os critérios. O Turnitin perde substancialmente em todos os parémetros para os dois
concorrentes.

2 O VeriCite foi adquirido pela Turnitin em 2018.



Mas os softwares de detecdo de plagio também levantam problemas d comunidade
académica. A resisténcia que alguns docentes evidenciam ter na sua utilizacdo,
junta-se uma sobre-utilizacdo para a escrita e reescrita de textos.

Estudantes com experiénciareduzida naredacdo de textos e com uma capacidade
de escrita original e autbnoma insuficientemente desenvolvida podem escrever
para o software. Isto €, submetem as suas producdes escritas com o objetivo
principal de reduzirem os niveis de semelhanca entre o texto que elaboraram e as
fontes, reescrevendo e ressubmetendo consecutivamente até o valor se enquadrar
no que € aceitavel (Mphahlele & McKenna, 2019). Associado a esta forma pouco
pedagdgica de adquirir competéncias de escrita integra e autbnoma, encontram-
-se as ferramentas tecnoldgicas que parafraseiam texto original (Prentice & Kinden,
2018).

Como os ambientes de ensino e aprendizagem a distGncia sdo mais propicios
para a ocorréncia de plagio, j&@ que todo este processo decorre online, utilizando
computadores e acesso A internet, varias instituicdoes de ensino superior a distdncia
tém dedicado especial atencdo a prevencdo deste género de fraude académica.

A Open University ( ) no Reino Unido, a Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED - ) e aUniversitat Oberta de Catalunya
(UOC - ) em Espanha sdo apenas alguns exemplos. Na pagina oficial

destas universidades podem encontrar-se vdrias estratégias no dmbito da prevencdo
do pldagio que passam pela existéncia de formacdo de utilizadores sobre este
assunto, sobre os direitos autorais, as licencas Creative Commons, como elaborar
referéncias bibliograficas e a divulgacdo de regras muito claras das consequéncias
do ato de plagiar. Estas indicacdes, no seu conjunto, constituem as principais formas
de prevenir o plagio.

Na UAb, a Unica instituicdo de ensino superior publico a distdncia em Portugal, o
“Grupo de Trabalho para a promog¢do da originalidade nos trabalhos académicos
na Universidade Aberta” (GTPO), nomeado por despacho reitoralem marco de 2017
e constituido por quatro docentes pertencentes a cada um dos departamentos
desta Universidade (Departamento de Humanidades, Departamento de Educacdo
e Ensino a Dist@ncia, Departamento de Ciéncias Sociais e Gestdo e Departamento
de Ciéncias e Tecnologia), tem vindo a discutir as temdticas da integridade e
honestidade dos trabalhos académicos e a implementar uma série de acoes
por forma a reforcar a promo¢do da qualidade e da originalidade dos trabalhos
académicos, assumindo-as como aspetos vitais do regime de ensino a distGncia da
UADb.



Uma das iniciativas do GTPO foi a elaboracdo do documento

" (Novo et
al, 2017) que é disponibilizado aos estudantes, no Mddulo de Ambientacdo?®
e nos Espacos de Coordenacdo dos Estudantes* de todos os niveis de ensino.
Os estudantes tém ainda conhecimento da existéncia do software de detecdo de
pldgio, infegrado na plataforma Moodle, e, através da sua utilizacdo, a UAb assegura

a integridade e veracidade dos trabalhos da sua comunidade académica.

Uma outra iniciativa teve lugar em junho de 2017, com a aplicagcdo de um inquérito
aos docentes da UAb, com o objetivo de conhecer as suas percecdoes quanto a
gravidade que atribuiam as diferentes formas de plagio (Tabela 2), a frequéncia
com que as identificavam nos trabalhos dos seus estudantes (ambas classificadas
de 1 a 10, sendo 1 a menos grave/frequente e 10 a mais grave/frequente) e o modo
como atuavam face a ocorréncia de plagio.

Tabela 2 - Lista dos dez tipos de plagio segundo Turnitin (2012)

1 Alterar palavras chave e frases mantendo, contudo, o essencial do conteldo da fonte

2 Aproveitar uma porcdo de texto considerdvel de textos anteriores da prépria autoria,
sem os citar (autoplagio)

3 Citar adequadamente mantendo-se, contudo, demasiado proximo da redagcdo e/ou da

estrutura original
Combinar fontes adequadamente referenciadas com passagens copiadas sem citagcdo

Incluir citacdes (ou fontes) inexistentes ou inexatas

Misturar material copiado de varias fontes ndo atribuindo a devida autoria
Parafrasear varias fontes de modo a que os textos encaixem

Referenciar corretamente, mas o frabalho ndo revela andlise e reflexdo prépria

Submeter o trabalho de outrem, palavra por palavra, como se fosse do préprio

O v O N o0 »nn

Utilizar porgdes significativas de texto de uma Unica fonte sem alteragdes

Dos 123 docentes que responderam ao inquérito, 41% (n=51) afirmou que nunca se
haviam deparado com situacdes de plagio.

Relativamente & percecdo da gravidade das formas de plagio, verificou-se que 0s
75 docentes que responderam a esta parte do questiondrio consideraram que as
mais graves eram, por ordem decrescente de gravidade, as formas 9, 10 e 6 (Tabela
2 e Fig. 1). Ou seja, as mesmas trés formas, e pela mesma ordem, identificadas pelo
estudo da empresa Turnitin (2012) aplicado a 879 professores universitarios e de
ensino bdsico e secunddario (Fig. 1).

3 Ver Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta em
4
ldem



Verificou-se que os docentes da UAb sdo muito mais intolerantes ao pldagio do que
os docentes inquiridos pela Turnitin (2012), atribuindo a todas as formas de plagio um
grau de gravidade superior ao atribuido nesse estudo (Fig. 1).

10
9

8

alliul

Formas de pldagio

Escala de gravidade
N w S ] o

Figura 1 - Gravidade das formas de pldagio de acordo com os docentes da UAb (a azul)
e segundo Turnitin (2012) (a laranjal).

No que respeita a frequéncia de utilizacdo pelos estudantes das diferentes formas
de plagio, verificou-se que os 75 docentes que responderam a esta parte do
questiondrio identificaram como as mais frequentes, por ordem decrescente de
frequéncia, as formas 8, 6 e 3 (Fig. 2 e Tabela 2).

Comparando osresultados deste inquérito com os do questiondrio daempresa Turnitin
(2012), verifica-se uma maior homogeneidade nas formas de pldagio identificadas
pelos docentes da UAb (as classificacdes médias atfribuidas a frequéncia das formas
de plagio variam entre 3,5 e 6,8) quando comparadas com o estudo da Turnitin
(2017) (classificacdes médias entre 0,5 e 9,5) (Fig. 2) e, curiosamente, que a forma
de plagio que o estudo da Turnitin (2017) refere como a mais frequente (forma 9)
corresponde aquela que os docentes da UAb identificam com menor frequéncia
nos frabalhos dos seus alunos (Fig. 2).
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Figura 2 — Frequéncia das formas de plagio de acordo com os docentes da UAb (a azul)
e segundo Turnitin (2012) (a laranjal).

Os resultados deste inquérito mostraram ainda que os docentes da UAb que
identificam plagio nos trabalhos dos seus estudantes nGdo condescendem com essa
pratica, embora atuem com diferentes graus de severidade. Assim, dos 71 docentes
da UAb que responderam a esta parte do inquérito, 41% (n=29) dos docentes anula
o trabalho, classificando-o com zero; 31% (n=22) anula o trabalho, mas solicita a
entrega de novo trabalho; 25% (n=18) penaliza na avaliacdo. Apenas 3% (n=2) dos
docentes informa e transfere a responsabilidade de agir para a coordenacdo do
Curso.

Em fevereiro de 2018, ainda no dmbito das competéncias do GTPO, foi realizado
um inquerito aos estudantes, disponibilizado na pagina da UAb, com o objetivo
de compreender a sua percecdo relativamente as questdes relacionadas com
originalidade, citacoes, referéncia adequada das fontes online ou impressas e plagio
académico e ainda permitir aos estudantes autoavaliarem o seu conhecimento
sobre o tema do plagio. Este inquérito foi constituido pela fraducdo das 13 questoes
de um questiondrio criado pela empresa Turnitin (2017).

Responderam ao inquérito 94 estudantes de cursos do Departamento de Educacdo
e Ensino a Distncia e do Departamento de Humanidades, maioritariamente
estudantes de licenciatura, do sexo feminino, com idade compreendida entre os 31
e 0s 50 anos.

A esmagadora maioria dos estudantes da UAb demonstra saber o que € plagio.
Sabem que plagiar € sempre errado, pois equivale a roubo e fraude (96%, n=%0),

o



mesmo que ninguém fique prejudicado (90%, n=85), que devem fornecer sempre a
referéncia bibliografica completa de uma citagdo (90%, n=85), e que ndo € aceitavel
copiar e colar para os seus trabalhos uma frase escrita por outrem, colocando-a
apenas entre aspas (87%, n=82), ou ndo referenciar uma fonte (83%, n=78).

A grande maioria sabe ainda que deve fazer a referenciacdo correta quando utiliza
informacado de fontes de contributo publico, por exemplo a Wikipedia (75%, n=70)
e que, quando encontra dois trabalhos sobre a mesma investigacdo (trabalho A,
original, e trabalho B que analisa A, referenciando-o corretamente), ao ufilizar uma
parte do frabalho B no seu texto deve citar ambos (75%, n=70).

Contudo, 64% (n=60) dos estudantes ainda desconhece que deve apresentar a
citacdo correta quando utiliza partes de trabalhos escritos pelo préprio, 54% (n=51)
ndo distingue citacdo de pardfrase, 56% (n=53) tem dificuldade em identificar os
objetivos da referenciagcdo e 65% (n=61) ndo reconhece o conceito de trabalho
colaborativo ndo ético.

Uma outra iniciativa do GTPO foi a organizacdo de um

, aberto a toda a comunidade universitaria e que teve lugar no
Palacio Ceia, sede da Universidade Aberta, no dia 2 de marco de 2018. Na primeira
parte deste Coldquio contdmos com a presenca de docentes de universidades
portuguesas e espanholas que apresentaram os resultados mais recentes das suas
investigacdes. A segunda parte foi preenchida com dois workshops sobre o software
anti plagio “Turnitin: Feedback studio”.

A Direcdo dos Servicos de Documentacdo da UAb organiza regularmente acoes
de formacdo ( ), que pretendem
fomentar o desenvolvimento de competéncias para uma correta ufilizacdo das
fontes de informacdo. Estas formacodes destinam-se & comunidade académica e
sdo realizadas em regime presencial e virtual. Podemos destacar a formacao “Citar
e referenciar: o uso étfico dainformacdo”, que teve ja varias edicdes e que pretende
justamente desenvolver competéncias necessdrias a elaboracdo de trabalhos
académicos.

O Regulamento Disciplinar dos Estudantes da UAb, disponibilizado d comunidade
educativa no portalinstitucional, prevé e objetiva as situacdes de plagio, assim como
enuncia as respetivas sancoes disciplinares (

).

De uma maneira geral, e tendo em conta os exemplos referidos acima, as instituicoes
de ensino superior, tanto a distdncia como presenciais, t€ém vindo a implementar



medidas e a desenvolver acoes visando a promocdo da integridade dos trabalhos
académicos.

O projeto de e-book, cujo resultado aqui se apresenta, foi sendo amadurecido na
sequéncia das iniciativas do GTPO, atrds mencionadas. Foi lancada uma chamada
de contributos a nivel internacional d qual responderam autores de diversas
nacionalidades. Temos, assim, o grato prazer de reunirmos textos vindos do Brasil, de
Espanha e de Portugal.

No Capitulo 1, "O pldgio como questdo publica”, Carlos Lopes apresenta uma
andlise do conteldo de livros didaticos impressos, utilizados na educacdo bdasica
brasileira, sobre o tema do pldagio. De acordo com este autor, o pldgio deve ser
tratado como questao publica e ndo privada de um individuo ou instituicdo.

No Capitulo 2, Germdan Ruipérez e José-Carlos Garcia-Cabrero apresentam o texto
“Retos y dificultades para combatir el plagio académico” onde expdem os desafios
e as dificuldades para combater praticas desonestas e revelam algumas iniciativas
na luta contra o plagio académico.

O Capitulo 3, da responsabilidade de Sénia Goncalves, Joaquim Fernando
Goncalves e Rosdria Ramos, com o titulo “Investigacdo sobre Fraude Académica
em Porfugal — Revisdo de literatura”, apresenta o estado da arte sobre o tema da
fraude académica em Portugal, procurando contribuir para o desenvolvimento de
abordagens que visem fomentar a informacado sobre o plagio.

No Capitulo 4, as autoras Andreia Fernandes Silva e Katiane Coelho apresentam
o texto intitulado “Integridade académica e plagio. Como levar  mudanca
dentro e fora da sala de aula?”. As autoras exploram o papel preponderante dos
professores em orientar e sensibilizar os alunos para as boas praticas. A reflexdo sobre
a problemdtica da integridade académica visa um coédigo de conduta e definicdo
de acodes concretas de sensibilizacdo para docentes e alunos.

O Capitulo 5, e ultimo deste recurso, da autoria de Madalena Ramos e César Morais,
com o titulo “A prevencdo do plagio no ensino superior. llacdes a partir de uma
pratica pedagodgica” apresenta projetos de investigacdo realizados em Portugal
e a implementacdo de uma prdtica pedagdgica destinada a prevencdo do
plagio e a promocado da honestidade académica. Os autores salientam primeiro
os pressupostos e fontes de inspiracdo que lhe subjazem e depois refletem sobre os
seus efeitos e prolongamentos possiveis.



Os nossos sinceros agradecimentos aos autores destes artigos pelo seu valioso
confributo, sendo nosso desejo que a leitura destes textos seja encarada como
uma oportunidade de reflexdo sobre o tema complexo do plagio, ndo sé visando
contrariar e combater este crime, mas, e sobretudo, ensaiando compreender o
fendmeno nas suas multiplas facetas, juridicas, éticas e sociais.
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