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Il. Resumo

Ao longo do século XX, as sucessivas revolugdes industriais, o0 crescimento da
populacdo, assim como o crescimento do sector industrial, contribuiram para o forte
desgaste do ambiente e do Planeta. A sociedade tem-se desenvolvido sustentada num
consumo energeético e de recursos indispensaveis ao ambiente, deixando para trés a sua
enorme pegada ecologica, influenciando diretamente a capacidade de néo
comprometimento das geracbes futuras em suprir as suas proprias necessidades
(Brundtland; WCED,1987).

Na contemporaneidade do século XXI, a Sustentabilidade Ecoldgica ganhou, assim,
uma assinalavel relevancia, levando a que consumidores e empresas adotassem medidas
e politicas de sustentabilidade cada vez mais exigentes. O sector empresarial tem vindo
a ser considerado como um dos principais responsaveis pelo consumo desenfreado de

recursos e emissao de residuos, com especial destaque para o sector industrial.

O trabalho descrito neste relatorio, pretende evidenciar a crescente adocdo de medidas
de sustentabilidade e avaliar as respetivas vantagens, com destaque na atribuicdo de
certificacdo ecoldgica, por parte do sector empresarial, a exigéncia que estas
representam em todo o processo produtivo e o valor acrescentado que permitem atribuir
a respetiva cadeia de valor.

A The Navigator Company, empresa Portuguesa do sector papeleiro, serviu de
referéncia e base para o projeto, enquanto companhia de grande expressdo no sector
industrial europeu, pioneira na adocdo de medidas e definicdo de metas de
sustentabilidade exigentes. Tem por isso, a natural preocupacdo de tornar bem
equilibrado todo o processo de sustentabilidade e que 0 mesmo seja uma constante

efetiva nas decisdes da empresa.

Palavras-chave: Qualidade; Certificacdo; Sustentabilidade e Ambiente; Papel.
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1. Introducéo

1.1. Enquadramento

O presente projeto tem como tema central “A aplicacdo de instrumentos voluntarios de
gestdo Ambiental”, com foco na certificacdo do Rotulo Ecoldgico da Unido Europeia
(EcoLabel), e foi desenvolvido no ambito da Unidade Curricular de Trabalhos de
Campo 11, Licenciatura de Ciéncias do Ambiente, em parceria com a The Navigator
Company (figura 1), complexo industrial da Figueira da Foz, pertencente a industria de
celulose de producdo de papel para impresséo.

A empresa escolhida representa, em Portugal e por toda a Europa, um exemplo de rigor,
ambicdo e eficiéncia na adocdo de politicas de sustentabilidade exigentes, onde se
destacam a certificacio FSC, PFEC e EcolLabel, bem como o compromisso de

neutralidade carbdnica em 2035.

N

RANIGATOR

FIGURA 1 -LOGOTIPO DA THE NAVIGATOR COMPANY
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1.2 Objetivo do presente trabalho

O trabalho descrito visa demonstrar a importancia e o impacto da obtencdo de
certificacdo ecoldgica atraves da atribuicdo do Roétulo Ecolégico Europeu (EU), ao
longo de toda a cadeia de valor, neste caso, da The Navigator Company. Ao longo do
documento, serdo abordadas as vantagens e sugeridas eventuais melhorias que o grupo

podera vir a contemplar no futuro.

Enguanto objeto de estudo, pretende-se analisar a The Navigator Company face a
adocdo de uma politica de sustentabilidade exigente, como a atribui¢cdo do EcolLabel,

pretendendo-se responder as seguintes questdes:

* Qual a melhoria do desempenho da sustentabilidade ap6s a atribuicdo do RE?

* Qual a melhoria e sensibilizacdo dos colaboradores em relacdo as questdes

ambientais da empresa?

* Qual a melhoria da relagdo com o exterior, tendo em conta a atribui¢do do RE?

*Qual a melhoria no bindbmio custos/beneficios, econdmicos e ambientais na

empresa?

A THE NAVIGATOR COMPANY, tem por missdo valorizar todos os aspetos inerentes
aos 3 pilares fundamentais acordados (Agenda 21, 1992), em que 0S mesmos serdo 0s
seguintes: O objetivo Social, o objetivo Econdmico e o objetivo Ambiental.

Sé&o estes os valores que se ambiciona dar cumprimento e, de se pautar por um processo
de melhoria continua.

Sendo vanguardista no desenvolvimento do seu produto, em todas as suas fases, e é
pretendido também, demonstrar a sua capacidade em ombrear com os diversos

“players” Mundiais, nesta area de produto.
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No mesmo sentido, ser impar na pesquisa e descoberta de novas técnicas, para que cada

vez se consiga estar mais um passo mais a frente.

O trabalho assenta numa descricdo sequencial, onde se pretende evidenciar o tema:

A Aplicacédo de instrumentos voluntarios de gestdo Ambiental, na empresa denominada
por THE NAVIGATOR COMPANY, com particular énfase no EcoLabel.

Para o desenvolvimento do documento, foram tidas em consideracéo as exigéncias para
obtencdo do EcolLabel, complementado a analise documental com diversas entrevistas, a
distintos quadrantes da empresa, que permitiram uma melhor clarificagio deste exigente
processo de atribuicdo de certificacdo que se cinge, aos olhos de clientes e
consumidores, numa pequena imagem, certificado, estampada no invélucro do produto
final.

O trabalho encontra-se organizado em 6 capitulos, com o objetivo de descrever as varias
etapas em que todo o processo de desenvolvimento e de atribuicdo do rétulo ecolégico
da unido Europeia se encontra evidenciado.

O capitulo 2 pretende introduzir o enquadramento tedrico focado na atividade industrial
da celulose e papel em Portugal.

No capitulo 3 a metodologia utilizando os varios relatorios que serviram de base para a
fundamentac&o dos diversos processos descritos.

O caso que serviu como exemplo utilizado neste trabalho encontra-se no capitulo 4,
tendo sido o grupo industrial The Navigator Company, como uma referéncia Nacional.
E evidenciado no capitulo 5, todos os resultados obtidos, as vantagens alcancadas pela
utilizacdo do REUE, e as entrevistas que vieram dar uma ‘“alma viva” a todo este
conteddo em que se revestiu este estudo.

Por ultimo, mas com o destaque necessario, no capitulo 6, a discussdo final e as
recomendagdes.

Os argumentos utilizados, pretendem demonstrar todo um processo de grande dinamica,
pretendendo alcancar sempre a exceléncia e as conclusdes que tiramos do passado, do
presente e as perspetivas para um futuro mais equilibrado e sustentavel no dominio do
Ambiente, e consequentemente a melhoria da nossa qualidade de vida a nivel do nosso

Planeta.
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2 Enguadramento Teorico

2.1 Importéncia da atividade industrial da celulose e Papel em Portugal

Para se conseguir ter a percecdo da dimensdo das areas de plantagcdo do eucalipto a nivel
Mundial, podemos observar o mapa-mundi na figura 2, abaixo e, desta forma se
conseguir ter uma ideia da sua projecdo, sobretudo na Peninsula Ibérica e
nomeadamente em Portugal.

E de facto bem expressiva a importancia que constituiria para o nosso Pais, um
ordenamento no parque florestal que permitisse mais plantacdo de eucaliptos, bem
estruturada, com acessos facilitados e consequentemente nos trouxesse mais-valias a

nivel de emprego e no tecido econémico.

Trarce Soah At g2 Span  Amertra  Fors Iadonesd Eropa Eolva  FADS Fist Word Euoalypius Conteronce 08 Miion b moicwide 23 Miien b woridwie

4
— 10— T Wl IvEET‘o*quI- o v ¥ a7 T T 10 T 31 s 1e T T 51 wlp
\ 8% / | / W T \ \ \Wv \ 7 T £
\ \ /
a1 Rocharch Sy C9e Pomge N Zesbnd USAL Ao Eody Walpep  Zebatwe Tel oS tedtn fr  Noyeiro Op Arcide 150 100% Kt 1t Formad L7 Nlien e £ goduvg
o Sy Unguay & Tussae renied & China colieso oy ends plastieg M elicn £ gotots  Peediag Pan watdace pooe

E. GLOBULUS CULTIVATION TIMELINE ol ghbuls  Cucohpis boes  gup(CACW|  (Potupw) Ghcoond

RIO DE LA PLATA A

EUCALYPTUS GLOBULUS

Vage arva

dame= CULTIVATED FORESTS WORLDWIDE

P “:'dm Seecce Potts, BN, ot 31 (2004). Exploration of the Lucafyptus plabulss gone pool
s » Seveda NNMG of of 204 Cusatymhn 0 o Ohiwgag Wetd Pracsediogs LTRO Corfummin bywns
2.308.869 hectares www git-forestry com

) L S ey T TR L O R Y

FIGURA 2 - DISTRIBUICAO IMUNDIAL DA PLANTAGAO DE EUCALIPTO (FONTE: CELPA, 2015)

O Eucalyptus globulus é uma espécie pouco dispersa, devido a limitagdes edafo-
climaticas, do qual Portugal é largamente beneficiado.

Existem cerca de 2,3 milhdes de hectares de plantages de Eucalyptus globulus em todo
0 Mundo, e cerca de 50% deste valor concentra-se em areas que desfrutam de um clima
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Atlantico, nomeadamente em Portugal e Espanha. Devido a esta distribuicdo de
plantacdes, o Eucalyptus Globulus veio tornar-se num recurso estratégico de madeira
solida de assinalavel importancia para as unidades industriais de celulose, que operam
na Peninsula Ibérica, sendo de maior destaque para Portugal. Os outros 3 Paises que
completam o quadro dos 5 primeiros a nivel Mundial séo a Australia (Pais de origem do
E.globulus) Chile e Uruguai. Todos juntos, concentram mundialmente, mais de 85% dos

recursos madeireiros de Eucalyptus globulus.

Na imagem seguinte, encontra-se delineada toda a geografia da exportacdo do sector
Industrial Papeleiro para todo o Mundo, a partir de Portugal. Vem, por isso, evidenciar

0 qudo é importante todo este sector de base para 0 nosso Pais.

De uma forma clara, é ilustrada na (figura 3), toda a capacidade de desenvolvimento na
procura de se conseguir novos mercados, num paralelismo com os nossos Navegadores

do século XV, que levaram e dignificaram o nome de Portugal.

FIGURA 3- DISTRIBUICAO EXPORTACAO MUNDIAL DE PASTA E DE PAPEL. (FONTE: CELPA, 2015)

Em termos internacionais, as Empresas do sector exportam para mais de 130 paises
representando cerca de 5% do total das exportacdes portuguesas de mercadorias e bens,
(CELPA 2015).

Segundo os indicadores do ano de 2015, as principais empresas deste sector em

Portugal tiveram a sua responsabilidade os seguintes indicadores (CELPA 2015):
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» Mais de 3 mil postos de trabalho direto nas suas unidades industriais e cerca

del4 mil na fileira florestal do Eucalipto.

» Largas dezenas de milhares de postos de trabalho indireto no sector primario.

> A sua capacidade de transformagao de madeira de Eucalipto foi de 8 milhdes m®.

» O volume de negocios atingiu um valor superior a 2,6 mil milhGes de euros.

Conclui-se, desta forma, que os indicadores apresentados refletem uma importante

expressao industrial, no que concerne a geracdo de emprego local/Nacional. No caracter

organizacional demonstra uma capacidade impar na estruturagdo e desempenho dos seus

ativos.

O importante fator econdmico que representa para 0 nosso Pais, constituindo-se numa

das areas industriais de base, e originando importantes receitas monetarias impactantes

para as contas Nacionais.

Quando falamos sobre a influéncia negativa da plantacdo do eucalipto, devemos

desmistificar, face ao grafico abaixo (figura 4), onde € representada a sua expressdo, em

areas queimadas.
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De acordo com os érgédos de informacéo especializados a nivel internacional, veiculam
noticias que traduzem de uma forma clara e precisa, todo o balanco de areas queimadas
onde se evidencia o efeito eucalipto nesta apresentacao.

Uma das revistas internacionais disponiveis no “www.sciencedirect.com”, informa
sucintamente um dos estudos que realizou no terreno, na sua analise final, com as suas
frases principais, fundamentadas nos seguintes pontos de destaque, sendo o seu autor
Paulo M. Fernandes, (CITAB-UTAD,2019):

Eucalypt expansion did not increase burned area in Portugal.

(A expansdo do eucalipto ndo veio aumentar a area queimada em Portugal)

Fire size independent of forest composition

(A dimens&o do fogo € independente da composicao da floresta)

Slight decrease of mega-fire severity in eucalypt stands

(A ligeira diminuicdo da severidade do mega-fogo em povoamentos de eucalipto)

Forest type is a minor influence on fuel hazard.

(O tipo de floresta tem uma reduzida influéncia no perigo do combustivel)

Fire activity reflects trade-off between short-rotation forestry and fire behaviour.

(A atividade do fogo reflete o trade-off entre a silvicultura de curta-rotacdo e o
comportamento do fogo), (Fernandes, Paulo, CITAB-UTAD,2019).

Considerando os resultados verificados, obtidos pelos especialistas desta revista
internacional, concluimos que ndo é evidenciado um destaque de culpabilidade ao

eucalipto, no que concerne aos incéndios.

Contudo, é sempre uma preocupacdo ter em linha de conta a organizacdo da sua

plantacdo assim como da sua vigilancia.
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2.2 A evolucao da certificagdo ambiental na Industria Papeleira

Os selos de certificacdo ambiental, visam fornecer ao consumidor uma avaliacdo
imediata, objetiva e precisa do impacto ambiental de determinado produto, mas a sua
historia com cerca de 40 anos tem servido também de incentivo para os fabricantes

cumprirem os melhores padrdes de producao.

O primeiro rétulo ecoldgico foi introduzido na Alemanha em 1978 — o Blue Angel — e
11 anos depois foi criado, no seio dos paises nordicos, o primeiro sistema multinacional

de rétulo ecolégico, o Swan Label.

A rapida profusdo de rotulos em quase todos os paises da OCDE levou a adogéo, em
1992, de um selo europeu, 0 EU EcoLabel, simbolizado por uma flor com as estrelas da

Unido Europeia, que congregasse a politica ambiental numa Unica entidade.

Transpostas as fronteiras europeias, os rétulos ecoldgicos ganharam expansao mundial
na ultima década do século XX, e hoje o Forest Stewardship Council (FSC) e o
Programme for the Endorsement Forest Certification (PEFC™), desempenham um
papel fundamental a comprovar a sustentabilidade das florestas e dos produtos que

utilizam matéria-prima desses ecossistemas.

Estes dois sistemas ja certificam mais de 420 milhdes de hectares de floresta em todo o
mundo e a madeira colhida em florestas certificadas pelo FSC e pelo PEFC™
corresponde a 38% do volume de producdo global de madeira para fins industriais (689
milhdes de metros cubicos, segundo nimeros de 2016).

A competi¢do entre os dois sistemas (FSC e PEFC™) impede que estes aparegam
juntos, mas esta € uma realidade na floresta gerida pela industria papeleira, como

acontece em Portugal designadamente pela The Navigator Company.
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2.3 Introducao aos conceitos de certificacdo ambiental e normas 1SO

2.3.1 Enquadramento

Existem varios instrumentos de atuacdo voluntaria que apoiam as organizacfes na
implementacao de medidas as quais suportam a melhoria do desempenho ambiental tais
como (NVG, 2020).

o Sistemas de gestdo ambiental

o Sistemas de qualidade e seguranca

o Processos de auditorias ambientais

o Relatorios de informacédo da Sustentabilidade
o Rétulos Ecologicos

o Anadlise de ciclo de vida (LCA)

Alguns destes instrumentos sdo direcionados a organizacao e outros sdo dirigidos aos
produtos que a organizagdo produz, como é o caso dos dois Ultimos listados. No &mbito
deste trabalho dar se & enfase aos instrumentos dirigidos aos produtos, em particular os
rotulos, e serdo abordados de seguida, com algum detalhe, em particular os mais
relacionados com a industria do papel. Um dos conceitos a ser apresentado é o da
Anélise do Ciclo de Vida (ACV), que consiste numa forma sistemética de analisar os
impactes ambientais dos produtos, tendo o seguinte significado: qualquer alteracéo
provocada no Ambiente, positiva ou negativa, como resultado do produto produzido.
Este processo é levado em atencdo em todas as fases do seu ciclo de vida, ou seja, desde
a extracdo das matérias primas ou recursos naturais, com passagens pela producéo, pelo

transporte, pela utilizacdo e ao destino final dos produtos.

2.3.2 Forest Stewardship Council® (FSC®)

O selo FSC atesta que os materiais e produtos que o ostentam sdo provenientes de

florestas geridas responsavelmente (FSC.ORG,2020)
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Este sistema de certificacdo com maior reconhecimento internacional (figura 5), foi
criado em 1993 por representantes de organiza¢Ges ambientais, da industria da madeira

e de associacdes florestais e emite trés tipos de certificados

— Gestdo Florestal (para proprietarios ou gestores florestais).

— Cadeia de Custddia (para fabricantes, transformadores e comerciantes de produtos

florestais).

— Madeira Controlada (para organizacOes e empresas) —, que permitem controlar as
varias fases da producdo e o progresso do produto ao longo da cadeia de valor.

FIGURA 5 - CERTIFICACOES” ECOLABEL E FSC” (FONTE: EUR-LEX.EUROPA.EU)

2.3.3 Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC™)

O selo PEFC™ (Figura 6), garante um conjunto de principios e critérios de
sustentabilidade sobre a floresta e a sua gestdo, através da ado¢do de boas préaticas que
assegurem que a madeira e outros produtos da floresta sdo produzidos de acordo com os

melhores padrdes éticos, ecoldgicos e sociais, (EU, 2019).

Constituido em 1997/98, resultou da acdo de produtores florestais e industrias de 17
paises europeus preocupados com o desenvolvimento sustentdvel do espaco florestal.
Esta plataforma ndo-governamental e internacional é atualmente o maior sistema

mundial de certificacdo florestal (60% da area total certificada).
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FIGURA 6 - SELO PEFC™ (FONTE: EUR-LEX.EUROPA.EU)

2.3.4 Normas ISO de Gestao Ambiental

O conceito de normas ISO, foi desenvolvido pela Organizacdo Internacional de
Normalizagédo (ISO), com o objetivo de melhorar a qualidade de produtos e servigos. A
ISO, é uma das maiores organizacdes que desenvolve e certifica normas em todo
mundo, e foi criada a partir da unido da International Federation of the National
Standardizing Associations (ISA, 2020) e a United Nations Standards Coordinating
Committee (UNSCC, 2020), tendo comecado a sua implementacdo em 1947.

Estas normas, pretendem padronizar diversos sistemas e inddstrias nas mais variadas
vertentes, como, gestdo de qualidade, gestdo ambiental, entre outras. As normas ISO,
referentes aos Rétulos Ecoldgicos ou aos sistemas de gestdo ambiental, foram tidas
como base para o projeto e articulam-se da seguinte forma:

ISO 14020: Norma de principios gerais, na qual contém uma vasta série de suporte aos
Rotulos e declaragdes ambientais, sdo alegacdes que referem os aspetos ambientais de

um servico ou de um produto, constituido por nove principios, como sendo:

-Principio 1: Serem exatos, verificaveis, relevantes e ndo enganosos.
-Principio 2: N&o provocarem obstaculos desnecessarios ao comércio Internacional.

-Principio 3: Serem baseados numa metodologia cientifica.
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-Principio 4: Terem informacdo disponivel a todas as partes interessadas.

-Principio 5: Evidenciar o seu ciclo de vida.

-Principio 6: N&o devem causar inibicéo a inovacao.

-Principio 7: Requisitos limitados ao necesséario para estabelecimento de conformidade.
-Principio 8: Realizar consulta as partes interessadas.

-Principio 9: Toda e qualquer informacédo devem ser disponibilizadas aos compradores.

ISO 14021: Rotulagem tipo II- Autodeclaracbes ambientais, tais como: Utilizagédo
reduzida de recursos; Compostavel; Degradavel; Consumo reduzido de agua e energia;

Energia renovavel; Emissdes de gases de estufa; Tempo de vida prolongado e etc.

ISO 14024: Rotulagem tipo | - Programas de rotulagem ambiental que atribuem o

rotulo respetivo aos produtos que cumpram um pré-determinado conjunto de requisitos.

ISO 14025: Rotulagem tipo 111 — Declaragdes ambientais produto, em que apresentam
uma informacgdo quantificada do ciclo de vida de um produto no sentido de ser
permitido a comparacdo entre produtos que desempenham fun¢des analogas.

ISO 14026: Comunicacao informacdo ambiental na forma de pegada, em rétulos e

declaracGes disponiveis para o publico com certificagdo de terceira parte.

ISO 14027: Rotulagem tipo Ill- Desenvolvimento de RCP, revisdo e implementagédo

nos rotulos e declaragfes ambientais com a informacéo do seu ciclo de vida.

ISO 17025: Os organismos competentes devem reconhecer de preferéncia os testes
acreditados de acordo com a norma ISO 17025 e as verificagOes efetuados pelos
organismos acreditados de acordo com as normas da série EN 45011 ou normas

internacionais equivalentes.

Em complemento, existem também as normas referentes as analises de emissGes para a

atmosfera e para 0 meio aquético, cuja descrigdo é a seguinte:
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ISO 15705 ou ISO 6060: CQO;

EN 14792 ou I1SO 11564: NOx;

EN 14791 ou método no 8 da EPA: S (6xidos de enxofre);
ISO 8754: teor de enxofre do petrdleo;

ISO 19579: teor de enxofre do carvéo;

ISO 15289: teor de enxofre da biomassa;

EN 1SO 6878: P total;

Os elementos acima descritos, fazem parte dos métodos normalizados de monitorizagédo
continua ou periddica, ou métodos normalizados equivalentes, que 0 organismo
competente reconheca gerarem dados de qualidade cientifica equivalente.

Desta forma, é conseguido apresentar uma bateria de andlises demonstrativas do
cumprimento da legislacdo, em que o 6rgado representante do estado Portugués, Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), observa os dados e licencia a laboracdo da unidade

industrial.

As empresas registadas no Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS)
sendo um mecanismo voluntario que visa promover a melhoria continua do desempenho
ambiental das organizac6es mediante o estabelecimento e a implementacéo de sistemas
de gestdo ambiental, bem como a disponibilizacdo de informacdo relevante ao publico e

a outras partes interessadas.

O sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS), foi estabelecido pelo
Regulamento (CEE) n° 1836/93, de 29 de junho.

Estando as empresas certificadas ao abrigo da norma ISO 14001 beneficiam de uma
reducdo de, respetivamente, 30 e 15%.

As redugdes ndo sdo cumulativas: caso a empresa esteja registada no EMAS e
certificada ao abrigo da norma ISO 14001, aplica-se a reducdo mais elevada
(EMAS.APA, 2020).
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2.3.5 Rdtulo Europeu da Unido Europeia

O rotulo ecoldgico europeu (Figura 7) foi introduzido em 1992, como parte da
estratégia da Unido Europeia para a producdo e o consumo sustentaveis. Promove
produtos e servicos que cumprem rigorosos critérios de desempenho ambiental,

protegendo ndo s o ecossistema, mas também os consumidores.

O Sistema é aplicavel a Grupos de Produtos (constituido por bens ou servigos), cujos
critérios de atribuicdo incluem um conjunto de requisitos determinados com base em

provas cientificas, tendo em conta o seu ciclo de vida.

A Direccdo-Geral das Atividades Economicas é, em Portugal, o0 Organismo Competente
para a atribuicdo de licencas de utilizacdo do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia (o
EU EcoLabel).

FIGURA 7 - ROTULO ECOLOGICO (FONTE: EUR-LEX.EUROPA.EU)

2.3.6 Enquadramento legal do EcoLabel (fonte: https://eur-lex.europa.eu)

As normas de rotulagem Ecoldgica, nomeadamente do EcolLabel, estdo subjacentes a
um enquadramento legal exigente de forma a uniformizar a atribuicdo das mesmas,
entre empresas de diversas industrias. Foi criado o suporte legislativo, para um sistema
de rétulo ecolégico EU, sendo publicada a seguinte decisdo: Regulamento (CE, 2010),
N.° 66/2010 do parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009.
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Esta exigéncia, veio de certa forma uniformizar a atribuicio das mesmas, entre
empresas de diversas atividades industriais, tendo sido fundamentadas no Artigo 3.°,

deste Regulamento, no qual foram criadas as seguintes definicdes:

1) «Grupo de produtos», 0s bens ou servi¢os que tenham finalidades similares, sejam
equivalentes em termos de utilizacdo, ou que tenham propriedades funcionais similares
e que o sejam de percecdo pelos consumidores;

2) «Operador», qualquer produtor, fabricante, importador, prestador de servico,
grossista ou retalhista que pretenda utilizar o rétulo ecolégico.

3) «Impacto ambiental», qualquer alteracdo do ambiente, total ou parcialmente
provocada por um produto durante o seu ciclo de vida;

4) «Desempenho ambiental», o resultado da gestdo, por um fabricante, das
caracteristicas dos produtos que geram impactos ambientais.

5) «Verificacdo», um procedimento com vista a certificar que o produto preenche os

critérios especificados para atribuicdo do rétulo ecoldgico da UE.

A candidatura, implementacéo e utilizacdo do EcolLabel esta dependente do pagamento

de taxas, por parte das empresas candidatas, que sdo compostas por:

-Uma taxa de candidatura e uma taxa anual, terdo de ser pagas ao organismo

competente que trata o processo de candidatura.
Taxa de candidatura ao rétulo ecologico da UE:

e Microempresas - 250 a 300 euros
o PME e empresas de paises em desenvolvimento - 200 a 600 euros

e Todas as outras empresas - 200 a 2.000 euros

Taxa méxima anual pela utilizacao do rétulo ecologico:

Licenciatura de Ciéncias do Ambiente Pagina 20 de 56



Aplicacao de instrumentos voluntarios de gestio Ambiental 2019/20

e Microempresas, PME e empresas e requerentes de paises em desenvolvimento —
18.750 euros

e Todas as outras empresas — 25.000 euros

Esta taxa pode ter um valor fixo ou ser baseada no valor anual das vendas na UE do

produto com rotulo ecolégico.

Quando a taxa for calculada em percentagem do valor anual de vendas, ndo pode ser

superior a 0,15% desse valor.

No caso das pequenas e médias empresas (PME), microempresas e empresas candidatas

de paises em desenvolvimento, a taxa anual é reduzida em, pelo menos, 25%.

A atribuicdo do EcoLabel é um processo extremamente exigente e baseia-se nos
seguintes critérios, de acordo com o regulamento (CE) n.° 66/2010.

1. Os critérios de atribuicdo do rotulo ecolégico da UE baseiam-se no desempenho
ambiental dos produtos, tendo em conta os objetivos estratégicos mais recentes da

Comunidade no dominio do ambiente.

2. Os critérios de atribuicdo do rotulo ecoldgico da UE determinam 0s requisitos

ambientais a satisfazer por um produto para ostentar o rétulo ecolégico da UE.

3. Os critérios de atribuicdo do roétulo ecoldgico da UE sdo determinados com base em
provas cientificas, tendo em conta o ciclo de vida dos produtos. Para determinar tais
critérios, sdo tidos em conta as alineas seguintes:

a) O impacto ambiental mais significativo, ao longo do ciclo de vida dos produtos, em
particular os impactos nas alterag6es climaticas, meio natural e biodiversidade, consumo
energeético e de recursos, producdo de residuos, emissdes para todos 0s compartimentos
ambientes, poluicdo através de efeitos fisicos e utilizacdo e libertacdo de substancias
perigosas.

b) Para dar inicio ao processo de revisdo ou cria¢do de novos critérios do EcolLabel, foi

criado o regulamento (CE) n.° 66/2010 do parlamento Europeu e do Conselho que tem
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como pressupostos e processo: A elaboracdo e revisdo dos critérios de atribuicdo do

rotulo ecoldgico da EU, onde assentam nos seguintes pontos:

No seguimento de uma consulta do EcoLabel, a Comisséo, os Estados-Membros, os
organismos competentes e 0s demais interessados podem dar inicio e conduzir o
processo de elaboracdo ou de revisdo dos critérios de atribuicdo do rotulo ecologico da
UE.

Caso outros interessados estejam encarregues de conduzir a elaboracdo de critérios,
devem demonstrar conhecimentos no sector do produto, bem como a capacidade de
conduzir o processo com imparcialidade e em consonancia com o0s objetivos do presente
regulamento.

Neste contexto, sdo favorecidos os consorcios constituidos por mais de um grupo de

interesses.

A parte que dé inicio e lidera o processo de elaboragdo ou de revisdo dos critérios de
atribuicdo do rétulo ecolégico da UE elabora, pelo procedimento previsto na Parte A do

Anexo |, 0s seguintes documentos:

a) Um relatério preliminar;

b) Um projeto de proposta de critérios e correspondente relatdrio técnico;

c) Um relatério técnico de apoio ao projeto de proposta de critérios;

d) Um relatorio final e proposta de critérios;

e) Um manual para os potenciais utilizadores do rotulo ecolégico da UE e para os
organismos competentes;

f) Um manual para as autoridades responsaveis pela adjudicacao de contratos publicos.

Todos os documentos serdo apresentados a Comissdo e ao EcoLabel.

A Comisséo institui um Comité do Rotulo Ecologico da Unido Europeia (EcoLabel)
composto pelos representantes dos organismos competentes de todos os Estados-
Membros, tal como referido no artigo 4.°, e de outras partes interessadas. O EcolLabel

elege o seu presidente de acordo com o seu regulamento interno.
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Contribui para a elaboracdo e revisao dos critérios de atribuicdo do rotulo ecologico da
UE, bem como para a revisdo de qualquer aplicacdo do sistema de rétulo ecologico da
UE.

O EcoLabel também presta aconselhamento e apoio & Comissdo nestes dominios e
formula, nomeadamente, recomendacfes sobre requisitos minimos de desempenho

ambiental.

A Comissdo assegura que, no exercicio da sua atividade, o EcolLabel observa uma
participacdo equilibrada em cada grupo de produtos, de todos os interessados,
nomeadamente organismos competentes, produtores, fabricantes, importadores,
prestadores de servigos, grossistas, retalhistas, nomeadamente PME, e grupos de defesa

do ambiente e organizag6es de consumidores.

Se os produtos tém caracteristicas ambientais excecionais, é possivel que preencham os
critérios para se candidatarem ao rotulo ecoldgico da UE.

Atualmente, mais de 37.000 produtos vendidos no mercado europeu ostentam o rétulo
ecolégico da UE, o que significa que preenchem critérios ambientais rigorosos (fonte:

https://eur-lex.europa.eu).

2.4 Rotulo Ecolbgico para Papéis de Impresséo, Escrita e Higiénico-Sanitaria

O Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, no ambito do segmento de Papéis de Impressdo
e Escrita, como o papel para usos graficos e papéis higiénico-sanitario, obedece a
critérios de atribuicdo especificos, segundo a Decisdo (EU) 2019/70 da Comissao de 11

de janeiro de 2019, anexo |I.

O EcoLabel, enquadrado no presente segmento, obriga a utilizacdo de madeira
certificada e de origem controlada, e impede o uso de substancias nocivas ao meio

ambiente e a salde.

Promove ainda a utilizacdo de energia renovavel, a implementacdo de um rigoroso

sistema de gestdo de residuos e a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa.
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Estes critérios propdem, assim, reduzir as descargas aquaticas de substancias toxicas ou
eutroficas e os riscos ou danos ambientais associados a utilizacdo de energia (alteracdes
climéticas, acidificacdo, destruicdo da camada de ozono, esgotamento de recursos ndo

renovaveis). Para o efeito, os critérios visam, com maior detalhe:

— Reduzir o consumo de energia e as correspondentes emissdes para a atmosfera;

— Reduzir os danos ambientais, diminuindo as emissGes para 0 meio aquatico e a
criacdo de residuos;

— Reduzir os riscos ou danos ambientais associados a utilizacdo de produtos quimicos
perigosos; e

— Proteger as florestas, exigindo a utilizacéo de fibras recicladas ou de fibras virgens

provenientes de florestas e zonas geridas de maneira sustentavel.

2.5 Critérios de atribuicao do roétulo ecoldgico da UE «papel para usos graficos»

Dada a exigéncia na obtencdo do rétulo ecoldgico da UE, foram definidos um conjunto
de critérios para a atribuicdo dos mesmos e 0s quais estdo consagrados no alinhamento

dos seguintes pontos: (jornal oficial da Unido Europeia, decisdo (UE, 2019/70)

1. EmissGes para 0 meio aquatico e para a atmosfera;

2. Utilizacéo de energia;

3. Fibras: conservacéo de recursos, gestao sustentavel das florestas;
4. Substancias e misturas perigosas sujeitas a restricoes;

5. Gestdo dos residuos;

6. Adequacéo ao fim a que se destina;

7. Informac0es a figurar na embalagem;

8. Elementos informativos a figurar no rétulo ecolégico da UE.

Os critérios ecoldgicos abrangem a producdo de pasta de papel, incluindo todos os

subprocessos que a compdem, desde que entrem fibras virgens ou fibras recicladas na
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instalacdo fabril até ao momento em que a pasta de papel sai da fabrica de pasta de

papel.

No que respeita aos processos de producdo do papel, os critérios ecoldgicos abrangem
todos os subprocessos da fabrica de papel, desde a elaboracdo da pasta de papel para o

fabrico de papel para usos graficos até ao enrolamento na bobina-mée.

Os critérios ecoldgicos ndo abrangem o transporte e a embalagem de matérias-primas
(por exemplo a madeira), pasta de papel ou papel. Ndo é igualmente abrangida a

transformacéo de papel.

3 Metodologia

A metodologia baseou-se na analise documental (dados secundarios) e inquérito por

questionario a atores-chave na empresa.

Numa primeira fase efetuou-se uma analise documental com base nos relatorios
financeiros e ndo financeiros da empresa e dados disponiveis no site www da empresa
que permitisse uma caraterizacdo detalhada da empresa, em particular referente a

atribuicdo do Rotulo Ecoldgico. Os principais relatorios consultados foram:

-Relatorio de gestdo ambiental, com predominancia nas areas: Ambiental, Qualidade,
Seguranca e Energia. Tendo por isso, como principal objetivo trazer a evidéncia a

interligagdo do contexto com as partes interessadas (PI’s) mais relevantes (NVG, 2019);

-Relatorio de ciclo de vida do produto, em que foi importante percecionar todo o
processo de aumento da ecoeficiéncia na contribuicdo de otimizacdo e ganhos de

eficiéncia e consequente reducéo de perdas (NVG, 2019);

-Relatorio de evolucéo de vendas, sendo observado o impacte das alteragdes provocadas
pela introducdo do REUE (NVG, 2019);

-Relatério dos compromissos estabelecidos entre o periodo dos anos 2020-2025 (NVG,
2019);

-Relatorio (NVG) de gestdo financeira e operacional, dos resultados do ano de 2015, no

sentido de se conseguir salientar qual a expressao das referidas alteragdes (NVG, 2019);
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No sentido de se conseguir discutir factualmente o desempenho das vérias DirecGes e na
prossecucao dos objetivos criados para a concretizacao da atribuicdo do selo de Rétulos
Ecoldgicos da Unido Europeia, foram realizadas entrevistas aos representantes de cada
uma das Dire¢des fundamentais em todo o processo: Direcdo do Ambiente e Direcdo de
Sustentabilidade.

Pretendia-se ainda, realizar uma entrevista a Direcdo Financeira, mas devido a
imponderaveis ndo foi possivel conseguir tal objetivo.

Os testemunhos disponibilizados face as questdes colocadas, foram gentilmente
facilitadas, transcritas as respostas e discutidos no presente trabalho.

As questdes colocadas foram as seguintes:

1? Pergunta: Com a aplicagdo das exigéncias do novo selo “EcolLabel” quais as questdes

mais impactantes nas atividades da The Navigator Company?
22 Pergunta: Qual a relevancia do novo selo “EcoLabel” na obtengao dos REUE?

3% Pergunta: A sustentabilidade na Empresa foi afetada positivamente pela introdugéo
do novo selo “EcoLabel”, REUE?

4% Pergunta: No que concerne ao Ambiente, existiram melhorias assinalaveis, quais?

Havera outras melhorias que podem ser implementadas?

58 Pergunta: Todos os colaboradores ficaram bem informados e impactam

positivamente?

No capitulo seguinte apresenta-se uma caraterizacdo geral sobre a empresa em estudo e
posteriormente serd efetuada a analise das vantagens e desvantagens da implementacao

do Rotulo Ecolégico e propostas de melhoria com base nos dados recolhidos.

4 Enguadramento da The Navigator Company (NVG)

4.1 Enquadramento

A The Navigator Company, € um produtor integrado de floresta, pasta e papel, tissue
(papel higiénico & sanitario) e energia, cuja atividade estd alicercada em fabricas
modernas de grande escala, com tecnologia de ponta e que constituem uma referéncia

de qualidade no sector.
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A producdo de pasta e papel por parte da The Navigator Company, é feita através da
utilizacdo de florestas que séo plantadas exclusivamente para esse efeito.
Todos os anos, os viveiros dao vida a mais de 12 milhdes de plantas (NVG, 2019).

Estes viveiros, 0os maiores da Europa, produzem 135 espécies diferentes de arvores e
arbustos, em que grande parte, ndo tendo viabilidade econémica, sdo financiadas pela
Empresa com o objetivo de manter a diversidade e de garantir a continuidade da

especie.

As florestas sob gestdo da The Navigator Company em Portugal tinham, em 2019, um
stock de carbono, excluindo o carbono no solo, equivalente a 5,3 milhdes de toneladas
de CO», valor que se mantém estavel gragas ao modelo de gestdo sustentavel seguido
pela Empresa (NVG, 2019).

A companhia detém as duas certificacOes florestais desde final de 2006 e continuando
atualmente a aplicar o rétulo FSC nas suas marcas proprias, reservando o selo PEFC™

para as marcas de clientes.

Ja a EcoLabel Navigator Company passou a figurar nos produtos da Navigator desde
finais de 2010.

Toda a madeira/fibra utilizada nas unidades fabris da Companhia é de origem
controlada, sendo que 54% é certificada e, por isso, paga a um preco superior a porta

das fabricas.

“O FSC e o PEFC™” certificam produtos que passam a ser visualmente reconhecidos
pelo consumidor como simbolos de protecdo florestal”, afirma Pedro Filipe Silva,
Sustainability Manager da The Navigator Company, onde acrescenta: “Sem os rotulos

ambientais, ndo podiamos vender papel nos principais mercados” (PFS,2019).

A The Navigator Company assumiu formalmente o compromisso de atingir a
neutralidade carbonica em 2035, dos seus complexos industriais, antecipando em 15

anos as metas estabelecidas pela Uni&o Europeia e por Portugal.
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Tornou-se, assim, a primeira empresa portuguesa, e uma das primeiras a nivel mundial,

a definir este ambicioso objetivo, para o qual alocou um investimento total de €158

milhoes, dos quais €24 milhoes ja efetuados em 2019, (NVG, 2019).

Este compromisso € o culminar de uma estratégia de sustentabilidade que ja havia sido
distinguida, no inicio de 2019, com a classificacdo pelo Carbon Disclosure Project
(CDP) de lider global no combate as alteragdes climéticas, alcangando um lugar de
destaque na lista “A” desta organizag¢ao (NVG, 2019).

A The Navigator Company foi reconhecida pela sua atuacdo, em 2018, na reducéo de
emissdes, diminuicdo dos riscos climaticos e desenvolvimento de uma economia de
baixo impacto de carbono, sendo a Unica empresa portuguesa a obter a classificacdo
méaxima, integrando o lote das Unicas cinco empresas a nivel mundial do sector de pasta,

papel e floresta que receberam esta distingdo (NVG, 2019).

A Empresa é a terceira maior exportadora em Portugal e a maior geradora de Valor
Acrescentado Nacional, representando aproximadamente 1% do PIB nacional, cerca de
3% das exportagOes nacionais de bens, e mais de 30 mil empregos diretos, indiretos e

induzidos.

Em 2019, a The Navigator Company teve um volume de negocios de € 1,68 mil
milhGes. Cerca de 91% dos produtos do Grupo sdo vendidos para fora de Portugal e tém

por destino aproximadamente 130 paises (NVG, 2019).

Com uma atividade florestal verticalmente integrada, o Grupo dispde de um Instituto de
Investigacdo Florestal proprio, referéncia mundial no melhoramento genético do

Eucalyptus globulus.

Gere em Portugal Continental uma vasta area florestal, 100% certificada pelos sistemas
internacionais FSC® (FSC C010852) ¢ PEFC™ (PEFC/13-23-001). A empresa dispde
de uma capacidade instalada de 1,6 milhGes de toneladas de papel, de 1,6 milhdes de
toneladas de pasta (80% integradas em papel) e 120 mil toneladas de tissue (Papel

higiénico-sanitario), produto acabado (fonte: NVG, 2019).
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A companhia é responsavel, numa base anual, por entre 4 e 5% da producdo de energia
elétrica em Portugal.

Em 2019, 60% da energia produzida pela The Navigator Company, nos seus quatro
complexos industriais teve origem na biomassa, dando-lhe o papel de liderancga no setor,
com cerca de 52% do total do pais, conseguindo utilizar este combustivel ecoldgico e
ndo féssil (NVG, 2019).

4.2 Estrutura produtiva

A estrutura produtiva industrial da The Navigator Company, em Portugal é constituida
por quatro unidades industriais, localizadas em Cacia, Figueira da Foz, Setubal e Vila
Velha de Rod&o, que constituem uma referéncia de qualidade a nivel internacional pela

sua dimensdo e sofisticada alta tecnologia (NVG, 2019).

Cacia: com inicio de atividade em 1953, tem como principais produtos a pasta de papel
para producdo de papéis especiais de alto valor acrescentado, nomeadamente papéis
decorativos, para filtros e embalagens flexiveis.

Pela primeira vez no mundo, em 1957, foi produzida neste complexo, pasta de papel a

partir de eucalipto pelo processo Kraft.
Foi a primeira empresa portuguesa certificada em Portugal pela norma 1SO 9001.
Em 2018 encontrava-se em fase de implementacdo o projeto de construcdo de uma

fabrica, que teria como objetivo a producdo de papel tissue (Papel higiénico-sanitario)

para uso doméstico e industrial, e desde setembro de 2019 tornou-se numa realidade.

Figueira da Foz: tem como principal produto papel fino ndo revestido (UWF —

Uncoated Wood Free), tendo iniciado a sua atividade em 24 de junho de 1984.

E atualmente uma das maiores e mais eficientes unidades industriais da Europa na
producdo de papel fino n&o revestido. Foi nesta unidade que nasceu e se desenvolveu a

marca Navigator.
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Setubal: iniciou atividade em 1964 tendo como principais produtos o papel de

escritdrio e folhas de grandes formatos para a industria gréafica.

Inclui uma féabrica de pasta branqueada de eucalipto e duas fabricas de papel fino ndo
revestido UWF.

Vila Velha de Rddao: tem como atividade a producédo de papel tissue (papel higiénico-
sanitario), para uso doméstico e industrial. Iniciou a atividade em 2009, e é considerada

a unidade mais eficiente e rentavel.

4.3 Organizacdo Estrutural

Sendo uma empresa modernizada e virada para todos os setores, internos e externos da
sua organizacdo, € sua preocupacdo a promocao e divulgacdo da Politica dos Sistemas

de Gestdo, junto de todas as Pl (partes interessadas).

Pretende por isso, representar a interligacdo do contexto com as Pl mais relevantes e, 0
ambito atual do Sistema de Gestdo Integrado nas areas da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Energia da The Navigator Company (NVG, 2019).

Garantindo a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes, sustentada no
cumprimento rigoroso dos compromissos acordados, através do fornecimento de
produtos e servicos de elevada qualidade, da procura da exceléncia, da inovagédo e do
seu desenvolvimento sustentavel das atividades, promovendo a seguranca e salde de
todos os Colaboradores e seguindo os principios da melhoria continua, como representa
a figura 8.

E desta forma organizada e competente que todos os agentes ativos da Empresa, se
apresentam motivados e empenhados na obtengédo dos resultados coletivos em atingirem

a exceléncia.
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Partes Fatores de ) _
Interessadas Contexto Ambito

Planeamento
estratégico

Satisfacdo do Desenvolvimento local
cliente e apoio a comunidade

Saude e Gestdo florestal
Seguranga no sustentavel
trabalho

Gestdo financeira e
operadonal
eficiente

Etica,

transparéncia,

anticorrupcdo Gestdo sustentadvel da
cadeia de valor

Desempenho

econoémico, AN
ambiental e social Valorizacdo das pessoas e

suas competéncias

Investigacdo e
Desenvolvimento

FIGURA 8 - INTERLIGACAO DO CONTEXTO DA THE NAVIGATOR COMPANY COM AS PI’s (FONTE: NVG,2019)

A empresa The Navigator Company (NVG), teve por objetivo criar uma descricdo
detalhada na estruturacdo dos seus compromissos e todos os agentes implicados. A sua

organizacéo estrutural assenta nos pontos seguintes, (www.thenavigatorcompany.com).

-Garantindo o cumprimento dos requisitos legais e de seguranga aplicaveis a sua
atividade e produtos, assim como outros voluntariamente subscritos, assumindo uma
atitude responsavel.

-Aderindo voluntaria e convictamente, aos principios e praticas do Desenvolvimento

Sustentavel, nos dominios das atividades florestal e industrial.
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-Assumindo praticas de responsabilidade social, particularmente em favor dos
Colaboradores e das comunidades das areas onde exerce as suas atividades industriais e

florestais.

-Mantendo os Sistemas de Gestdo adequados a natureza e a escala dos aspetos
ambientais e dos riscos decorrentes das suas atividades, produtos e servi¢os, em
conformidade com as normas 1SO 9001, 14001, 50001 e NP 4397 e os referenciais
normativos BrC — Consumer Products, OHSAS 18001, FSC® e PEFC.

-Promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores, encorajando
a iniciativa, a inovagdo, a produtividade e o empenhamento na concretizagdo dos

objetivos.

-Participando ativamente em projetos de investigacdo e desenvolvimento, tendo em
vista as melhores técnicas disponiveis para o sector e, sempre que justificado e
oportuno, desenvolver e incorporar tecnologias e praticas dirigidas a protecdo
ambiental, & minimizacdo dos riscos para a seguranca e saude e a melhoria do

desempenho dos processos, produtos e servicos.

-Encorajando os fornecedores a desenvolverem produtos e servigos que respondam as
exigéncias da Empresa, em funcdo dos objetivos definidos.
Os fornecedores de materiais fibrosos, em particular, sdo encorajados a cumprir as

exigéncias FSC e PEFC em matéria de gestdo florestal e cadeia de responsabilidade.

-Incorporando nos seus processos de realizacdo apenas material fibroso certificado ou

de origem controlada.

-Garantindo de forma sistematica, a melhoria do desempenho energético através das

atividades de concecéo e de aquisicao de produtos e servi¢cos energeticamente eficientes.

-Promovendo a divulgacdo da Politica dos Sistemas de Gestdo junto de todas as partes

interessadas.
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4.4 Preocupacdo ambiental da, The Navigator Company

Tendo como pilar fundamental a preservacdo do ambiente, a The Navigator Company
utiliza as mais avancadas tecnologias quando economicamente viaveis, de protecao
ambiental nas suas atividades florestal e industrial, cumprindo com todo o rigor a
legislacdo ambiental nacional e europeia aplicavel.

O elevado nivel de protecdo ambiental, justifica a atribuicdo das licencas ambientais
emitidas no ambito da diretiva PCIP (Prevencéo e Controlo Integrado de Poluicdo), cujo
licenciamento ambiental foi estabelecido na Diretiva n.° 96/61/CE, do Conselho de 24
de setembro.

Na sua atividade florestal, adotou um modelo de gestdo sustentavel cumprindo a
legislacdo portuguesa, desenvolvendo técnicas silvicolas sofisticadas de instalacdo e
manutencdo de povoamentos florestais, quer com recurso a novas plantas clonais,
particularmente bem-adaptadas as zonas a florestar, quer com a adocdo de praticas de
fertilizacdo e de controlo fitossanitario.

Em linha com a conservacdo dos recursos e a utilizacdo de técnicas ambientalmente
macias, como € o caso da luta bioldgica contra pragas através da largada de col6nias de
inimigos naturais indigenas.

No processo produtivo, tem sido uma constante ao longo dos anos, encontrar solugcdes
que permitam uma melhor mitigacdo dos agentes poluidores, provocada pelos efeitos
quimicos utilizados no sistema de branqueio. Como exemplo, na década de 80, do
século XX, era utilizado o cloro livre (Cl2) numa primeira fase e o dioxido de cloro
(CIO2) numa segunda fase do processo. Devido a serem agentes altamente perigosos e
toxicos, deu-se inicio a uma discussdo a nivel Mundial, de como evitar os mesmos e a
sua substituicdo no desenvolvimento de novos agentes de branqueamento. Por isso, nas
décadas seguintes foram varios os estudos efetuados, com muita persisténcia, na procura
de novos substitutos fazendo face as exigéncias necessarias do processo.

O primeiro passo, foi o de retirar 0 agente mais perigoso o cloro livre (Cl2), mais tarde
na decada 10 do século XXI, foi substituido também o dioxido de cloro (ClOy),
passando a ser utilizado o Peroxido (Os), sendo que, na atualidade, o principal agente

quimico utilizado na maioria do processo de branqueio passou a ser 0 Oxigénio (O>).
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Estas alteracdes, vieram permitir uma repercussdo expressiva a nivel dos efluentes
liquidos e gasosos, com um grande ganho para ambos e reduzindo substancialmente os
Impactes negativos para o ambiente.

No entanto, muitos desafios ainda estdo por serem vencidos, no que respeita aos
consumos de agua potavel, como por exemplo uma unidade fabril que produza 600.000
toneladas de pasta branqueada por ano, consome cerca de 1000 litros de agua por
segundo.

Existe ainda, a necessidade de desenvolver tecnologias no sentido de vir a permitir que
estes niveis de consumo de agua sejam reduzidos de uma forma expressiva, assim como
no que concerne ao reaproveitamento industrial, devera ser um dos grandes objetivos a
ter em linha de conta, nesta area especifica da industria.

No que respeita a residuos solidos, alguns deles ndo tém ainda um destinatario
especialista e disponivel para processar a sua segregacao.

Uma prova clara de que a eficiéncia na utilizacdo de recursos é um crescente desafio
que o Grupo Portucel (The Navigator Company) abragou desde muito cedo e, que
continua no seu “ADN” a criagdo de outras oportunidades que venham a permitir

acrescentar mais valor, (NVG, 2019).

A The Navigator Company, promove o modelo Circular, em oposicdo ao modelo
Linear, em que os ciclos de vida (Figura 9), dos produtos s&o otimizados desde a sua
concecao, producdo, utilizacdo ao longo do periodo de vida do produto e gestdo dos
residuos, com o objetivo de prolongar a utilizacdo dos materiais.

Numa perspetiva de economia circular os subprodutos sdo reintroduzidos nos processos
e os residuos sdo transformados em novos produtos, atraves de parcerias que permitam
substituir matérias-primas por residuos, em processos de reutilizacdo, recuperacdo ou
reciclagem.

Deste modo ¢ prolongada a vida Gtil dos materiais, antes de serem devolvidos a natureza
(NVG, 2019).

Associado ao modelo de circularidade esta a ecoeficiéncia dos processos e dos produtos.
A ecoeficiéncia pode ser definida, de forma muito simples, como a quantidade minima

de um recurso natural necessaria para a producdo de uma unidade de produto.
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O aumento da ecoeficiéncia, quando aplicada aos processos produtivos, contribui para a
sua otimizacdo com ganhos de eficiéncia e consequente minimizacdo de perdas,
aumento da utilizagdo de materiais recuperados ou reciclados e consequente redugéo no
consumo de matérias-primas e subsidiarias.

A minimizacdo de perdas permite a diminui¢cdo dos impactes ambientais dos processos,
que se traduz em menos emissdo de poluentes para o ar, para a agua ou para o solo

contribuindo para a sustentabilidade do negécio.

Matérimn-primes e

subsidibrias Aproveitamento
Racuperagie das quebras de

papel no processo

| Recirculagho de

FIGURA 9 - CICLO DE VIDA DO PRODUTO. (FONTE: NVG, 2019)

Assim a The Navigator Company, identifica os aspetos ambientais das suas atividades,
produtos e servigos, levando em consideracdo aqueles que pode controlar e aqueles que
pode influenciar tendo em conta a perspetiva de ciclo de vida do produto.

Na perspetiva de se conseguir a maximizacdo da economia circular, a associa¢do de
indUstrias papeleiras em Portugal (CELPA), vem ilustrar na figura 10, a expressao que
esta industria tem no nosso Pais, no que concerne a economia circular. Este exemplo
representa 0 que de melhor se faz a este nivel, designadamente no que respeita a
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reducdo dos desperdicios e consequentemente no esforco de se conseguir um equilibrio
e sustentabilidade ambiental. Sao afinal, estes principios que tém regido as empresas
neste sector, de forma a se apresentarem como padrdes de organizagdo no panorama

Nacional e constituindo-se numa das referéncias Internacionais.
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FIGURA 10 - ECONOMIA CIRCULAR INDUSTRIA PAPELEIRA EM PORTUGAL. (FONTE: CELPA,2019)

Tratando-se, naturalmente, de uma das indUstrias que maior relevo tem no tecido
industrial, é também uma das que mais investiga, desenvolve e cuida das florestas e

consequentemente do equilibrio da sustentabilidade ambiental no nosso Pais.

4.5 A The Navigator Company no dominio da Investigacao

Os projetos permitiram conceber novos processos tecnoldgicos e produtos,
nomeadamente micro e nanocelulose, xilana, acucares (glucose e xilose) e lenhinas

modificadas, como materiais de base para novas aplica¢des avangadas.
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A etapa de demonstracdo do potencial de uso em aplicacbes de mercado permitiu
confirmar a utilidade dos novos produtos celulésicos na producdo de fios de
nanocelulose, producdo de membranas por electrofiacdo, aditivos para tratamentos
anticorrosdo, incorporacdo em compositos para a industria automovel e filmes

transparentes de xilana com propriedades barreira para producdo de embalagem.

O desenvolvimento das lenhinas permitiu avaliar a produgdo de vanilina, seringaldeido,

cola de lenhina para aglomerado de cortica e espumas rigidas de poliuretano de lenhina.

O desenvolvimento dos agucares permitiu testar a viabilidade técnica de producdo de
bioplasticos, biocelulose, bioetanol e &cido lactico.

Foi realizado um estudo de pré-viabilidade tecnoldgica e econémica de producdo de
bioetanol, com o apoio do Laboratério Nacional de Engenharia e Geologia, a partir de
fontes mistas florestal, agricola e industrial, permitindo o aumento dos niveis de

rentabilidade e de seguranca do abastecimento.

Foram igualmente alcancados avancos significativos em projetos de demonstragéo na
area de compositos de polimeros com fibra celulésica tendo sido realizados ensaios
industriais de compounding de polimeros com pasta celul6sica e de injecdo de pecas

para a industria automdvel. (RAIZ, 2015)

Em 2015, o RAIZ (unidade de investigacdo da The Navigator Company) acompanhou
de forma critica, o desenvolvimento, a nivel internacional, de indices de avaliacdo
ambiental do consumo de &gua e do conceito de pegada da agua e da Water Footprint
Network, (relatério Portucel 2015, alteracdo denominacdo em 2016, para The Navigator

Company.

4.6 Satisfacao do Cliente

Os Clientes sdo um elo fulcral de toda a cadeia de valor, razdo pela qual o Grupo
Portucel (atualmente, The Navigator Company) reforca a énfase na proximidade, na
resposta permanente as necessidades do mercado e na construgdo de uma relacdo de

fidelizagdo, como aspetos fundamentais no envolvimento com estes stakeholders.
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O indice de Satisfagio de Clientes e o Sistema de Gestdo de Reclamagcdes, sd0 as duas
ferramentas prioritarias para auscultar o cumprimento do Grupo em relacdo a esta

abordagem.

O indice de Satisfacdo de Clientes permite avaliar o seu grau de satisfacio e validar o
modelo de gestdo do Grupo, relativamente a relacdo com os Clientes e a oferta

apresentada.

Este indice é calculado a partir da aplicacdo de questionarios de satisfacdo
confidenciais, realizados por um Grupo independente, que tém por base a importancia,
expectativas e experiéncia do Cliente, tendo em conta &reas como a qualidade do
produto, os servigos (entrega, logistica e assisténcia pos-venda), o marketing e as
vendas.

O indice é calculado tendo como base o racio entre a experiéncia e expectativa de cada

critério individual, ponderado pela respetiva importancia.

O estudo de satisfacdo de Clientes de papel de impresséo e escrita é realizado de dois
em dois anos a uma base de aproximadamente 400 Clientes, sendo a taxa média de
resposta superior a 50%, (NVG, 2015).

Na totalidade sdo analisados 33 critérios que contemplam, entre outros, aspetos
relacionados com a qualidade intrinseca do produto, o seu desempenho em maquina, o
desempenho ambiental, a flexibilidade e rapidez de resposta a pedidos especiais, 0
tempo de entrega e pontualidade, a flexibilidade e rapidez no tratamento de
reclamacdes, a relacdo qualidade/preco, o apoio promocional, o langamento de novos
produtos e a qualidade do servico da forca de vendas.

O resultado global obtido no altimo estudo, realizado em 2015, apresentou um indice de
satisfacdo de 91%, o qual vem consolidar os resultados obtidos ao longo dos dltimos 20
anos, (NVG, 2015).
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5 Resultados

5.1 Implementacéo da atribuicdo do Rotulo Europeu da Unido Europeia na The

Navigator Company

A licenga para utilizagdo do rétulo EcoLabel foi atribuida em 2011 a The Navigator
Company.

A atribuicdo deste rétulo ecolégico europeu contribuiu para reforcar o posicionamento
ambiental das marcas de papel do Grupo que s&o comercializadas em mercados cada

vez mais exigentes em matéria de preservacdo ambiental.

Desde a atribuicdo, as vendas de papel com EcolLabel aumentaram substancialmente de
2011 a 2014, tendo estagnado no periodo de 2014-2016, por falta de oferta de fibras
florestais certificadas.

De acordo com o grafico abaixo da (Figura 11), poder-se-a verificar a evolucdo de
vendas registado no periodo referido e a expressdo atingida entre os anos 2011 e 2012
(NVG, 2016).

Desde que iniciou o fabrico de papel de escritério com 75 g/m?, o Grupo tem vindo a
apostar na reducdo do consumo unitario de dgua e de energia por tonelada de pasta e
papel fabricado, recorrendo principalmente a energia renovavel: mais de 2/3 do total da

energia produzida s&o obtidos a partir de uma fonte renovavel, a biomassa.

Na ultima década, a percentagem de produtos comercializada pelo Grupo com um selo
ambiental, como 0 FSC®, PEFC ou rotulo ecolédgico europeu (EU EcoLabel), evoluiu
de 0% para 44%.

Esta alteracdo foi muito expressiva, ndo sendo facil a sua repeticéo.

A atribuicdo as unidades fabris do rotulo ecoldgico europeu veio igualmente reforcar o
posicionamento ambiental das marcas de papel do Grupo, vendidas em mercados cada

vez mais sensiveis a estas questoes.

Marcas como Navigator, Discovery, Pioneer, Explorer ou Inacopia integram uma opgao

com 75 g/m? e nos EUA a marca Navigator oferece uma opgédo com 18 Ib.
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O Grupo Portucel (The Navigator Company) lidera, assim, o segmento de papel de
escritério com gramagens inferiores a 80 g/m2 na Europa, um segmento que teve o seu
crescimento entre 2005 e 2014 a uma taxa anual de 10,5% (EUROGraph,2015).

EU Ecolabel > Evolucao das vendas de N
papel com Ecolabel NANIGATOR

Aré 20714 as vendas aumeniaram tendo estagnado a partir daf fruto da limitagéo de oferta de fibras
florestais centificadas no mercado ibérico.
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FIGURA 11 - EVOLUCAO DAS VENDAS DE PAPEL DE ESCRITORIO E GRAFICO THE
NAVIGATOR COMPANY COM ECOLABEL (BASE 100) — 2011-2016 (FONTE: NVG 2016)

Ao longo dos ultimos anos, a The Navigator Company tem vindo a delinear um

conjunto de compromissos com diversas metas as quais se propde atingir.

A titulo de exemplo, para o periodo de 2020-2025, o nimero de compromissos ascende
aos 26, de onde se destaca o caminho, j& iniciado, no ambito da certificagdo EcoLabel,
com um crescimento de +50% de produtos UWF vendidos com EcoLabel, conforme o

quadro apresentado na Figura 12.
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FIGURA 12 - COMPROMISSO EVOLUGAO ECOLABEL 2018 — 2025 (FONTE: NVG, 2020)

Tal consagracdo, veio premiar um conjunto de esfor¢os em toda a cadeia de producéo e
constituindo uma ascensao na fiabilidade e na poupanca de varios produtos relevantes

para o seu equilibrio sustentavel.

Este é o reflexo da maximizacdo de toda a cadeia de valor e da satisfacdo de todos os
agentes intervenientes, que ativamente se empenham e se motivam para se conseguir o
objetivo desejado e de fornecer ao cliente final um produto de excelente qualidade,

respeitando todos os requisitos de sustentabilidade Ambiental.

A traducdo de todos estes resultados operacionais, veem o seu reflexo positivo, no
quadro abaixo da Figura 13, sendo demonstrativo do exercicio financeiro, de um dos

anos de maior destaque, apo6s o referido Selo Ecolégico (REUE).
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FIGURA 13 - GESTAO FINANCEIRA E OPERACIONAL, RELATORIO CONTAS ANO 2015
(FONTE: NVG, 2016)

O ano de 2015 representa um marco importante na histéria do Grupo Portucel (atual
The Navigator Company), ndo apenas pelo arranque do plano de desenvolvimento
estratégico relativo ao novo ciclo de crescimento, mas também pelo bom desempenho
operacional do negocio base de pasta e papel.

O volume de negdcios neste periodo atingiu 1,6 mil milhdes de Euros, o maior valor
alguma vez registado, e o resultado liquido consolidado cresceu 8,2%, para 196,4
milhdes de Euros, (NVG, 2016).

Na apresentacdo dos resultados o indicador financeiro consolidado do Grupo, designado
por “Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization” (EBITDA),
evoluiu muito favoravelmente para 390 milhGes de Euros, o que representa um aumento
de cerca de 61,6 milhdes face a 2014.

No seu principal segmento de negdcio, o Grupo registou um crescimento de 4,0% no
valor das vendas de papel em 2015, que ultrapassaram 1,2 mil milhdes de Euros e
atingiram o valor mais elevado de sempre.

Verifica-se na figura 14, o resultado do inventario realizado em 31 de dezembro dos
anos de 2014 e de 2015, do produto acabado e localizado a nivel Internacional, como os

valores de exportacdo mais significativos para os Paises seguintes:
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FIGURA 14 - DISTRIBUICGAO DA EXPORTAGAO MUNDIAL DE PRODUTO ACABADO.
(FONTE: NVG, 2016)

Entre os seus produtos, a marca “Navigator” continuou a destacar-se, obtendo um
crescimento de 2,4%, mantendo patamares de penetracdo e reconhecimento de marca
impares na inddstria.

Ao longo de 2015, o Grupo continuou a evidenciar uma forte capacidade de geracdo de
caixa, com o cash flow de exploracdo a atingir cerca de 303,6 milhdes de Euros (vs
291,6 milhdes de Euros em 2014).

Esta capacidade de geracdo de fundos, aliada a solida situacdo financeira do Grupo,
permitiu encarar com normalidade os exigentes compromissos financeiros ocorridos
neste periodo, de que se destaca o valor do montante global de investimentos, que
ascendeu a cerca de 148,5 milhdes de Euros.

Globalmente, no biénio 2014/2015, o Grupo Portucel (The Navigator Company),

procurou delinear novos caminhos de crescimento sustentavel e desenvolver um plano

para um novo ciclo de desenvolvimento, mantendo, em simultdneo, uma elevada

preocupacao relativamente a sua solidez financeira.

A The Navigator Company, mitigou a evolucdo negativa de precos de pasta e papel
através de um aumento dos volumes vendidos, assim como de um esfor¢o global de

diminuicdo de custos.
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Na Europa, assistiu-se durante o ano de 2016 a uma degradacdo das condi¢bes do
mercado de UWF, estimando-se uma reducdo no consumo aparente de 3,8% (em 2015 -
0,3%) e um aumento das importacGes totais em mais de 18%.

As importacGes de papel provenientes da Asia registaram um aumento significativo, em
particular nos papéis de escritorio, tendo provocado um ajustamento em baixa no nivel
global de precos.

Neste enquadramento adverso, a The Navigator Company, conseguiu atingir vendas de
UWEF de 1 586,8 mil toneladas, um crescimento de 2,0% em relacdo a 2015, registando

assim um novo record em termos de volume.

5.2 Vantagens da utilizacdo do EcoLabel e recomendac@es para melhoria continua

5.2.1 Enquadramento

A implementacdo de instrumentos voluntarios de apoio a gestdo ambiental, é um
processo que requer muitas exigéncias e cuidados, mas no seu objetivo final, apresenta
muitos fatores de inUmeras vantagens gerais para qualquer organizacdo, sendo por
exemplo, (NVG, 2020):

e Analise de melhoria de toda a cadeia de valor;

e Cumprimento integral de legislacéo aplicavel,

e Melhoria da imagem assim como do marketing;

e Reducao/extincdo dos casos de incidentes ambientais;
e Beneficios financeiros e reducdo de custos;

e Incremento de eficiéncia em todas as operacdes;

De momento estdo a ser estudadas outras solu¢des REUE para além do que fazem parte
da analise interna da Empresa, sendo prematuro quaisquer informagfes sobre as
mesmas.

Como tal, néo estéo disponiveis informacdes sobre esta matéria.
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5.2.2 Resultados das entrevistas a Direcdo de Ambiente e Direcdo de
Sustentabilidade

No sentido de se conseguir demonstrar factualmente o desempenho das vérias Direcdes,
na prossecucdo dos objetivos criados para a concretizacdo da atribuicdo do selo de
Rotulos Ecoldgicos da Unido Europeia. Foram realizadas entrevistas aos representantes
de cada uma das Dire¢des fundamentais em todo o processo: Direcdo do Ambiente;
Direcdo de Sustentabilidade e da Direcdo Financeira. Os seus testemunhos face as
questdes colocadas, foram gentilmente facilitadas e descritas com o seguinte

alinhamento:

Apresenta-se de seguida as respostas dadas na entrevista a Direcdo de Ambiente: Eng.?

Laura Ribeiro Costa:

12 Pergunta: Com a aplicacgéo das exigéncias do novo selo “EcolLabel” quais as questdes
mais impactantes nas atividades da The Navigator Company?

Resposta: “A necessidade de manter niveis de exigéncia adequados a publicacdo de
novos critérios em particular no que se refere ao critério relativo ao consumo de fibra/

material certificado, para manutencdo da atribuicdo do REUE”.

22 Pergunta: Qual a relevancia do novo selo “EcoLabel” na obtengdo dos REUE?

Resposta: “A visibilidade da conformidade dos critérios, pela aplicacdo na embalagem
primaria de um selo, além de evidenciar 0 compromisso com a preservacdo dos
recursos, a utilizacdo sustentavel das florestas e a minimizacdo dos impactes pela
utilizagdo de matérias-primas e subsidiarias com menor impacte no ambiente e na saude
(menor perigosidade) permite abrir novos mercados/clientes que tém uma elevada

exigéncia com a sustentabilidade dos produtos que utilizam”.

3% Pergunta: A sustentabilidade na Empresa foi afetada positivamente pela introdugéo
do novo selo “EcoLabel”, REUE?

Resposta: “Sim. A necessidade de demonstracdo do cumprimento dos critérios de usos
de energia elétrica e térmica, requisitos de emissdo para o0 ar e para a agua, gestdo

sustentavel das florestas, utilizacdo de substancias quimicas menos nocivas para 0
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ambiente e para a saude humana, compativeis com os critérios estabelecidos na NVG e
na cadeia de abastecimento permitem incrementar a sustentabilidade na cadeia de

valor”.

42 Pergunta: No que concerne ao Ambiente, existiram melhorias assinalaveis, quais?

Havera outras melhorias que podem ser implementadas?

Resposta: “Ainda que a NVG apresente um desempenho ambiental sistematicamente
compativel com os principais critérios aplicaveis, a atribuicio do REUE permitiu
incrementar um controlo operacional interno e em toda a cadeia de abastecimento que

assegure, para todos os produtos, o cumprimento dos critérios do rotulo e a divulgacao

desta informacéo a todos os seus clientes”.

58 Pergunta: Todos os colaboradores ficaram bem informados e impactam

positivamente?

Resposta: “Atendendo as caracteristicas do REUE a NVG utiliza os meios de
comunicacgdo interna aos colaboradores, mas € no contacto com os mercados que esta
divulgacdo € mais relevante. A utilizacdo do REUE nos papéis produzidos pela NVG
permite que o mercado distinga os papéis mais “amigos do ambiente” ¢ dessa forma

selecione naturalmente os seus fornecedores™.

Apresenta-se agora as respostas dadas na entrevista pelo Diretor de Sustentabilidade da
Empresa: Eng.° Pedro Filipe Silva.

12 Pergunta: Com a aplicagdo das exigéncias do REUE quais as questdes mais
impactantes nas atividades da NVG?

Resposta: “Com a aplicacdo dos novos critérios que entraram em vigor no dia 1 de
janeiro de 2020, aqueles que mais nos impactaram foi o critério da % de fibra
certificada que subiu de 50% para 70% e que nos obriga a ter certificacdo florestal
PEFC ou FSC (a 70%) em qualquer produto vendido com Ecolabel. No tissue a descida
do AOX de cada pasta utilizada de 0,23 para 0,17 que nos limitou também no uso de

algumas pastas de fibra longa adquiridas exteriormente”.
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22 Pergunta: Qual a relevancia do REUE?

Resposta: “E relevante em toda a Comunidade Europeia para concursos plblicos de
aquisicdo de papel, e alguns privados tendem a seguir igualmente. Mas no tissue é
importante também para o segmento “Away from Home” nomeadamente o canal
Horeca (Hotéis, Restaurantes e Cafés) que adquire produtos de outros segmentos

(detergentes, colchdes, sanitarios, etc.) também com REUE”.

32-Pergunta: A sustentabilidade na Empresa foi afetada positivamente pela introdugéo
do REUE?

Resposta: “Sim, quer por ter permitido vender mais produto com rétulo ambiental quer
por demonstrar publicamente que a empresa estd na “nata” dos produtores de papel

ambientalmente responsaveis”.

43- No que concerne ao Ambiente, existiram melhorias assinalaveis, quais? Havera

outras melhorias que podem ser implementadas?

Resposta: “Ha sempre medidas que podem ser implementadas e a empresa esta a fazé-
lo. O road map que temos para atingir em 2035 um processo industrial neutro em
Carbono ndo é uma exigéncia do Ecolabel, nem uma imposi¢cdo comunitaria nem
nacional (que alias tracam o mesmo objetivo, mas para 2050).

E, no entanto, a empresa consciente da importancia do urgente combate as alteracbes

climaticas decidiu tracar esse caminho”.

5%-Pergunta: Todos o0s colaboradores ficaram bem informados e impactam

positivamente?

Resposta: “Nunca se consegue garantir que todos os colaboradores tenham captado e
assimilado a informacéo. Depende de cada um de nds e do interesse proprio.

Mas a empresa quer através da intranet e internet (ha canal da empresa no “youtube” e
site institucional) quer atraves de formacdo tem disponibilizado a informacdo aos

colaboradores.
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E acaba por ser sempre um motivo de orgulho para um colaborador trabalhar numa
empresa que assume a responsabilidade ambiental como uma questéo técnica e factual e

ndo como uma ambicdo politica ou de greenwashing”.

5.2.3 Discussdo e Recomendacdes

O crescente escrutinio que as empresas e 0s seus produtos estdo sujeitos em termos de
exigéncias ambientais tem levado ao aparecimento quer de rétulos e logos ecoldgicos e
ambientais, quer a sua inclusdo como critério em concursos publicos e privados para a

aquisicao de bens e servigos.

Na sequéncia do aparecimento em 1978 na Alemanha do rétulo ecolégico Blue Angel,
surgiram, entretanto, outros rotulos e logos ambientais. No caso das empresas
produtoras de papel o foco principal tem sido a origem da sua matéria prima motivada
pelas preocupaces ligadas a desflorestacdo do planeta. Nesse sentido, quer o FSC, quer
0 PEFC acabaram por ser logos e normas de certificacdo que vieram dar resposta a essa

preocupacéo.

No entanto, cingem-se apenas a origem da matéria prima e ndo levam em linha de conta

outros aspetos ambientais.

O aparecimento em 1992 do rétulo ecoldgico Europeu (EU-Ecolabel) veio colmatar a
lacuna existente no mercado face a um rétulo ambiental com parametros e critérios mais
abrangentes, que séo revistos regularmente e adotados posteriormente por parte dos seus
utilizadores (depois da revisdo publicada em 2011, o Ecolabel reviu ja os seus critérios

para papel publicando em janeiro de 2020 os novos critérios aprovados em 2019).

Na ultima reviséo dos critérios do Ecolabel, a subida de 50% para 70% no minimo teor
de fibra certificada (para papéis de fibra virgem) veio equiparar este rotulo neste critério
especifico quer ao FSC, quer ao PEFC, mantendo outros critérios ndo exigidos pelos
rotulos de certificagdo florestal (e ainda mais exigentes do que 0s que vigoravam em

2011, como é o caso das emissdes para o ar e efluentes).
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Os técnicos da empresa The Navigator Company estiveram envolvidos nas reunides da
Comissao Europeia para a discussao dos critérios desde 2008, tendo a empresa iniciado
as vendas com papel com logos FSC no final de 2006, depois também em PEFC e s6
em 2011 (com a publicacdo da nova decisdo da Comissdo Europeia com 0s critérios

revistos) veio a iniciar as vendas de produto com o Ecolabel.

O rotulo ecoldgico Europeu tem vindo a crescer em importdncia nos concursos
publicos, tendo recentemente o0 nosso pais adotado também este rotulo para o manual
dos Critérios de contratacdo publica ecologica para Papel de cOpia e impressdo
(ENCPE, 2020).

A Comissdo Europeia ao estabelecer e rever os critérios de base para atribuicdo do
rotulo tem como objetivo que, apenas uma parte reduzida do mercado e das empresas 0s
possa cumprir (A Comissdo assinalou no inicio que seria um rétulo para 20% das

empresas existentes).

Ao estar incluida nesta “nata” europeia de produtores de papel ambientalmente
responsaveis a empresa da resposta as preocupacBes dos consumidores, dos

colaboradores e dos acionistas.

O crescendo nas vendas de papel com Ecolabel esta bem patente nos resultados de
2019, em que ja 55% das vendas de papel de impressdo e escrita foram efetuadas com
Ecolabel (e/ou FSC ou PEFC) quando 50% era o objetivo tracado para 2020 e também
em 2019, 90% do papel higiénico-sanitario foi vendido com Ecolabel (e/ou FSC ou
PEFC).

A recente adocdo ja em 2020 por parte da Unido Europeia de um Pacto Ecoldgico
Europeu (European-Green-Deal, 2020), vem reforcar ainda mais a preocupacao

comunitaria no prosseguimento de produtos e fabrico mais sustentaveis para o planeta.

Integrado nesse pacto estd o plano de acdo para a Economia Circular, que inclui uma
iniciativa em matéria de produtos sustentaveis (tendo como critério subjacente o
Ecolabel).
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No entanto a grande ambicdo europeia com este Pacto Ecologico € procurar ser o
primeiro continente com impacto neutro no clima ja em 2050. Nesse sentido, 0 recém
adotado Road Map 2035 para processo industrial neutro em carbono por parte da
empresa The Navigator Company, vem demonstrar mais uma vez o seu empenho e

avanco tecnologico na preservacdo dos recursos naturais e do ambiente.

Note-se que a empresa produz ja 67% da sua energia primaria a partir de fontes
renovaveis e tem como objetivo para 2035 produzir toda a eletricidade a partir de fontes

renovaveis.

Embora a reducdo das emissdes de combustiveis fosseis seja 0 aspeto mais importante
ndo podemos descurar o papel, que quer as florestas, quer os produtos de origem

florestal tém na mitigacdo dos gases de efeito de estufa.

Na verdade, a empresa tem como primeira linha de preocupacdo, proceder a
reflorestacdo em compensacao ao corte necessario para o input nas unidades industriais,

com isto procura realizar o reequilibrio da fileira florestal.

Recentemente a Federac@o Europeia dos produtores de pasta e papel (CEPI) alertou para
um trabalho cientifico que demonstra que as florestas europeias e produtos dai gerados
podem ser responsaveis pelo mitigar de 20% das emissdes de gazes com efeito de estufa
a nivel europeu (CEPIL.ORG, 2020).

Também no nosso pais no recém adotado Roteiro Nacional para baixo carbono 2050
(APA, 2020), se prevé que a floresta possa evoluir de um decréscimo das emissdes de 8
para cerca de 12 milhGes de toneladas de COa.

A crescente preocupacdo europeia na reducdo do uso de combustiveis fdosseis e no
consumo de produtos mais sustentaveis (de que é exemplo a diretiva de reducdo dos
plasticos de uso Unico) e a importancia das mitigacdes no offset das emissées residuais
vem demonstrar a importancia e sustentabilidade das indUstrias de base florestal e

nomeadamente dos produtos papeleiros para um futuro mais ecolégico na Europa.

Um estudo recente (MATERIALECONOMICS, 2020), refere que existem ja produtos
papeleiros que poderdo num futuro proximo substituir cerca de 25% dos plasticos
consumidos na Europa com uma diminuigdo inerente a nivel de emissdes de CO- de

cerca de 13%.
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Embora seja por vezes vitima de incompreensdo, o sector portugués de pasta e papel
acaba por ser reconhecido exteriormente nao so através da qualidade dos seus produtos
como pelo empenho e dedicacdo técnica a causa ambiental de que o rétulo ecoldgico
Europeu (Ecolabel) é apenas um exemplo bem-sucedido.

Seria importante o aumento de conhecimento sobre mais factos quer referentes ao sector
na Europa, quer em Portugal, e espero ter contribuido com este trabalho também para

esse objetivo.

Como nota final, refira-se a existéncia da iniciativa Two Sides que visa promover 0s
produtos papeleiros enquanto, solucdo mais sustentavel (Two Sides, 2020). A iniciativa
Two Sides, foi lancada em 2008 por empresas da cadeia de valor da comunicagéo
impressa, que inclui a producéo florestal, a pasta, o papel, as tintas e quimicos, a pré-
impressdo e impressao, o acabamento, a edi¢do e a impressdo, bem como a distribuicao

postal.

Um dos seus objetivos é o de clarificar os mitos que s&o criados e apresentar os factos
crediveis que espelham a sustentabilidade nesta area industrial. Refira-se a titulo de
exemplo nas suas publica¢bes alguns dos factos apresentados tais como: Mito - As
florestas europeias estdo a diminuir; Facto - As florestas Europeias estdo a crescer a
uma média de 1500 campos de futebol por dia. Mito — O papel é um dos produtos que
mais desperdicio gera. Facto — O papel é um dos produtos mais reciclados no mundo.
Estes factos resultam de varios estudos que esta organizacdo tem levado a cabo, com o
propdsito de se vir a consumir mais papel ao invés o uso de plasticos com origem nos
derivados do petréleo, que tdo nocivo é para o0 ambiente.

Outros inquéritos europeus neste dominio que a Two Sides, realizou: 63% dos
consumidores Europeus preferem a embalagem de papel e cartdo para beneficio do meio
ambiente, 58% do consumo de energia da industria europeia de celulose e papel tem
origem na biomassa.

Desta forma clara e objetiva se podem comprovar os factos que combatem os mitos que

ainda teimam em persistir sobre a comunicacgdo em papel, (CELPA,2020)

""N&o h& muitas industrias que podem aspirar a ser verdadeiramente sustentaveis.
A industria do papel, contudo, ¢ uma delas. E intrinsecamente sustentavel."

Jonathon Porritt, Co-Founder, Forum for the Future, janeiro de 2016
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6 Conclusoes

Este trabalho inseriu-se na UC de trabalhos de campo Il da licenciatura de Ciéncias do
Ambiente e teve como objetivo apresentar uma organizacdo na area da industria do
papel e toda a sua estrutura de forma a se entender como se encontra constituida uma
empresa desta dimensdo, e na procura de se afirmar como sendo um dos melhores
exemplos Internacionais a nivel de desempenho ambiental no sector.

A envolvéncia de todos os ativos da empresa no crescente conhecimento individual e
coletivo, desenvolve em cada um dos colaboradores uma preocupacdo de evidenciar
resultados de acordo com o0s objetivos tracados pela empresa.

O trabalho baseou-se na andlise documental e entrevistas aos Orgaos de direcdo da
empresa nas areas de Ambiente e de Sustentabilidade, e permitiu analisar e comprovar
as vantagens de implementacdo de medidas de certificagdo ambiental, da cadeia de
valor. Verifica-se que uma das principais preocupacfes é o de maximizar todo o
processo produtivo, na procura de cada vez mais melhorar os aspetos ambientais em
todos os seus dominios.

Naturalmente, esta forma abnegada de cada vez se tornar mais eficiente 0 nosso
desempenho, se consegue aspirar a melhorar a nossa qualidade de vida e tendo sempre
no horizonte pessoal e coletivo, a vontade de fazermos com que este planeta, em que
vivemos temporariamente, seja mais sustentavel e com um futuro equilibrado para as
geracOes que nos sucedem.

A nivel de desenvolvimento futuro, poder-se-ia basear na elaboracdo de um estudo de
um inquérito por questionario aos colaboradores da empresa, de forma a aferir as suas

percecdes sobre o0 desempenho ambiental da empresa e propostas de melhoria.
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