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Introducao

O desenvolvimento tecnolégico, bem como as exigéncias da sociedade e
do mercado de trabalho impelem para a mudanca dos ambientes de aprendi-
zagem. Estas mudancas passam pela redefinicdo de papéis, formas de intera-
¢ao e promocio do trabalho colaborativo e da aprendizagem em rede.

E, pois evidente que, o redimensionamento dos cendrios educativos implica
alteracoes e redefinicio do papel e das funcdes do professor, de modo a
adaptar-se as carateristicas deste tipo de ensino (Goulao, 2012; Baran, Correia,
Thompson, 2011). Dito de outro modo, as modificacoes do contexto implicam
alteracdes e redefini¢oes do papel e das fungdes do professor, exigindo esfor-
cos de adaptacio as carateristicas de um tipo de ensino ajustado aos ambien-

tes digitais de aprendizagem.
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Neste cenario, a a¢ao docente situa-se ao nivel da (i) planificacao, (i)
dos recursos e (iii) da comunicacio, sendo que o seu papel encontra eco no
ensino, na socializa¢do, na gestao e na integracio das tecnologias (Goulio,
2012; Berger, 2001). A sua acdo deve promover o desenvolvimento de estra-
tégias que levem a uma aprendizagem ativa e autonoma dos estudantes, em
ambientes colaborativos e de coaprendizagem na rede. Ou seja, o papel do
e-professor em ambientes digitais € o de facilitador, orientando os estudantes
através da complexidade de atividades de ensino e aprendizagem (Chang,
Shen & Liu, 2014).

Este é o enquadramento em que professores e instituicdes de ensino
superior se encontram, procurando formas de lidar com novos desafios e
novos publicos. Por um lado, gerando maior capacidade de resposta aquilo
que é a realidade dos estudantes (conetividade, rapidez, fluidez de espacos
e de tempos); por outro lado, que essa resposta ajude a promover a apren-
dizagem ao longo da vida sem nunca descurar a qualidade da educacio no
€ensino superior.

Enfrentar estes desafios exige o reforco de competéncias e conhecimen-
tos cientificos, pedagégico-didaticos e tecnologicos, através de processos
educativos destinados a melhorar e a desenvolver a qualidade profissional,
recorrendo a modelos de formacao que se coadunem com as dinamicas peda-
gbgicas da web social. E neste sentido que a Universidade Aberta (UAb) con-
cebeu o Curso de Formacdo para a Docéncia Online (CFDO), especificamente
voltado para o ensino superior. E a partir do perfil dos formandos que o fre-
quentaram que discutimos os desafios que atualmente enfrenta o e-professor

no ensino superior.

Aspetos metodologicos

Estando identificada a necessidade de formacio dos professores do
ensino superior para atuarem em contextos de educacio aberta e em
rede (Dias et al. 2015) a Universidade Aberta, Unica instituicio de ensino
superior publico online, concebeu o Curso de Formacido para a Docéncia

Online. Este curso segue o Modelo Pedagogico Virtual® da Universidade
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Aberta (Mendes, et al., 2018; Pereira, et. al., 2007) especificamente conce-
bido para o ensino virtual, que se baseia nos principios da interacdo, da
aprendizagem centrada no estudante, da flexibilidade e da inclusiao digital.
Neste modelo o estudante é integrado numa comunidade de aprendizagem
dispondo de acesso permanente a objetos de aprendizagem diversificados,
e-atividades, debates e troca de experiéncias. Tendo como objetivo princi-
pal o desenvolvimento de competéncias fundamentais para a concecao e
organizacio de cursos online, o curso proporciona aos estudantes a opor-
tunidade de experimentar de forma orientada diversas plataformas e inter-
faces da web social.

O Curso de Formacdo para a Docéncia Online da Universidade Aberta
dirige-se a professores do ensino superior e situa-se num paradigma refe-
renciado pelas redes, pela pedagogia da participaciao e pelo uso de espacos
informais online numa concecio inovadora de coaprendizagem. Este curso
tem uma organizacao modular dos conteudos, sendo constituido por quatro
modulos, com duracao total de 17 semanas de formacao, incluindo o médulo
inicial de ambientacao online e tem 10 ECTS. De uma forma muito breve, o

desenho curricular do curso integra:

i) Modulo de ambientacao online é introdutério e de socializacio entre
os estudantes. Com este pretende-se, por um lado, a familiarizacao dos
estudantes com o ambiente de aprendizagem e com o modelo pedago-
gico da universidade e, por outro, a adaptacdo as carateristicas de um
estudante online.

ii) Modulo transversal de ferramentas acompanha o estudante durante
todo o curso para o apoiar na exploracio e utilizagao de software, apli-
cativos e outras interfaces da web 2.0.

iii) Literacia Digital, os trabalhos tém por base as dinamicas comunica-
cionais, de interacdo e colaboracido online em contextos de ensino e
aprendizagem caracterizados pela autonomia, flexibilidade e inclu-
sao digital.

iv) Inovacdo e Pedagogias em Rede, integram-se dois temas nucleares,
Pedagogias Emergentes (centrado nas teorias de aprendizagem que

suportam as abordagens pedagoégicas baseadas na web 2.0) e Aplica-
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¢bes Web e Tecnologias Interativas (onde se explora o potencial dos
usos pedagdgicos de algumas ferramentas de partilha da web 2.0, das
redes sociais, dos recursos educacionais abertos).

V) Cendrios Pedagogicos Online inclui trés temas: principios para a con-
cecido de cursos online (destacando alguns componentes e principios
fundamentais no desenho instrucional de cursos online); e-atividades
(com enfoque na estrutura para uma formacio online ativa e interativa,
que atenda as diferencas nas formas de aprender dos estudantes); pra-
ticas de avaliacao online (sistematiza os desafios, contextos e praticas
de avaliacio em ambientes virtuais de aprendizagem).

vi) Projeto (organizado em torno dos eixos principais que estruturam um

curso online: planeamento, concec¢iao, desenho e desenvolvimento).

Cada um dos moédulos que compoem a estrutura do curso foi desenhado
pela equipa docente do curso (pertencente ao Departamento de Educacio e
Ensino a Distancia da UAb), integrando diferentes saberes especializados na
area da educacao a distancia aberta e em rede.

Neste momento o curso conta com 10 edi¢des concluidas em instituicoes
de ensino superior portuguesas e estrangeiras (Brasil, Cabo Verde, Mo¢cam-
bique). Como trés destas edi¢cOes tiveram uma versio compacta, conside-
ramos nesta analise as 7 edicdes completas. Nestas houve 173 professores
envolvidos, que constituem a base empirica para a apresentacio e discus-
siao de retratos do docente online, a partir da sua prestacio ao longo do
curso, mas também das suas reflexdes publicadas nos e-portfélios, deixadas

no espaco da coordenacao ou partilhadas noutros momentos de interacio.

Retratos do docente online - desafios pedagdégicos e tecnoldgicos

Dos professores do ensino superior que frequentaram o Curso de For-
macido para a Docéncia Online (173 em 7 edicdes) nem todos participaram
em todos os modulos ou desenvolveram todas as e-atividades, pelo que nem
todos obtiveram o certificado final. E este € ja um dado relevante que encontra

pistas de explicacao nos retratos do docente online.
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Comecando por uma breve caraterizacio encontramos uma maioria de
mulheres (75%), com uma idade média de 42 anos. Cerca de 40% nunca
havia frequentado um curso a distancia e as principais motivacdes prendem-
-se precisamente com a atualiza¢io de conhecimentos e o reconhecimento da
necessidade de adquirir competéncias para desenvolver estratégias de ensino
e aprendizagem adequadas a implementacio e dinamizacao de cursos ou
unidades curriculares a distancia ou hibridos. Neste sentido, o estudante foi
também o construtor das suas aprendizagens, relacionando-as sempre com a
sua experiéncia docente. Dito de outro modo, os participantes assumiam um
duplo papel ja que, ao mesmo tempo que se desenvolviam aprendizagens em
cenarios digitais, trabalhavam-se competéncias estratégicas para a docéncia
nestes mesmos cendrios (Dias & Gomes, 2004).

A partir da singularidade e riqueza de cada percurso, considerando a
participacio, mas também as reflexdes e outros indicadores revelados em
momentos de interacao diversos, procuramos identificar pontos de tensiao
horizontais. Desta analise emergiram quatro retratos analiticamente diferen-

ciados, mas interligados entre si, que apresentamos de seguida.

Literacia digital e elearning

Por um lado, as tecnologias estio cada vez mais presentes em todas as
dimensodes do quotidiano nas atuais sociedades em rede. Mas, por outro lado,
encontram-se niveis de literacia tecnologica e digital mais baixos e até difi-
culdades de dominio instrumental das tecnologias mais acentuadas do que
seria de esperar num grupo profissional altamente qualificado (docentes do
ensino superior). Ao mesmo tempo, estas dificuldades coexistem com referén-
cias que salientam a necessidade de maior articulacio com links de conteido
diversificado, interacao virtual em comunidades com recurso a exploracao de
recursos tecnolégicos diferenciados e feedback regular (Henriques, Moreira,
Barros & Goulao, 2017).

Estes aspetos evidenciam a heterogeneidade do grupo de frequentadores
do curso também no que se refere ao dominio tecnolégico e vai ao encontro

de Siemens (2004) quando defende que as complexidades das redes estio
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a provocar profundas alteracdes nos processos e experiéncias de ensino e
aprendizagem. Efetivamente é possivel encontrar uma correlacao direta entre
os niveis de literacia tecnolégica e a disponibilidade para desenvolver estraté-

gias de ensino a distancia (Gomes, et al., 2011).

Gestao do tempo e flexibilidade

A conciliacao entre as tarefas profissionais, a vida familiar e outras rotinas
e dimensoes da vida quotidiana e pessoal com as exigéncias do curso implica
uma gestido do tempo particularmente cuidada. Trata-se de um desafio que se
coloca para todos os intervenientes no processo de ensino e aprendizagem —
estudantes e docentes. Efetivamente trata-se de uma questio central na teoria
e investigacao em educacio a distancia (Hasan & Lasser, 2010; Henriques &
Seabra, 2012).

Relacionada com a gestio do tempo encontra-se, quer a flexibilidade dos
conteudos, que sao ajustados em cada edicdo as caracteristicas dos estudan-
tes. Mas também dos tempos de interaciao, colaboracio e das e-atividades de
ensino e aprendizagem, ja que se trata de um curso totalmente a distancia e
assincrono tal como definido no modelo pedagdgico virtual® da UAb (Men-

des, et. al., 2018; Pereira et al., 2007).

Partilha e colaboracao

A interacdo entre professores em contextos de formaciao assume especial
relevancia e da um contributo positivo, na medida em que é através da par-
tilha e colaboracio que se potenciam as dinamicas de desenvolvimento pro-
fissional e cientifico (Anderson, 2008). No entanto, a cultura colaborativa nao
parece encontrar-se ainda naturalizada entre os docentes do ensino superior
e os motivos poderido estar relacionados com falta de formacao, com o clima
das instituicoes de ensino superior, com dificuldades na partilha e nas rela-
¢oes interpessoais (Henriques, Gaspar & Massano, 2017).

Ainda assim, o CFDO assenta em processos continuos radicados na refle-

x30 sobre as praticas de ensino e aprendizagem em que os professores se
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apoiam e inspiram. Destas dinamicas tem vindo a resultar a criacao de redes
de conhecimento e trabalho colaborativo, o desenvolvimento de processos
facilitadores das aprendizagens, com implicacdes na sustentabilidade organi-
zacional das instituicdes de ensino superior envolvidas (Moreira, Henriques,

Goulao & Barros, 2017).

Gestdo e inovacao

A atencdo a inovagiao passa por proporcionar ferramentas e recursos de
aprendizagem, criar ambientes apelativos ao conhecimento, gerar novas par-
cerias de aprendizagem, antecipar cenarios de inovacio para gerar mudanca.
E experimentar continuamente, aceitando que o erro é uma oportunidade de
aprendizagem e integrando os contributos dos varios intervenientes (Collins
& Porras, 2002). Entendemos, assim, a inovacao como a procura de solucoes
criticas e criativas de problemas na perspetiva da adaptacao ao futuro. Nesta
linha, formar docentes para a criacdo de cursos online e para o exercicio da
docéncia no ensino superior online implica o desenvolvimento de competén-
cias tendo em vista um professor reflexivo e critico, questionador da finalidade
e do conteddo do ensino e da sua pratica, produtor de novo conhecimento
que contribui para a renovacao pedagodgica, na sala de aula virtual e na trans-
formacio dos seus pares (Moreira, Henriques, Goulao & Barros, 2017).

A falta de regulacio publica do ensino a distancia tem implicacdes nas
concecoes sobre este regime de ensino a varios niveis. Um destes niveis é o
da gestdo, na medida em que nas instituicoes de ensino superior tradicionais
se verifica uma grande diversidade de concecdes e um conjunto de praticas
pouco sustentadas do ponto de vista pedagogico e cientifico (Dias, et al.,
2015). Daqui resultam dificuldades de enquadramento e organizaciao do ser-
vico docente online e da sua articulacao com o presencial. Outra das implica-
¢oes prende-se com a imagem associada a educacao a distincia, que tende a
ser desvalorizada face ao ensino tradicional, presencial (Santilli & Beck, 2005;
Allen & Seaman, 2011).

A capacidade de adaptacio a mudanca assume-se como fator critico nesta

transformaciao do sentimento de ameaca e na criacao de estratégias inovado-
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ras de ensino e aprendizagem em cenarios digitais, que promovam formas de

combinagio entre o ensino presencial e a distancia.

Reflexoes finais

Este retrato proporcionou maior visibilidade aos pontos criticos que impac-
tam nos processos de mudanca e adaptacao dos docentes do ensino superior
em cenarios digitais. Em alguns casos mais extremos, estes atores vao mesmo
ficando alojados em ‘bolsas de resisténcia’ que se traduz na auséncia de par-
ticipa¢do na dinamica do curso.

Em termos gerais, literacia digital e elearning, gestio do tempo e flexibi-
lidade, partilha e colaboracao, gestao e inovacao revelam os contrastes entre
oportunidade e ameaca face a necessidade constante de atualizacio de conhe-
cimentos, ndo ja apenas os cientificos, mas os pedagogicos e os tecnologicos.
De referir que a cada edicio do curso sido introduzidas novas tecnologias e
atualizadas as abordagens pedagogicas. Ou seja, ha uma atenciao constante a
inovacio e a investigacio como suporte da inovacao.

Nesta logica, a identificacio e sistematizacio de pontos criticos permite

destacar (em jeito de sintese) dois eixos de reflexao:

+ Os contributos das novas tecnologias, das novas pedagogias e de novas
formas de comunicac¢io concorrem para a emergéncia de novos modelos
de educacao e aprendizagem em rede. Nestes modelos emergentes exi-
gem-se novos comportamentos a professores e estudantes centrados na
valorizac¢ao da partilha e na criacio do novo conhecimento. Deste modo,
a colaboracio interpares revela-se particularmente eficaz na criacao de
experiéncias de conhecimento significativas.

+ A concretizacao da regulacio da educacao a distancia em rede em Por-
tugal, particularmente no ensino superior, parece dificil de prever. As
diferentes culturas universitarias, nacionais e europeias, tém vindo pro-
gressivamente a apropriar-se da ideia de que a universidade é um né6
na rede global para a producio, reproducio e preservacio do conhe-

cimento e nao mais um centro autéonomo para a producio e transmis-
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sio de conhecimento (Teixeira, 2012). Neste cenario concordamos com
Teixeira (2012) ao defender que a partilha em rede de recursos permite

efetivamente escalar a inovacio e, consequentemente fomenta-la.
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